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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Immobilienwirtschaft steht vor fundamentalen Umbriichen: steigende Baukosten, stren-
gere Regulierungen, digitale Transformation und ambitionierte Klimaschutzziele pragen die
Herausforderungen der Branche. Doch gerade in dieser dynamischen Zeit gilt: Der Erfolgs-
faktor Personal entscheidet liber Ihre Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit.

Gut ausgebildete Fach- und Fihrungs- krafte sind der SchlUssel, um komplexe Anforde-
rungen zu meistern, Prozesse zu- kunftsfahig zu gestalten und nachhaltige Er-
folge zu sichern — und hier setzt das EBZ an.

Klaus Leuchtmann
Vorstandsvorsitzender
EBZ Stiftung

EBZ — Ihre erste Adresse
fiir Qualitat in der Perso-
nalentwicklung

e Weiterbildungsseminare und
Zertifikatslehrgénge:
Speziell auf die Bedlrfnisse der Immo-
bilienwirtschaft zugeschnitten, z. B.
zu ESG, digitalem Immobilienmanage-
ment oder Projektentwicklung.

¢ Berufsbegleitende Studiengange:
Die EBZ Business School ist die fiihren-
de Hochschule der Branche und bietet
Abschlisse — vom Bachelor bis zum
Master. Ihre Mitarbeitenden kénnen
praxisorientiert studieren und gleich-
zeitig ihr Wissen direkt in den Unter-
nehmensalltag einbringen.

Individuelle Trainings:
MaBgeschneiderte Angebote, die ge-
zielt auf Ihre Unternehmensanforde-
rungen abgestimmt sind.

Leadership-Programme:

Fordern Sie die Fihrungskompeten-
zen lhrer SchlUsselkrafte, um Teams
sicher durch Veranderungsprozesse zu
steuern.
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Exzellenz, die Wirkung zeigt

Was uns auszeichnet, ist nicht nur unser breites An-
gebot, sondern vor allem die Qualitdt. Unsere Pro-
gramme verbinden aktuelles Fachwissen mit inno-
vativen Lehrmethoden und héchsten Standards. Mit
unseren praxisnahen Inhalten sorgen wir dafr, dass
lhre Mitarbeitenden die gelernten Fahigkeiten unmit-
telbar in Ihrem Unternehmen einsetzen kénnen — ein
entscheidender Vorteil im Wettbewerb.

Nutzen Sie das Potenzial Ihres
Teams - jetzt!

Die Zukunft Ihrer Organisation hangt davon ab, wie
gut lhre Mitarbeitenden fir kommende Herausforde-
rungen geristet sind. Mit dem EBZ aktivieren Sie den
Erfolgsfaktor Personal in lhrem Unternehmen und
setzen auf Weiterbildung und Studienangebote, die
sich auszahlen.

Besuchen Sie uns online oder kontaktieren Sie uns
direkt — und sichern Sie sich lhren Vorsprung mit erst-
klassiger Personalentwicklung und Studienprogram-
men, die wirken. Gemeinsam gestalten wir die Zu-
kunft der Immobilienwirtschaft.
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Uber die Stiftung

Unser Stiftungszweck ist die Forderung der
Aus-, Fort- und Weiterbildung, des Studiums
und der Forschung auf dem Gebiet der Woh-
nungs-, Immobilien- und Realkreditwirt-
schaft.

Unter dem Dach des EBZ sind funf Bereiche ver-
eint: Das EBZ Berufskolleg, die EBZ Business
School — University of Applied Sciences, die EBZ
Akademie, das Forschungs- und Beratungsinstitut
INWIS und die EBZ Service GmbH.

Das Europaisches Bildungszentrum der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft ist eine ge-
meinnltzige Stiftung privaten Rechts unter der
Tragerschaft des Verbands der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen e.V.
(VAW RW), des Bundesverbands deutscher \Woh-
nungs- und Immobilienunternehmen e.V. (GdW)
sowie des Bundesverbands Freier Immobilien-
und Wohnungsunternehmen e.V. (BFW).

Unsere Stiftungsgeber

Die Wohnungswirtschaft Die Wohnungswirtschaft Bundesverband Fi
Deutschlan

reier
Rheinland Westfalen Immobilien- und Wohnungs-
unternehmen

EBZ
Berufskolleg

Das Berufskolleg.
Die groBte Ausbildungsstatte Deutschlands fiir
Immobilienkaufleute

EBZ Business
School

University of Applied Sciences

Die Business School.
Die groéBte immobilienwirtschaftliche Fakultat
Deutschlands

EBZ
Akademie

Die Akademie.

Personal und Unternehmensentwicklung
durch gezielte Weiterbildung und praxisnahe
Qualifizierung

InWIS

Das InWIS.

Kundenbindungs-, Markt- und Standortana-
lysen, Handlungskonzepte und Strategiebe-
ratung

EBZ
Service

Der Service.
EBZ-Campushotel, Restaurant, professionel-
les Catering fUr Veranstaltungen und Feiern
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Standorte

EBZ in Bochum

1957 wurde auf Initiative des rheinischen
Verbandes eine eigene Berufsschule fur
die Wohnungswirtschaft in Ratingen-Ho-
sel gegrindet. Seit 1997 befindet sich
das EBZ in Bochum. Rund 300 Mitarbei-
tende engagieren sich fur die Bildung
und Forschung in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft.

EBZ BERUFSKOLLEG

INWIS. EBZ SERVICE.

EBZ in Hamburg

Seit 2008 ist die EBZ Business School (FH) mit
einem Campus und Studienangebot im Norden
Deutschlands prasent und unterstitzt so die
dortige Wohnungs- und Immobilienbranche bei
der Fach- und Fuhrungskréfteausbildung. Neben
dem Studium wird auch das offene Weiterbil-
dungsangebot am Standort ausgebaut.

EBZ in Frankfurt am Main

In Zusammenarbeit mit dem VdW stidwest gibt es
seit 2016 eine groBe Auswahl| an EBZ-Bildungs-
angeboten zu aktuellen und zukunftsweisenden
Themen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
auch in Frankfurt am Main.
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»Als Relationship Manager am Standort Hamburg ist es mein Ziel,
die Wohnungs- und Immobilienunternehmen bei uns im Norden
bei der Aus- und Weiterbildung sowie der Rekrutierung neuer
Mitarbeitender zu unterstiitzen. Dazu werden wir das Studien-
und Weiterbildungsangebot am Standort Hamburg erweitern und
den Bediirfnissen der Zukunft anpassen. Gleichzeitig werden wir
liber unsere Initiative Start | Zukunft Immobilienwirtschaft den
Nachwuchs fiir die Branche begeistern und das Campusleben mit
vielen Workshops und Netzwerkveranstaltungen ausbauen.“

Matthias Schilling

Relationship Manager, Hamburg
m.schilling@ebz-bs.de

»In meiner Funktion als Relationship Managerin in Frankfurt am
Main setze ich mich dafiir ein, die Immobilienwirtschaft im Rhein-
Main-Gebiet und das EBZ einander noch niherzubringen. Dabei
liegt mein Fokus darauf, die Bediirfnisse der Branche prazise
zu erkennen und Unternehmen bei der Aus- und Weiterbildung
sowie bei der Rekrutierung neuer Fachkriifte bestméglich zu
unterstiitzen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden wir das Studien-
und Weiterbildungsangebot des EBZ in Frankfurt erweitern und
passgenau an kiinftige Anforderungen anpassen.*

Anke Schnell

Relationship Managerin, Frankfurt am Main

a.schnell@e-b-z.de
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Beratung

Die 360° Bildungsheratung

Aileen Schratt Phuong Anh Le Hoang Larissa Behr Lara Mianecki Melissa Denninghoff
Bildungsreferentin Bildungsreferentin Bildungsreferentin Bildungsreferentin Bildungsreferentin
T+49 2349447 595 T+49 2349447 595 T+49 2349447 595 T+49 2349447595 T+49 2349447 595

M akademie@e-b-z.de M akademie@e-h-z.de M akademie@e-b-z.de M akademie@e-b-z.de M akademie@e-b-z.de

Unsere 360°-Bildungsberatung richtet sich sowohl an Einzelpersonen, die sich
personlich weiterentwickeln méchten, als auch an Unternehmen, die gezielte
Inhouse-Trainings im Bereich Personal- und Organisationsentwicklung suchen.
Als Expertenschmiede der Immobilienbranche verstehen wir Ihre Bedurfnisse
EBZ ! . h = !
. und bieten Ihnen maBgeschneiderte Losungen fur jedes Anliegen.
Akademie

Kontakt:  Montag bis Freitag von 10:00 bis 16:00 Uhr
Telefon: +49 234 9447 595
E-Mail: akademie@e-b-z.de

Das Team des Schulsekreteariats

Gabriele Schulz
Schulsekretariat
T+49 234 9447556
M g.schulz@e-b-z.de

Carolin Amann
Schulsekretariat
T+49 234 9447 565
M camann@e-b-z.de

Kim Luisa Vogt
Schulsekretariat

T+49 234 9447 553
M kvogt@e-b-z.de

Das Sekretariat des EBZ Berufskollegs berdt umfassend in Fragen zum Curriculum,

einschlieBlich der Wahl passender Lernmodule und Schwerpunkte. Dartber hinaus

informiert es Uber zusatzliche Qualifikationen, wie externe Zertifikate oder Fortbil-
EBZ dungsangebote, die im Rahmen der Ausbildung erworben werden kénnen.

BerUfSkO”eg Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr
Telefon: +49 234 9447 565

Fax: +49 234 9447 555
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Die Studien- und Karriereberatung

STUDIEN
KARRIERE
BERATUNG
Mine Sari Saskia Reidick Nea Wohlfarth
Studien- und Studien- und Studien- und

Karriereberatung

T+49 234 9447 680
M n.wohlfarth@e-b-z.de

Karriereberatung

T+49 234 9447 680
M m.sari@e-h-z.de

Karriereberatung

T+49 234 9447 680
M sreidick@e-b-z.de

Unsere Studien- und Karriereberatung steht angehenden, wie eingeschriebe-
nen Studierenden jederzeit unterstiitzend zur Seite — bei Fragen zu Inhalten,
. Studienmodellen, Finanzierungsoptionen oder dem geeigneten Studiengang.
EBZ Business

School Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr
University of Applied Sciences Telefon: +49 234 9447 680
E-Mail: deinstudium@ebz-bs.de

WhatsApp: +49 234 9447 680

Das Forschungsinstitut des EBZ

Britta Monka
Verwaltung
T+49234 8903419
M britta.monka@inwis.de

Die InWIS-Verwaltung steht Ihnen bei Fragen zum Leistungsportfolio gern be-
ratend zur Seite.

Inwi
l S Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr
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Forderung

EBZ Akademie — Weiterbildungs-
forderung auf einen Blick

Das Aufstiegs-BAfoG

Mit dem Aufstiegs-BAfOG sparen Sie in der Regel
bis zu 75 % der Lehrgangsgebihren. Und das un-
abhangig von Alter und Einkommen.

Das Aufstiegs-BAf6G vom Bund

Sieinteressieren sich fiir einen Fortbildungsabschluss an der
EBZ Akademie, beispielsweise unseren stark nachgefrag-
ten Zertifikatslehrgang ,, Geprafte/r Immobilienfachwirt/in
(IHK)“? Dann beantragen Sie jetzt das Aufstiegs-BAfoG.
Diese Forderung besteht zur Halfte aus staatlichem Zu-
schuss, der nicht zurliickgezahlt werden muss. Die andere
Halfte besteht aus einem zinsgunstigen Darlehen der Kf\W-
Bank, das optional in Anspruch genommen werden kann
und bei der weitere Erlasse nach erfolgreichem Abschluss
maoglich sind. In der Regel handelt es sich hier um eine For-
derung von 75 % der Kosten, fur unseren Zertifikatslehr-
gang , Geprufte/r Immobilienfachwirt/in” zahlen Sie damit
beispielsweise weniger als 800 € an Lehrgangsgebuhren.

Der Bildungsurlaub NRW

Im Rahmen des Bildungsurlaubs NRW kdnnen Ar-
beitnehmende pro Jahr bis zu finf Kalendertage
Bildungsurlaub bei Weiterzahlung des Arbeitsent-
gelts erhalten.

Der Bildungsurlaub NRW

Sie arbeiten in NRW und interessieren sich fir ein Bildungs-
angebot am EBZ mit einem Blockunterricht von mindestens
drei Tagen? Dann beantragen Sie dafur bei lhrem Arbeitge-
ber Bildungsurlaub, womit Sie von Ihrer Arbeit mit Fortzah-
lung lhres Entgelts fur bis zu funf Tage pro Jahr freigestellt
werden. Im Bundesland NRW sind alle Veranstaltungen
vom EBZ grundsatzlich anerkannt. Sollte Ihr Wohnsitz au-
Berhalb von NRW liegen, dann sprechen Sie einfach den
verantwortlichen Bildungsreferenten an. In der Regel kann
auch die Anerkennung in anderen Bundeslandern bean-
tragt werden (auBer in Sachsen und Bayern).

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

EBZ Business School - Fordermoglichkeiten
zur Studienfinanzierung

Die EBZ Business School bietet Studierenden eine Vielzahl
von Maglichkeiten, ihr Studium finanziell zu unterstitzen.
Alle Forderprogramme sind darauf ausgelegt, Studieren-
den den Zugang zu erstklassiger Bildung zu erleichtern und
ihre Karrierechancen zu férdern.

Zu den wichtigsten Fordermoglichkeiten gehoren:

Stipendienprogramme: Es gibt verschiedene Stipendien,
die Uber parteinahe, kirchliche oder wirtschaftsnahe Stif-
tungen vergeben werden. Ein Beispiel ist das Deutsch-
landstipendium, das mit 300 Euro monatlich unterstitzt.
Darlber hinaus werden durch den GdW und den BFW
weitere Stipendien speziell fir Studierende der Immobili-

Weitere Informationen zur Studienfinanzierung

enwirtschaft angeboten, die bis zu 100 % der Studienge-
buhren abdecken kénnen. Werkstudierenden-Programm:
Mit dem ,Match me if you can”-Programm bringt die
EBZ Business School Studierende und Unternehmen zu-
sammen. Arbeitgeber profitieren von frischem Wissen aus
dem Studium, wahrend Studierende finanzielle Unterstit-
zung erhalten und gleichzeitig wertvolle Praxiserfahrung
sammeln — oft der direkte Einstieg in eine langfristige be-
rufliche Perspektive.

BAf6G und Studienkredite: Als Klassiker der Studienfi-
nanzierung ist das BAf6G weiterhin eine wichtige Option,
abhangig von Faktoren wie Einkommen und Wohnort. Al-
ternativ gibt es zahlreiche regionale Anbieter von Studien-
krediten, wobei die KfW besonders beliebt ist.

an der EBZ Business School:

Das Werkstudierenden-Programm der
EBZ Business School: Match me if u can

Unser Werkstudierenden-Programm
bietet eine ideale Win-Win-Situati-
on: Arbeitgeber profitieren von der
Unterstitzung durch engagierte
Fachkrafte, die aktuelles Wissen in
ihr Unternehmen einbringen.

Bereits wahrend der Studienpha-
se lernen die Studierenden
ihre zukUnftigen Kollegin-

nen und Kollegen kennen,

wodurch eine frihzeitige Bindung an das Unter-
nehmen erzielt werden kann.

Gleichzeitig erhalten die Nachwuchstalente
finanzielle Unterstlitzung vom Arbeitgeber,
indem dieser mindestens
50 % der Studienentgelte
Gbernimmt und so die fach-
liche Qualifikation parallel zum

Studium fordert.
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EBZ Akademie

Expertenschmiede
er Immobilien-
wirtschaft
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Aus einer Hand - Tools fiir eine
zukunftsfahige Immobilien-
wirtschaft

LEARNING

Fachwissen fiir die

CONSULTING

NETWORKING

Personal- & Organisations- Gemeinsam stark
entwicklung

Aktuelles Wissen Strategische Personalbedarfsplanung NEOVID - die HR-Community

Immobilienwirtschaft

Seminare & Arbeitskreise Fiihrung EBZ Bildungspartnerschaft
Fachtagung & Fithrungsforum Lernen & Entwickeln
Inhousetrainings & EBZ4U Change & Kultur

Zertifizierte Karrierebausteine Resilienz

Qualifizierungsprogramme Kommunikation

Zertifikatslehrgange

Studiengdnge EBZ Business School

«Digitalisierung, Dekarbonisierung, Demografie und Diversifizierung verandern unsere Branche grund-
legend. Sie verlangen neue Denkweisen, neue Kompetenzen — und vor allem: die Fahigkeit, sich stetig
weiterzuentwickeln.

Jetzt ist die Zeit, in unseren Unternehmen eine Kultur der Zukunftsfahigkeit und des lebenslangen
Lernens zu verankern.

Unser 360°-Bildungsangebot deckt alle zentralen Themen der Branche ab und begleitet Menschen
und Organisationen dabei, neue Kompetenzen aufzubauen, Bestehendes weiterzuentwickeln
und Veranderungen aktiv zu gestalten.

Gestalten Sie mit uns die Zukunft der Immobilienwirtschaft — kompetent, anpassungs-
stark und zukunftsorientiert. “

Riidiger Grebe
Leiter EBZ Akademie

15
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Wir sind Ihre Lernarchitekten
im Immobiliensektor.
Wir bieten Ihnen:

16

Fachwissen fur
die Immobhilien-
wirtschaft

Zertifizierte
Karrierebau-
steine

Strukturiertes Wis-
sen fiir lhre Rolle
und lhre Karriere.
Unsere Zertifikats-
lehrgange, Qualifi-
zierungsprogramme
der Akademie sowie
die Studiengange
und Open Degrees
der Business School
bereiten Sie syste-
matisch auf die An-
forderungen lhrer
Rolle im Unterneh-
men vor.

Aktuelles
Wissen

Schnelle Orientie-
rung, hoher Aktu-
alitatsbezug und
nachhaltiger Impact.
Bauen Sie lhre Fach-
kenntnisse gezielt
und intensiv aus:
auf Fachtagungen,
in Flihrungsforen,
Arbeitskreisen und
Seminaren, uber
Inhouse-Trainings
oder die Lern-App
EBZ4U.
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Unsere Themen fiir die Branche

Wir bieten Ihnen das gesamte aktuelle und zukunftsrelevante

EBZ4U - Die Lern-App fiir die
Immobilienwirtschaft

18

EBZ4U bietet eine breite Palette an Lernlésungen, die auf
lhre individuellen Bedurfnisse abgestimmt sind. Mit Uber
350 Lerninhalten und 150 MaBV-zertifizierten E-Learnings
decken wir ein breites Themenspektrum ab, z.B. Klima,
Energie & Nachhaltigkeit, Makler, Bauen und Technik,

lhre Expertinnen

David Fuchs Sami Stein
Teamleitung // Digital Projektmanager // Digital
Learning Learning

T +49 174 763 953 3
M d.fuchs@e-b-z.de

T +49 234 9447 575
M s.stein@e-b-z.de

WEG, Vermietung, Bestandsmanagement, Quartiere, Digi-
talisierung & IT, personliche Kompetenzen sowie Fihrung,
Management und Personal. Nutzen Sie unsere Lernplatt-
form fur Ihr personliches Upskilling oder die Personalent-
wicklung lhres Unternehmens.

EBZ4U Flex

Verpflichtende Weiterbildung im Turnus von drei Jahren
und 20 Stunden fur Immobilienmakler und Immobilienver-
walter mit einer Erlaubnis nach § 34c GewO.

EBZ4U Flex als individueller Lernbegleiter fir Ihre Weiter-
bildung im Bereich der Immobilienwirtschaft. MaBV-zer-
tifizierte Fachinhalte fur Makler, Verwalter und die Woh-
nungswirtschaft: Lernen Sie mobil, online oder offline
nach Bedarf, in Ihrem persénlichen Tempo.

Weitere
Informationen

EBZ4!) Business

EBZ4U Business als modernes Learning Management
System (LMS) mit individuellen Lernpfaden, Wissensma-
nagement, MaBV-Zertifizierung, Teilnehmermanagement
und Weiterbildungsreporting fiir eine agile Personalent-
wicklung.

Sie haben noch Fragen?
Vereinbaren Sie hier einen
Beratungstermin.

Wir sind gerne persénlich
fiir Sie da.

Julian Sadlowski Anika Luhmann
Projektmanager // Digital Contentmanagerin // Digital
Learning Learning

T +49 234 9447 575 T +49 234 9447 575
M j.sadlowski@e-b-z.de M a.luhmann@e-b-z.de

Wissen der Immobilienwirtschaft.

Ausbildung. Karriere. Bauen. Technik.
®
N

Digitalisierung. IT. Fiihrung. Personliche Kompetenzen.

Genossenschaften. ‘ Gewerbeimmobilien.

Rechnungswesen. Finanzierung. Controlling.

Vermietung. Bestandsmanagement. Quartiere.
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Die Themenkategorien der EBZ Akademie

Ganzheitliche Kompetenzentwicklung fiir die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Die EBZ Akademie bietet ein breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten fir Fachkrafte, Quer-
einsteiger und Fihrungskréafte in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Die folgende Ubersicht
beschreibt die zentralen Themenfelder, geordnet nach Bildungskategorien.

Seite Ausbildung. Karriere.

26

Diese Kategorie richtet sich an Berufseinsteiger und an Quereinsteiger, die ihre Qua-
lifikationen systematisch ausbauen mochten. Neben klassischen Ausbildungen (z. B.
Immobilienkaufmann/-frau) bietet die Akademie auch Aufstiegsweiterbildungen wie
den/die Immobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) oder Gepriifte/n Immobilienverwalter/in an:
Ideal fur den Einstieg in die Wohnungs- und Immobilienbranche.

....................................................................................................

Bauen. Technik. Seite

34

Hier stehen bautechnische Grundlagen, Instandhaltung, Sanierung und Neubau im
Fokus. Die Angebote richten sich sowohl an kaufmannische Mitarbeitende, die tech-
nisches Verstandnis aufbauen wollen, als auch an technische Fachkrafte, die sich ver-
tiefend weiterbilden méchten — z. B. zur Bautechnik, Bauleitung, fir Modernisierungs-
und InstandhaltungsmaBnahmen.

....................................................................................................

42 Digitalisierung. IT.

Die digitale Transformation verandert Prozesse, Kommunikation und Geschaftsmodel-
le. Diese Kategorie bietet praxisnahe Schulungen zu PropTechs, ERP-Systemen, Kiinst-
licher Intelligenz, Datenmanagement, Smart Buildings und Cybersecurity. Unser Ziel:
Digitale Kompetenzen gezielt ausbauen und zukunftssicher handeln.

....................................................................................................

Flihrung. personliche Kompetenzen. 46

Ob Teamleitung oder strategisches Management — erfolgreiche Fihrung basiert auf
Personlichkeit, Kommunikation und Entscheidungsfahigkeit. Die EBZ Akademie ver-
mittelt praxisorientiertes Know-how fir Fihrungskrafte sowie Tools zur Selbstorgani-
sation, Resilienz und Fihrung in der Transformation.

....................................................................................................

Genossenschaften.
52

Diese Kategorie adressiert die Besonderheiten von Wohnungsgenossenschaften: von
genossenschaftlicher Identitat Gber Gremienarbeit bis hin zu rechtlichen und steuerli-
chen Rahmenbedingungen. Mit Fokus auf werteorientiertes Handeln und nachhaltige
Mitgliederbindung.

....................................................................................................

Gewerbeimmobilien. Seite

Der Umgang mit Gewerbeobjekten erfordert spezielle Kompetenzen: rechtliche Grund- 55
lagen, Mietvertragsmanagement, Objektbewirtschaftung und Marktanalyse. Unser An-

gebot richtet sich insbesondere an Property und Asset Manager/innen sowie an Mit-

arbeitende aus Wohnungsunternehmen, die Gewerbeimmobilien bewirtschaften.

Seite

60

Seite

Seite

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Immobilienverwaltung. WEG.

Die Verwaltung von Miet- und Eigentumsobjekten erfordert umfassendes Wissen in
Recht, Betriebswirtschaft und Kommunikation. Ein speziell entwickelter Lehrgang
erleichtert Quereinsteigern den Einstieg in den Verwalterberuf, wahrend kompakte
Qualifizierungsprogramme gezielt auf Prifungen vorbereiten und grundlegende Fach-
kenntnisse vermitteln.

....................................................................................................

Klima. Energie. Nachhaltigkeit. Seite

Der Klimaschutz zahlt zu den zentralen Aufgaben der Branche. Diese Kategorie bietet
vertiefte Weiterbildungen zu ESG, nachhaltigem Bauen, CO,-Reduktion, Energieeffizi-
enz und Fordermitteln. Neben aktuellen fachlichen Angeboten erfolgt im Rahmen von
Lehrgéngen ein fundiertes ganzheitliches Verstandnis der zahlreichen Entwicklungen
im Bereich Nachhaltigkeitsmanagement fir Unternehmen und Immobilienbesténde.

....................................................................................................

Makler.

Hier finden Immobilienmakler und -berater ein spezialisiertes Weiterbildungsangebot
mit Fokus auf Vertrieb, Kundenkommunikation, Immobilienbewertung und rechtli-
chen Rahmenbedingungen. Ideal zur Erflllung der Weiterbildungspflicht nach §34c

GewO.
Seite
Management. Personal. Marketing. 78
Ein starker Mix aus betriebswirtschaftlichem Know-how, HR-Strategien und wirksamer
Positionierung ist zentral fur ein erfolgreiches Management. Themen sind u. a. strate-
gische Unternehmensfiihrung, Employer Branding, Veranderungsmanagement sowie
Social Media und Kommunikation fur die Immobilienbranche.
Rechnungswesen. Finanzierung. Controlling
Diese Kategorie vermittelt fundiertes Wissen zu Bilanzierung, Buchfiihrung, Finanzpla-
nung und Controlling — sowohl fir operative Fachkrafte als auch fir strategisch Ver-
antwortliche. Inklusive Themen wie VoFi, Investitionsrechnung und steuerliche Grund-
lagen der Immobilienwirtschaft.
Vermietung. Bestandsmanagement. Quartiere 6‘8

Hier steht die ganzheitliche Bewirtschaftung im Mittelpunkt: Von der Mieterverwal-
tung Uber Instandhaltung bis hin zur sozialen Quartiersentwicklung. Weiterbildungen
zu mietrechtlichen Fragen, zur Objektstrategie, zum Quartiersmanagement und zum
Umgang mit sozialen Herausforderungen sind zentrale Bestandteile.

....................................................................................................

Ergdnzend dazu bieten wir themenspezifische Seminare zu Betriebskostenabrechnung, Eigentii-
merversammlungen, WEG-Recht an - ideal fiir Einsteiger und erfahrene Verwalter, die ihr Wissen
gezielt erweitern mochten.

Bianca Skottki // Teamleitung // Learning & Development // EBZ Akademie
Andrea Krisemendt // Teamleitung // Learning & Development // EBZ Akademie

T +49 234 9447 575
M a.krisemendt@e-b-z.de // M b.skottki@e-b-z.de
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BUderus Heizsysteme mit Zukunft.

Bochum

\

Raum Frankfurt

\

Raum Diisseldorf/Koln

_
Raum Hamburg >
Bundesweit >
Inhouse >
Online >
Blended-Learning _ >

AKNW

MaBV

\/

MaBV(M)

\/

MaBV(V)

\
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Symbol-Legende

EBZ - Europaisches Bildungszentrum
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Veranstaltungen im Raum Frankfurt am Main
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen im Raum Diisseldorf/KéIn
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen im Raum Hamburg
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen, die weder in Bochum, Frankfurt, Diisseldorf/KéIn
oder Hamburg stattfinden
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen, die auch als Inhouse-Format gebucht werden kénnen
Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot - an Threm Standort, in
Bochum oder online

Live-online-Veranstaltungen liber Zoom

Prasenzveranstaltungen
(online oder vor Ort) in Kombination mit digitalen Selbstlernphasen
(Studienbriefe/E-Learnings)

AKNW
Fortbildungsstunden bei der Architektenkammer NRW anrechenbar

MaBV
Fortbildungsstunden gemal §34c GewO (MaBV) fir Makler und Verwalter
anrechenbar

MaBV(M)
Fortbildungsstunden gemaB §34c GewO (MaBV) fir Makler anrechenbar

MaBV(V)
Fortbildungsstunden gemaB §34c GewO (MaBV) fur Verwalter anrechenbar

23



Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Geprufte/r Immobilienfachwirt/in
(EBZ/IHK) - Distance Learning

Blended-Learning MaBV(M) MaBV(V)

LEG001299 // 3.150,00 €
05.09.2025 - 30.01.2027

Zertifikatslehrgang

Gepriifte/r Immobilienfachwirt/in
(EBZ/IHK)

MaBV(M)

LEG001298 // 3.800,00 €
12.09.2025 - 22.01.2027

Bochum MaBV(V)

Zertifikatslehrgang

Immobilienkaufmann/-frau
(EBZ/IHK) Distance Learnig

Blended-Learning MaBV(M) MaBV(V)

LEG001325 // 2.940,00 €
26.09.2025 - 16.10.2027

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Rahmenbedingungen der Immobilien-
wirtschaft

Unternehmenssteuerung und Kontrolle

Personal, Arbeitsorganisation und Quali-
fizierung

Immobilienbewirtschaftung
Bauprojektmanagement

Marktorientierung und Vertrieb, Makler-
tatigkeit

Inhalte

Rahmenbedingungen der Immobilien-
wirtschaft

Unternehmenssteuerung und Kontrolle

Personal, Arbeitsorganisation und Quali-
fizierung

Immobilienbewirtschaftung
Bauprojektmanagement

Marktorientierung und Vertrieb, Makler-
tatigkeit

Inhalte

Das Immobilienunternehmen reprasen-
tieren

Wertestrome und Werte erfassen
Wohnraume vermieten

Wohnraume verwalten und Bestande
pflegen

Gewerbliche Objekte bewirtschaften
Berufsausbildung mitgestalten
Bauprojekte entwickeln und begleiten

Wohnungseigentum begriinden und
verwalten
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)
Real Estate

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Digitalisierung und Immobi-

lienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Master of Arts (M.A.)

Real Estate Management

Online

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht

nur die Grundlagen der Immoblienékonomie
beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
- er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Inhalte

Die Digitalisierung verandert stets unsere Wege zu
kommunizieren, zu arbeiten und zu leben. Neue
Geschaftsmodelle entstehen, alte stehen auf dem
Priifstand. Der Studiengang Digitalisierung und
Immobilienmanagement versetzt Sie in die Lage,
die digitale Transformation in der Immbilienwirt-
schaft zu verstehen und aktiv zu gestalten. Sie
legen zunachst eine breite Basis an immobilien-
6konomischem Grundlagen-Know-how an, bevor
Sie sich in der zweiten Studienhélfte auf die
Schwerpunktthemen der digitalen Transformation
konzentrieren. Diese Kombination aus Grundlagen
und Digitalisierung ist eine der Schliisselkompe-
tenzen der kommenden Jahre.

Inhalte

Im Studiengang M.A. Real Estate Management
wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-
der der Inmobiliendkonomie vermittelt. Daneben
erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fiir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengénge, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmoglichkeit.

Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Bachelor of Science (B.Sc.)
Nachhaltiges Energie- und
Immobilienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter

ab 01.10.2025

Studium

Master Business Administra-
tion (MBA) Real Estate*

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Kommunales Immobilienma-

nagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

CO,-Reduzierung, Klimaziele, nachhaltige Energie-
versorgung: Die Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft steht vor gewaltigen Herausforderungen
des Klimawandels. Sie benétigt kompetente und
gut ausgebildete Fachkrafte im Bereich Klima,
Energie und Nachhaltigkeit, um diese bewaltigen
zu kénnen.

Mit dem Bachelorstudiengang Nachhaltiges
Energie- und Immobilienmanagement bereitet
die EBZ Business School (FH) Fachkrafte von
Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf
diese Herausforderungen vor.

Inhalte

Der Studiengang MBA Real Estate* bietet Ihnen
die perfekte Kombination aus fundiertem Ma-
nagementwissen und spezialisierter Inmobilien-
expertise.

Ab nur 15 Monaten erwerben Sie praxisorientierte
Kenntnisse, die Sie auf fiihrende Positionen in der
Branche vorbereiten. Er bietet eine besonders
kurze Studiendauer, flexible Lernmodelle, eine
hochgradig praxisorientierte Ausbildung und wert-
volle Netzwerkmdglichkeiten.

Inhalte

Kommunale und kirchliche Einrichtungen mit Auf-
gaben im Immobilien- und Liegenschaftsmanage-
ment stehen vor immensen Herausforderungen:
Sie miissen hoheitliche Verwaltungs- und Ent-
wicklungsaufgaben, die Erreichung der Klimaziele
sowie die Digitalisierung zusammenbringen und
fir die Zukunft ausrichten. Dafiir sind qualifizierte,
sehr gut ausgebildete Fachkrafte unabdingbar. Ge-
meinsam mit kommunalen Praktikern hat die EBZ
Business School (FH) einen passenden Studien-
gang konzipiert: Das berufsbegleitende Bachelor-
programm Kommunales Immobilienmanagement
ist als Studiengang eine Neuheit.
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Master of Science (M.Sc.)
Projektentwicklung

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem
ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
auch dartiber hinaus Fachkrafte, die in der Lage
sind, interdisziplinére Fragestellungen zu be-
antworten. Somit erlangen Sie im Studiengang
M.Sc. Projektentwicklung die bendtigte Expertise,
um Bauprojekte sowohl von der technischen als
auch der kaufmannischen Seite zu durchblicken.
Sie werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten,
die Projekte von der Planungsphase tiber die
Umsetzung und bis hin zur Vermarktung begleiten
konnen.

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Azubi-Camp - Drei Tage Zukunft erleben und

gestalten

Raum Frankfurt

SVA012805 // 700,00 €
13.10.2025 - 15.10.2025

Seminar

Klimafiihrerschein fiir Auszubildende

Bochum

SVA013263 // 400,00 €
28.08.2025

Seminar

Businessknigge fiir kaufmannische Azubis
in der Wohnungswirtschaft

Bochum Inhouse

SVA012808 // 400,00 €
09.09.2025

Seminar

AEVO Vorbereitungsseminar fiir
Immobilienfachwirte

Online

SVA014413 // 400,00 €
27.09.2025

Seminar

Genossenschaften lernen

Bochum

SVA012809 // 750,00 €
07.10.2025 - 09.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

o Aktuelle Situation in der Wohnungswirtschaft

o Starkung der Kommunikationskompetenz

o Starkung der Selbst- und Zeitmanagementkompetenz
e Starkung der Prasentationskompetenz

¢ Grundlagen Business-Knigge

o Starkung von Teamféhigkeit und Netzwerken

o Herausforderungen beim Thema Klimaneutralitat

o Vertiefte Kenntnisse iiber die Auswirkungen des Klima-
wandels auf die Wohnungsbranche

e Verantwortung von Wohnungsunternehmen

e Praktische Handlungsansatze durch PV-Anlagen, Mieter-
strom und Warmepumpen

e Handlungsfelder im Unternehmen
e Klima-Quiz

o Kundenzufriedenheit ist nicht nur von fachlicher Leistung
abhangig

o Auftreten, Verhalten und Umgang sind ebenso wichtige
Faktoren

o Wertschatzung und Respekt kénnen einfach vermittelt
werden und haben groBen Einfluss auf die Kundenbin-
dung

e Positive Kundenbeziehungen tragen zur Sicherung von
Auftragen und Arbeitsplatzen bei

e (iberfachliche Kompetenz in Kundengesprachen

o Handlungsfeld 1: Ausbildungsvoraussetzungen priifen
und Ausbildung planen

¢ Handlungsfeld 2: Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Handlungsfeld 3: Aushildung durchfiihren
¢ Handlungsfeld 4: Ausbildung abschlieBen

e Hinweise zum Ablauf und zur Bewertung der miindlichen
Prifung

o Unterschied zwischen Wohnungsgenossenschaften und
anderen Vermietern

o Bedeutung der Mitgliederforderung und die genossenschaft-
lichen Grundprinzipien in den Wohnungsgenossenschaften

¢ Wohnungsgenossenschaften und die Bedeutung des
Member Values

e Mieterstrom, E-Mobilitat und Honigbienen und vieles
mehr — Engagement fiir Nachhaltigkeit

¢ Innovation und Tradition im Einklang — Beispiele einer
Wohnungsgenossenschaft

e Wohnbegleitende Serviceleistungen: Kosten, Organisa-
tion, Mitgliederforderung
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Aktuelles Wissen

Seminar

Technik lernen - flir Auszubildende:
verstehen und anwenden

Raum Frankfurt MaBV Inhouse

SVA012804 // 400,00 €
08.10.2025

Seminar

Social Media — Das Daily Business und der Umgang

mit sensiblen Unternehmensinterna

Bochum Inhouse

SVA012932 // 200,00 €
10.10.2025

Seminar

Buchfiihrung lernen - Prifungstraining fiir

Auszubildende

Blended-Learning Inhouse

LEG001457 // 500,00 €
31.10.2025 - 22.11.2025

Seminar

AEVO Vorbereitungsseminar fiir Inmobilienfach-

wirte

Online

SVA014482 // 400,00 €
01.11.2025

Seminar

Wie Auszubildende kommunikativ im
Kundenkontakt punkten kénnen

Bochum Inhouse

SVA012807 // 400,00 €
06.11.2025

Grundlegende Begriffe der Bautechnik gemaB der Bau-
jahresaltersklassen

Verschieden Baukonstruktion und -schaden an Bestands-
gebauden

Bauschaden und die damit zusammenhangende Verkehrs-
sicherungsaufgaben in der Praxis

SchlieBen der Wissensliicke in technischen Kenntnissen
fiir Immobilienkaufleute

Praktische Erklarung von Gebauden vom Keller bis zum
Dach

Einfihrung in den Datenschutz - Grundlagen und recht-
liche Rahmenbedingungen

Welche Daten sind sensibel und wie werden sie korrekt
behandelt?

Praktische Tipps zur Einhaltung der Datenschutzrichtlinien
im Alltag

Erkennen und Bewaltigen von Datenschutzrisiken

Grundstiickskauf: u.a. Buchung von Anzahlungen, An-
schaffungsnebenkosten, Eigentumsiibergéngen sowie
Kaufpreisraten und Grundstiickskaufkredite

Bewirtschaftung unbebauter Grundstiicke — Laufende
offentliche Lasten und Erklarung des Primarkostenaus-
weisprinzips

ErschlieBung von Grundstiicken: FremderschlieBung und
eigene ErschlieBung

Bautatigkeit im Anlagevermdgen: Bauvorbereitungskos-
ten und Bautatigkeit

Handlungsfeld 1: Ausbildungsvoraussetzungen priifen
und Ausbildung planen

Handlungsfeld 2: Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Handlungsfeld 3: Aushildung durchfiihren
Handlungsfeld 4: Ausbildung abschlieBen

Hinweise zum Ablauf und zur Bewertung der miindlichen
Priifung

Grundlagen kundenorientierten Verhaltens

Gelungenes Auftreten: sicher, zugewandt, initiativ

Das Beschwerdegesprach & das Forderungsgesprach
Umgang mit Aggression und Provokation

Ablehnung von Kundenwiinschen

Was tun, wenn sich ein Kunde beschwert
Beschwerdetypen: Besserwisser, Norgler, Querulanten
Spezielle Probleme: Larm, Dreck, Gegensténde im Haus etc.

Aktuelles Wissen

Seminar

AEVO Vorbereitungsseminar fiir
Immobilienfachwirte

Online

SVA014483 // 400,00 €
28.02.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Handlungsfeld 1: Ausbildungsvoraussetzungen priifen
und Ausbildung planen

Handlungsfeld 2: Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Handlungsfeld 3: Ausbildung durchfiihren
Handlungsfeld 4: Ausbildung abschlieBen

Hinweise zum Ablauf und zur Bewertung der miindlichen
Priifung
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https://ebz-training.de/aevo-vorbereitungsseminar-fur-immobilienfachwirte?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014413
https://ebz-training.de/aevo-vorbereitungsseminar-fur-immobilienfachwirte?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014413
https://ebz-training.de/social-media-das-daily-business-und-der-umgang-mit-sensiblen-unternehmensinterna?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012932
https://ebz-training.de/buchfuhrung-lernen-prufungstraining-fur-auszubildende?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001457
https://ebz-training.de/wie-auszubildende-kommunikativ-im-kundenkontakt-punkten-konnen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012807
https://ebz-training.de/technik-lernen-fur-auszubildende-verstehen-und-anwenden?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012804

Bauen. Tec

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Geprufte/r Bauleiter/in (EBZ)

Online  Inhouse

LEG001354 // 3.200,00 €
02.09.2025 - 16.01.2026

Zertifikatslehrgang

in (EBZ)

Bochum Inhouse

LEG001367 // 3.200,00 €
04.09.2025 - 07.02.2026

Zertifikatslehrgang

in (EBZ)

Online  Inhouse

LEG001366 // 3.200,00 €
24.09.2025 - 07.03.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Modul 1: Grundlagen des Bauvertrags-
rechts und der Bauprojektplanung

Modul 2: Bauen & Sanieren im Bestand —
Technische Herausforderungen

Modul 3: Auf der Baustelle — Kommuni-
kation & Konfliktmanagement, Verkehrs-
sicherheitspflichten & Arbeitssicherheit
Modul 4: Kalkulation, Controlling, Doku-
mentation & Qualitatsmanagement

Inhalte
Gepriifte/r Immobilientechniker/ .

Baustofftechnologie

Merkmale zeittypischer Bauweisen
Generationsgerechtes Bauen und Wohnen
GEG und Energieausweise

Konstruktionsmerkmale verschiedener
Gebaudeteile

Entstehung, Vermeidung und Beseitigung
typischer Bauschaden

Bauzeichnungen Hochbau und techni-
sche Gebaudeausriistung

Inhalte
Geprifte/r Immobilientechniker/ .

Baustofftechnologie

Merkmale zeittypischer Bauweisen
Generationsgerechtes Bauen und Wohnen
GEG und Energieausweise

Konstruktionsmerkmale verschiedener
Gebaudeteile

Entstehung, Vermeidung und Beseitigung
typischer Bauschaden

Bauzeichnungen Hochbau und techni-
sche Gebaudeausriistung
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https://ebz-training.de/geprufter-bauleiterin-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001354
https://ebz-training.de/geprufter-immobilientechnikerin-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001367
https://ebz-training.de/geprufter-immobilientechnikerin-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001367
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Zertifizierte Karrierebausteine

Qualifizierungsprogramm

Technisches Wissen fiir Kaufleu-
te in der Wohnungswirtschaft

Online  MaBV(V)

LEG001352 // 770,00 €
19.08.2025 - 09.10.2025

Studium

Master of Science (M.Sc.)

Projektentwicklung

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)
Real Estate

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

Bodenarten, Baugrund, Fundamente
e Konstruktion und Abdichtung Keller
e AuBenwande und Fassaden

¢ Decken, Estrich und FuBbodenaufbauten
¢ Dachkonstruktionen

¢ Balkone

¢ Innenwande und Wandbeldge

e Fenster, Tiiren, Treppenhauser

e Sanitdr- und Elektroinstallationen

® Heizungsanlagen

Inhalte

Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem
ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
auch dartiber hinaus Fachkrafte, die in der Lage
sind, interdisziplinére Fragestellungen zu beant-
worten. Somit erlangen Sie im Studiengang M.Sc.
Projektentwicklung die benétigte Expertise, um
Bauprojekte sowohl von der technischen als auch
der kaufmannischen Seite zu durchblicken. Sie
werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten, die
Projekte von der Planungsphase iiber die Umset-
zung bis hin zur Vermarktung begleiten kénnen.

Inhalte

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht

nur die Grundlagen der Immoblienékonomie
beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements mit-
bringen. Dies alles verbindet der Bachelorstudien-
gang Real Estate an der EBZ Business School - er
bereitet Sie umfassend auf die herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Innovationsforum Wohnungswirtschaft

Bochum MaBV(V) AKNW

SVA013778 // 95,00 €
19.11.2025

Flihrungsforum

Siegel in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

im Uberblick

Bochum Inhouse

LEG001502 // 1.800,00 €
13.08.2025 - 21.08.2025

Seminar

Verkehrssicherungspflichten fiir Hausmeister/innen
- Gefahrenquellen gezielt erkennen und beheben

Raum Frankfurt Inhouse
SVA014022 // 360,00 €
02.07.2025
Seminar

Wohnungswirtschaft verstehen - Ein Seminar fiir

Dienstleister und Bauzulieferer

Online MaBV Inhouse AKNW

SVA013366 // 400,00 €
28.08.2025

Seminar

Effizienter Gebaudeservice: Handwerkerlésungen

im eigenen Unternehmen

Bochum AKNW

SVA014015 // 400,00 €
03.09.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Trinkwassersysteme

Griine Steildachsysteme

Balkonsanierung und -anbau

Energetische Modernisierung von Wohngebéuden
Bedarfsgefiihrte Liftungssysteme

Einhausungen, Uberdachungen, Boxen
Bodenbelagsysteme

Hauskommunikationssysteme
Energie-Management/Heizungssysteme/Dekarbonisierung

Uberblick tiber die Siegellandschaft

Einfiihrung in NaWoh und DGNB: Anforderungen und
Zielgruppen

Integration der Siegelkriterien in Bau- und Planungs-
prozesse

Best Practices und Fallstudien aus der Praxis
Férdermdglichkeiten

Rolle und Aufgaben des Hausmeisters im Bestand

Forderungen durch Gesetze, Verordnungen und Richt-
linien — Schadenersatzanspriiche gezielt vermeiden

Ihre Augen und Ohren im Quartier —Wo ,brennt's"?
Wissen gezielt in die Organisation bringen

Anerkannte Regeln der Technik und bautechnische
Grundlagen

Erfassen des Pflichtkatalogs und Dokumentation

Intervalle fiir Wartungs-, Uberpriifungs- und Kontroll-
pflichten

Teilbranchen der Wohnungswirtschaft: Unterschiede und
Gemeinsamkeiten

Verbandsstrukturen der Teilbranche Wohnen

Rechtsformen von Wohnungsunternehmen und deren
Besonderheiten: Kommunale, private Wohnungsunterneh-
men und Wohnungsgenossenschaften

Miete und Mieterhdhungsmaglichkeiten

Welche Themen beschaftigen Wohnungsunternehmen
aktuell?

Rollen in Wohnungsunternehmen

Sinnvolle Geschaftsfelder mit Ermittlung des Personal-
bedarfs

Schlanke Strukturen und effiziente Ablaufe

Wirtschaftlichkeitsvergleich zwischen eigenen Handwer-
kern und externen Firmen

Gewerberechtliche Rahmenbedingungen

Bausteine fiir einen Business-Plan inkl. Chancen und
Risiken
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https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://ebz-training.de/master-of-science-msc-projektentwicklung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011896
https://ebz-training.de/siegel-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-im-uberblick?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001502
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-fur-hausmeisterinnen-gefahrenquellen-gezielt-erkennen-und-beheben?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014842
https://ebz-training.de/wohnungswirtschaft-verstehen-ein-seminar-fur-dienstleister-und-bauzulieferer?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013366
https://ebz-training.de/effizienter-gebaudeservice-handwerkerlosungen-im-eigenen-unternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014015
https://ebz-training.de/technisches-wissen-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001352
https://ebz-training.de/innovationsforum-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013778
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Aktuelles Wissen

Seminar

Brandschutz im Wohnungsbau

Online AKNW

SVA014529 // 400,00 €
03.09.2025

Seminar

ESG Reporting und Wohnungswirtschaft

Bochum

SVA014402 // 400,00 €
16.09.2025

Seminar

50‘er bis 80’er Jahre Bauten - Erfolgreich moderni-
sieren und bewirtschaften

Bochum Inhouse AKNW

SVA014587 // 400,00 €
16.09.2025

Seminar

Zirkulares Planen, Bauen und Wirtschaften — Chan-
cen und Herausforderungen fiir die Bauwirtschaft

Online

SVA014570 // 200,00 €
17.09.2025

Seminar

Rohdiamant Baurecht - Strategien zur Umsetzung

lhrer Investitionsvorhaben
Bochum AKNW

SVA013244 // 400,00 €
23.09.2025

Allgemeine rechtliche Grundlagen

Auswirkungen der Betreiberpflichten

Abwehrender und vorbeugender Brandschutz
Grundlagen des baulichen Brandschutzes

Technische Gewerke im anlagentechnischen Brandschutz

Instandhaltungsvorgaben fiir einen rechtskonformen
Betrieb

Abfallwirtschaft im ESG-Kontext
Herausforderungen in der Wohnungswirtschaft
Praktische Beispiele und Ansatze

Vorteile fiir die Wohnungswirtschaft

Fazit und Ausblick

Typische Gebaude aus den Baujahren und damit verbun-
dene Herausforderungen und Kosten

Technische Anforderungen bei Modernisierung und
Grundrissanpassung

Kosten — Mit wenig Mehrinvestition generationeniiber-
greifende Lésungen ermoglichen

Welche Bauschadstoffe sind zu erwarten?
Abgrenzung von Modernisierung zur Instandhaltung

Konzept des zirkularen Wirtschaftens

Regulatorische Anforderungen und politische Rahmen-
bedingungen

Strategien zur Reduktion von Ressourcenverbrauch und
Abfall in Neubau und Bestand
Lebenszyklusmanagement: von der Planung Gber die
Nutzung bis zum Riickbau

Praxisbeispiele aus der Wohnungswirtschaft: Erfolgsfak-
toren und Hiirden fiir den Einsatz von recycelbaren und
nachhaltigen Baustoffen

Bauplanungsrechtliche Zulassigkeit von Investitionsvorha-
ben in verschiedenen Gebieten

Gestaltungsmoglichkeiten von Wohnungsbauunternehmen
bei Bebauungsplanen

Alternativen bei Vorhaben, die nicht § 30, § 34 oder § 35
BauGB entsprechen

Bebauungsplane im vereinfachten Verfahren nach § 13
BauGB

Vorteile von Bebauungsplanen der Innenentwicklung im
Vergleich zu normalen Pléne

Der vorhabenbezogene Bebauungsplan: Vorteile und Ver-
fahrensschritte

Aktuelles Wissen

Seminar

Betreiberverantwortung fiir Aufziige — Optimale Vertrags-
gestaltung, Gefahrdungsbeurteilung und Tipps und Tricks

fiir den Alltag

Bochum AKNW

SVA014443 // 400,00 €
24.09.2025

Seminar

Abnahme von Bauleistungen — Méangel richtig

erkennen und protokollieren

Online Inhouse AKNW

SVA014551 // 400,00 €
01.10.2025

Seminar

Rolle und Bedeutung von Gas als Energietrager in

der Wohnungswirtschaft

Online

SVA014334 // 200,00 €
08.10.2025

Seminar
Verkehrssicherungspflichten -
Kompakt in 60 Minuten

Online MaBV AKNW

SVA013230 // 120,00 €
15.10.2025

Seminar

Smarte Thermostate

Online MaBV

SVA013223 // 200,00 €
22.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Betreiberverantwortung
Basiswissen Technik
Vertragsarten und Optimierung
Gefahrdungsbeurteilungen
ZUS — was ist das?
Sanierungslosungen

Die Bauabnahme — Pflichten und Rechte des Auftragneh-
mers und Auftraggebers

Das Bauabnahmeprotokoll — Bauabnahme: Arten, Inhalte,
Bevollmachtigungen und Verweigerungsrecht

Was ist ein wesentlicher Baumangel? Begriffsdefinition
nach VOB und BGB

Mangelanspriiche und Beweislast vor (§4 VOB/B) und
nach (§13 VOB/B) Wirkung der Abnahme

Mess- und Priifverfahren fiir die Mangelabnahme

Erdgas/griiner Wasserstoff/regenerative, elektrische
Energie und CO;-Bilanz

Typische Energiekosten Erdgas/griiner Wasserstoff/rege-
nerative, elektrische Energie

Zu erwartende Energiepreisentwicklung

Neue dezentrale Warmekonzepte fiir die Wohnungswirt-
schaft

Neue Quartierskonzepte fiir die Wohnungswirtschaft
Neue Geschaftsmodelle fir Sanierung und Erneuerung

Rechtliche Grundlagen

Zu liberprifende Bauteile und Zeitabstande

Chancen und Risiken: Eigene Mitarbeiter/Fremdfirmen
Kosten bei Drittvergabe

Grundlagen und Funktionen der smarten Thermostate

Potentiale fiir den hydraulischen Abgleich durch smarte
Thermostate

Verwendung smarter Thermostate im Rahmen des Ge-
baudeenergiegesetzes

Weitere Einsparpotentiale im Bereich der Wohnungswirt-
schaft

Hands-on: eingehende praktische Anleitung und Beispiele
fir die Umsetzung von smarten Thermostaten in Be-
standsobjekten

TCO-(total cost of ownership-)Berechnung
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https://ebz-training.de/esg-reporting-und-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014402
https://ebz-training.de/zirkulares-planen-bauen-und-wirtschaften-chancen-und-herausforderungen-fur-die-bauwirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014570
https://ebz-training.de/rolle-und-bedeutung-von-gas-als-energietrager-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014334
https://ebz-training.de/smarte-thermostate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013223
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsbau?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014529
https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014551
https://ebz-training.de/betreiberverantwortung-fur-aufzuge-optimale-vertragsgestaltung-gefahrdungsbeurteilung-und-tipps-und-tricks-fur-den-alltag?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/50er-bis-80er-jahre-bauten-erfolgreich-modernisieren-und-bewirtschaften?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014587
https://ebz-training.de/rohdiamant-baurecht-strategien-zur-umsetzung-ihrer-investitionsvorhaben?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013244
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-kompakt-in-60-minuten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013230

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Seminar ) ) Seminar

e Baugrund, Griindung, Fundamente und Bodenplatte mit
Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 1: Der Kel- Grundleitung Bautechnische Grundlagen fir Kaufleute - Teil 3: ¢ Innenwande: tragend, nicht tragend, Trockenbauwande

z ; : ihci ; e Konstruktion und Abdichtung des Kellers (schwarze oder . . e Haustechnik: Elektro- und Sanitérinstallation, Liiftungs-

ler, Decken, Wande und dle_I_(ostene_ntwmkIung hinsichtlich " 9 Der Innenausbau und die Wohnungssanierung anlagen 9
Wohnungsneubau und Gebaudesanierung ] ) ] ] ] ]

e Decken: Anforderungen, Massiv- und Holzbalkendecken, ® Heizungsarten mit Ausblick , Innovative Anlagentechnik”

Estrich

e Wohnungssanierung: Problemstellungen und Kosten-

Onli .
e MaBY o Wande: Aufbau und Anforderungen R R ansatze
SVA014017 // 120,00 € . Egzze:;r:]ti\;vrislslgung im Wohnungsneubau und der Ge- SVA014019 // 120,00 € e Gestaltungsspektrum beim Innenausbau kennenlernen
04.11.2025 18.11.2025
Seminar Seminar
L . ¢ Kennenlernen von Baustoffarten
. . . e Ursachen fiir Schimmelbildung .. . . . .
Schimmelfalle kompetent aufkldren: Gute Beratung e Dammaualitét und Warmebriicken Effizienter Umgang mit Baustoffen — Trennung der . glchtt""]gfe" und Techniken zur effizienten Trennung von
. . o . . s . . . austoffen
ist die beste Pravention o Taupunktund relative Luftfeuchte Materialien - Umgang mit Schadstoffen - richtige « Sicherheitsmatinahmen und Handhabung von schadstoff-
e Klimadaten messen und auswerten Entsorgung haltigen Baumaterialien
Online . *  Einfluss der Wohnungsliiftung T e Gesetzesanforderungen und Best Practices filr die Ent-
¢ Heizkosten sparen ohne Schimmel sorgung von Baustoffen
o Details zum Heizen und Liiften e Fallstudien zur Verbesserung der Nachhaltigkeit in der
SVA014528 // 400,00 € SVA013797 // 400,00 € Baustoffverwendung und -entsorgung
05.11.2025 20.11.2025
Seminar Seminar e Asbest und die Auswirkungen des Generalverdachts in-

e Dammung der Gebaudehiille bei Bestandsgebauden elge e el i Sl
¢ Inhalte der neuen Gefahrstoffverordnung, wie u.a. der

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 2: Die Neue Gefahrstoffverordnung: Genereller Asbestverdacht in

AuBenhiille * Fenster und Wohnungstiren Geb&uden und Wohnungen, erbaut vor 1993, und weitere héhere Planungsaufwand, langere Vorlaufzeit durch Er-
. Ztelll'| und Flachdécher: Konstruktion, Ddmmung, Griin- typische Gebiudeschadstoffe kundungsmaBnahmen
acher etc.

e Radon sowie weitere typische Gebaudeschadstoffe bei

Online ¢ Kostenansétze fiir die nachtragliche Dammung der Ge- Modernisierung und Abbruch von baulichen Anlagen

Bochum Inhouse AKNW

béi.udeh'L'llle o . =l e Abbruchplanung von baulichen Anlagen
SVA014018 // 120,00 € 0 R A R R E et SVA013854 // 400,00 € * Besonderheiten bei Ausschreibungen fiir Schadstoffsanie-
11.11.2025 27.11.2025 rung und Abbruch
Seminar : @ Seminar
* Grundlagen des technischen Gebaudemanagements *  Grundlagen: Wie funktioniert Photovoltaik und welche
- - - [ ] i i i E - - il i 7
Technisches Gebdudemanagement - praxisnahe In- Organisation und Prozesse des technischen Gebaude PV-Anlagen - Was kommt auf die Wohnungs- Anlagetypen exstieren? _ _
. managements . N e Beschliisse: Welche Pflichten gibt es und mit welchen ist
standhaltung und Bewirtschaftung « DieAufgaben des Geb3udemanagements wirtschaft zu? 20 rechnen?
o Strategien fiir die Instandhaltung und Praxisbeispiele o Profitabilitat: Lasst sich mit Photovoltaik Geld verdienen?
Online e AKNW e Optimales Betreiben von Gebauden und Anlagetechnik Online o Allgemeinstrom, Volleinspeisung, Mieterstrom: Wo wird
* Energieeinsparung und Effizienz im Technischen Gebéu- der Strom verbraucht?
SVA014457 // 700,00 € demanagement , . SVA014242 // 200,00 € ) Rﬁ;jﬂfg‘f}ifiiﬂ:'&‘e‘;’g‘g{ der PY-Markt und welche
12.11.2025 - 13.11.2025 e Rechtskonformer Umgang mit Regelwerk und Priifpflichten 28.01.2026

Seminar

¢ Worin liegen die Unterschiede der jeweiligen Vertrags-
typen?

e Welche Anforderungen sind an die Darlegung von Nach-
tragsforderungen zu stellen?

Bauvertragsrecht aktuell

e Zur Reichweite von Nachtragsvereinbarungen
Bochum Inhouse AKNW B
¢ Bauablaufstérungen und Verzug

e Was ist bei der Abnahme zu beriicksichtigen?

SVA013890 // 400,00 €
13.11.2025
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https://ebz-training.de/pv-anlagen-was-kommt-auf-die-wohnungswirtschaft-zu?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014242
https://ebz-training.de/effizienter-umgang-mit-baustoffen-trennung-der-materialien-umgang-mit-schadstoffen-richtige-entsorgung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013797
https://www.ebz-training.de/neue-gefahrstoffverordnung-genereller-asbestverdacht-in-gebauden-und-wohnungen-erbaut-vor-1993-und-weitere-typische-gebaudeschadstoffe?termin=SVA013854&utm_medium=web
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-3-der-innenausbau-und-die-wohnungssanierung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014019
https://ebz-training.de/schimmelfalle-kompetent-aufklaren-gute-beratung-ist-die-beste-pravention?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014528
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-2-die-aussenhulle-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014018
https://ebz-training.de/technisches-gebaudemanagement-praxisnahe-instandhaltung-und-bewirtschaftung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014457
https://ebz-training.de/bauvertragsrecht-aktuell?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013890
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-decken-wande-und-die-kostenentwicklung-hinsichtlich-wohnungsneubau-und-gebaudesanierung-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014017
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Zertifizierte Karrierebausteine I

Qualifizierungsprogramm Inhalte
Dig ita I iS i eru ngs- u nd Tra nSfO rma- e Status Quo — Digitale Transformation

. . in der Wohnungs- und Immobilienwirt-
tionsmanager/in schaft

¢ Design-Thinking und KI-Workshop

¢ Umsetzung von Digitalisierungsprojekten
— Erstellung Ihres digitalen Protoyps

e Vom ERP-System zum digitalen Oko-

Blended-L i TR
enced-tearning e Prozess- und Projektmanagement in der
Praxi

LEG001339 // 2.600,00 € . Il:f::olle als Digitalisierungs- und Trans-

26.08.2025 - 04.12.2025 formationsmanager

Studium
Inhalte

Ba ch e I or of Arts (B _A_) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht

Rea I E State nur die Grundlagen der Inmoblienékonomie

beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements mit-
bringen. Dies alles verbindet der Bachelorstudien-
gang Real Estate an der EBZ Business School - er
bereitet Sie umfassend auf die herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium Inhalte
Bach e I o r Of Arts (B . A_) Die Digitalisierung verandert stets unsere Wege zu

kommunizieren, zu arbeiten und zu leben. Neue

1091 1cl - Geschiftsmodelle entstehen, alte stehen auf dem
D I g Ita I Isierun g un d I mmo b I Priifstand. Der Studiengang Digitalisierung und

H Immobilienmanagement versetzt Sie in die Lage,

I iIenmana g eme nt die digitale Transformation in der Immbilienwirt-

schaft zu verstehen und aktiv zu gestalten. Sie
legen zunachst eine breite Basis an immobilien-
6konomischem Grundlagen-Know-how an, bevor
Sie sich in der zweiten Studienhélfte auf die
Schwerpunktthemen der digitalen Transformation
konzentrieren. Diese Kombination aus Grundlagen
und Digitalisierung ist eine der Schliisselkompe-
tenzen der kommenden Jahre.

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025
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https://ebz-training.de/digitalisierungs-und-transformationsmanagerin?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001339
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-digitalisierung-und-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013904
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Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Fachtagung ¢ Trends und Herausforderungen der Digitalisierung: Seminar
Aktuelle Entwicklungen und zukiinftige Perspektiven in o Wt M ol Bl i — 2
Digitalisierung in der Wohnungswirtschaft der Immobilienwirtschaft Excel im Fokus: Chancen nutzen, Grenzen ver- Tabellen, Formeln, Diagramme

¢ Digitale Transformation in der Praxis: Beispiele fiir erfolg-
reiche Umsetzungen von Digitalisierungsprojekten in
Unternehmen

stehen o Typische Anwendungen in verschiedenen Unternehmens-
bereichen — z. B. Auswertungen oder Berichte

e Grenzen von Excel —Wann sind spezialisierte Programme
Online - die bessere Wahl?

o Tipps und Tricks — Wie Sie Ablaufe effizient automatisieren

e KI-Anwendungen und ihre Auswirkungen: Wie Kiinstliche
Intelligenz die Immobilienbranche verandert und welche
Chancen und Risiken damit verbunden sind

Raum Frankfurt

SVA013531 // 400,00 € o Praxisheispiele: Konkrete Beispiele aus der Branche zum SVA014210 // 250,00 € e Praktische Ubungen — Erstellung einfacher Vorlagen
28.08.2025 Thema Cybersecurity 11.09.2025
Fiihrungsforum andni ineeri Seminar
9 ¢ Z::Zzaziwse:glrjfgrundlagen S [P ol Er E Es e Kl in der Praxis — Konkrete Anwendungen in der Immobi-
. . . - . . lienwirtschaft
Prompting-Werkstatt o Fahigkelt, prazise Prompts fiir sprachgestiitzte KI-Systeme Kl in der Gewerbeimmobilienwirtschaft: Chancen e Effens dorch Kl - Automatisierand und Prosecsopi.
zu formulieren und innovative Einsatzméglichkeiten mierung g P
e Beherrschung von Techniken fiir effektive Prompts und . K . rolareich .
iterativem Verfeinern von KI-Antworten p ) ntt_egratlon ST RO RS
ractices
Boch . g . ; , Online
chum * Efenntise, wie K Entchedungsprozess n Untr - Daten & KI - Qualittsichen, Potenzile nutzen
SVA014221 // 600,00 € * Kenntnis rechtlicher und ethischer Aspekte des KI-Einsat- SVA014507 // 120,00 € * azgﬁlluAnds:]r: ZE{SfSe;%i: l&tri]gt;:rﬁgtf]?rrlgsrungen &
08.07.2025 zes, einschlieBlich Datenschutz und Bias-Vermeidung 27.11.2025 gsemp 9
) o Grundlagen der KI am Beispiel von ChatGPT fiir die
Seminar Wohnungswirtschaft
. . . . . . o Entwicklung einer effektiven Mieterkommunikation mit
Effektive Mieterkommunikation mit ChatGPT: Kl in praxisrelevanten Anwendungsfallen von Anfragen bis zur
der Wohnungswirtschaft - in 2 Teilen Beschwerdeabwicklung
o Praktisches Training, Ubungen und Erfahrungsaustausch
e Automatisierung von wiederkehrenden Anfragen und
Online Prozessen
o Zukunftsausblick auf den Einsatz weiterer KI-Techno-
LEG001459 // 400,00 € logien zur Steigerung von Effektivitat und Effizienz, z.B.

Personas-Erstellung und kommunikative Anpassung an
Personlichkeitstypen der Mieter

08.09.2025 - 15.09.2025

o Uberblick: Es muss nicht gleich der Terminator sein. Die

Seminar unterschiedlichen Arten von KI - und welche heute schon
. . von echtem Nutzen sind

Megatrend KI: Wie Wohnungsunternehmen m o Texte auf Knopfdruck - Wir lassen ChatGPT, Bard und Co.

Marketing schon heute von der Zukunftstechnolo- fiir uns arbeiten

gie profitieren 3 glijlger auf Knopfdruck - Lost DALL-E Stock-Datenbanken

Online e Targeting per Machine Learning - Wie Sie Google und

Meta lhre Zielgruppen finden lassen - und worauf es

SVA013889 // 250,00 € dabei ankommt

09.09.2025 o Kostenlose Tools, mit denen Sie sich schon heute die
Arbeit erleichtern kdnnen

Seminar

Hidden Champions Microsoft 365 ® Microsoft-365-Tool-Landkarte — Welches Tool fiir welche

Anwendung?
* Microsoft TEAMS - Projektmanagement mit TEAMS
¢ OneNote als Wiki / digitaler Notizblock / im Projekt
Online w e Meetings mit Microsoft Planner
OfEA0 eeting
e Microsoft Teams als Steuerungselement

SVA014152 // 250,00 € :
11.09.2025 [m] =y
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https://www.ebz-training.de/prompting-werkstatt-fur-die-wohnungs-und-immobilienwirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/effektive-mieterkommunikation-mit-chatgpt-ki-in-der-wohnungswirtschaft-in-2-teilen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001459
https://ebz-training.de/hidden-champions-microsoft-365?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014152
https://ebz-training.de/digitalisierung-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013531
https://ebz-training.de/megatrend-ki-wie-wohnungsunternehmen-im-marketing-schon-heute-von-der-zukunftstechnologie-profitieren?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013889
https://ebz-training.de/excel-im-fokus-chancen-nutzen-grenzen-verstehen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014210
https://ebz-training.de/ki-in-der-gewerbeimmobilienwirtschaft-chancen-und-innovative-einsatzmoglichkeiten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014507
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte

Leve I D P rOj e ktm ana g ement - e Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin im Projekt
apn = mochten Sie wissen, wie es lauft? Und

I P MA® Ze rtlfl zierun g lhre Kenntnisse und Methoden mit weite-

rem und fundiertem PM-Wissen belegenB
Dieses auf das international anerkannte
Zertifikat vorbereitende Training besteht
aus E-Learning, Webinaren (sofern keine
Prasenzveranstaltung), Zurverfligung-
stellung von Lehrbuch, Lern-APP, Werk-
zeugkasten fiir PM-Methoden sowie
Fallstudien und praxisnahe Ubungen und
Zugang zu unserer eigenen Lernakademie.

Online

LEG001517 // auf Anfrage
25.09.2025 - 09.12.2025

Qualifizierungsprogramm Inhalte
FuhrungSkraftetraining - FUhren . Il:/lf)tdlilH:Die eigene Fiihrungspersonlich-
. . eit kennen
Y ® mlt Kraft Und LeldenSChaft e Modul 2: Fiihrungstools
Pe rso n Il c h ¢ Modul 3: Angewandte Kommunikations-
kompetenz

e zusatzlich eine Stunde individuelles On-
line-Coaching, ein zweistiindiges Online-
Seminar zum Thema ,, Arbeitsrecht” und
einen einjahrigen, kostenlosen Zugang zu
unserer NEOVID-Community-Plattform

Raum Frankfurt

LEG001359 // 3.300,00 €
28.08.2025 - 24.10.2025

Qualifizierungsprogramm Inhalte
Fu h run g S kraftetra i N i ng - Fu h ren . Il:/lgtdlill 1: Die eigene Fiihrungspersonlich-
. . eit kennen
m |t Kraft u nd Lelden SChaft e Modul 2: Fiihrungstools
¢ Modul 3: Angewandte Kommunikations-
kompetenz

e zusatzlich eine Stunde individuelles On-
line-Coaching, ein zweistiindiges Online-
Seminar zum Thema ,, Arbeitsrecht” und
einen einjahrigen, kostenlosen Zugang zu
unserer NEOVID-Community-Plattform

Raum Diisseldorf/Koln

LEG001360 // 3.300,00 €
25.09.2025 - 28.11.2025
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https://ebz-training.de/level-d-projektmanagement-ipma-zertifizierung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001517
https://ebz-training.de/fuhrungskraftetraining-fuhren-mit-kraft-und-leidenschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001359
https://ebz-training.de/fuhrungskraftetraining-fuhren-mit-kraft-und-leidenschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001359
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Master of Arts (M.A.)

Real Estate Management

Online

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

Im Studiengang M.A. Real Estate Management
wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-
der der Inmobilienékonomie vermittelt. Daneben
erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fiir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengénge, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmdglichkeit.

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Assistenzforum - Zukunftskompetenzen fiir

smarte Assistenzen

Bochum

SVA014597 // 400,00 €
22.10.2025

Flihrungsforum

Leadership 101: Erfolgreicher Start als
Flihrungskraft

Raum Frankfurt Inhouse

SVA014187 // 980,00 €
21.08.2025 - 22.08.2025

Flihrungsforum

Boxenstopp fir Flihrungskrafte - Innehalten und

neue FlihrungsKraft gewinnen

Raum Hamburg Inhouse

SVA012908 // 1.390,00 €
17.09.2025 - 18.09.2025

Flihrungsforum

Upskilling fiir Fiihrungskrafte —
New Leadership

Bochum Inhouse

SVA012897 // 980,00 €
25.09.2025 - 26.09.2025

Flihrungsforum

Praxisforum Fiihrungskommunikation - Wirksame Werkzeuge
fir effektive Kommunikation im Fiihrungsalltag

Bochum Inhouse

SVA013794 // ab 490,00 €
25.11.2025 - 26.11.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Zukunft der Arbeitswelt & Assistenzrolle: Neue Kompe-
tenzprofile, digitale Trends und Chancen aktiv nutzen

Selbstorganisation & Zeitmanagement: Smarte Methoden
fur Effizienz, Chefentlastung und proaktives Arbeiten

Wirksame Kommunikation: Erwartungen klaren, souveran
auftreten und schwierige Gesprache meistern

Kiinstliche Intelligenz & Automatisierung: Tools verstehen,
anwenden und im Alltag integrieren

Resilienz starken: Eigene Ressourcen erkennen, Stress
bewadltigen und innere Stabilitat fordern

The Climb - Miley Cyrus: Selbstfiihrung als Erfolgsfaktor
fur Fihrungskrafte — die eigene Selbstreflektion starken
und das eigene Zeitmanagement optimieren

Big Boss Man - Elvis Presley: Fiihrungsstile, Organisati-
onsformen und Umwelteinfliisse — Fiihrungsstile kennen-
lernen und deren Wechselwirkung verstehen

Lean On Me - Bill Withers: Mitarbeitermotivation,
Personalentwicklung und Delegation — Fiihrungstools
explorieren

I'm Gonna Be (500 Miles) - The Proclaimers: Die ersten
100 Tage als Fiihrungskraft — konkrete Ziele und Meilen-
steine fiir die ersten 100 Tage festhalten

Betrachtung der individuellen Fiihrungssituation

New Leadershipansatze fiir Zeiten der Veranderung

10 Prinzipien fiir erfolgreiche Transformation

Was bedeutet eigentlich , Nebelkompetenz”

Reflexion Performance- versus Beziehungsmanagement
Aufbau einer funktionierenden Fehlerkultur

Entwicklung von zukunftsfahigen Mitarbeiterkompetenzen
Frische FiihrungsKRAFT tanken

Entwicklung eines modernen Fiihrungsmindsets: Weiter-
entwicklung von Denkweisen, die fiir die Fiihrung in
dynamischen und zukunftsorientierten Organisationen
erforderlich sind

Erweiterung des Skillsets: Kompetenzen erfahren, die fiir
eine erfolgreiche Fiihrung in einem sich schnell wandeln-
den Umfeld notwendig sind

Ausbau des eigenen Toolsets: Anwendung moderner
Fiihrungsinstrumente und -methoden zur Steigerung der
Effektivitat und Agilitat

Rollenverstandnis Fiihrungskraft neu denken: Methoden,
um die Handlungsorientierung von Mitarbeitenden zu
starken und Veranderungen voranzutreiben

Tag 1: Meetings und Mitarbeitergesprache erfolgreich
fihren

Facetten der Fiihrungskommunikation: Wie Botschaften
Wirkung entfalten

Konstruktive Gesprache fiihren, kreative Fragen stellen
Tag 2: Veranderungen und Krisen meistern

Dynamische Rahmenbedingungen: Stabilitat vermitteln in
unsicheren Zeiten

Projektkultur und -kommunikation
Fiihrungskommunikation in Veranderungsprozessen
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https://ebz-training.de/assistenzforum-zukunftskompetenzen-fur-smarte-assistenzen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web

https://www.ebz-training.de/leadership-101-erfolgreicher-start-als-fuhrungskraft?termin=SVA014187&utm_medium=web
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https://www.ebz-training.de/upskilling-fur-fuhrungskrafte-new-leadership?termin=SVA012897&utm_medium=web
https://www.ebz-training.de/praxisforum-fuhrungskommunikation-wirksame-werkzeuge-fur-effektive-kommunikation-im-fuhrungsalltag?termin=SVA013794&utm_medium=web
https://ebz-training.de/master-of-arts-ma-real-estate-management?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013903
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Aktuelles Wissen

Flihrungsforum

Leadership 101: Erfolgreicher Start als

Flihrungskraft

Bochum Inhouse

SVA012906 // 980,00 €
11.12.2025 - 12.12.2025

Seminar

Text-Training Verstandlich und zielgruppengenau

schreiben

Online Inhouse

SVA014561 // 895,00 €
23.07.2025 - 24.07.2025

Seminar

Interkulturelle Kompetenz

Raum Frankfurt Inhouse

SVA013586 // 400,00 €
18.09.2025

Seminar

Change Management - Veranderungskompetenz

starken

Raum Frankfurt Inhouse

SVA012943 // 400,00 €
27.10.2025

Seminar

Erfolgreich Prasentieren - Prasentationstechniken

Raum Frankfurt Inhouse

SVA012942 // 400,00 €
28.10.2025

The Climb - Miley Cyrus: Selbstfiihrung als Erfolgsfaktor
fir Fihrungskrafte — die eigene Selbstreflektion starken
und das eigene Zeitmanagement optimieren

Big Boss Man - Elvis Presley: Fiihrungsstile, Organisati-
onsformen und Umwelteinfliisse — Fiihrungsstile kennen-
lernen und deren Wechselwirkung verstehen

Lean On Me - Bill Withers: Mitarbeitermotivation,
Personalentwicklung und Delegation — Fiihrungstools
explorieren

I'm Gonna Be (500 Miles) - The Proclaimers: Die ersten
100 Tage als Fiihrungskraft — konkrete Ziele und Meilen-
steine fiir die ersten 100 Tage festhalten

Aktualitat, Exklusivitat und Superlative
Nutzwert und Unterhaltung

Emotionale Sprache und Storytelling: Texte personlich
ausrichten und verstarken

Grundlagen der Kommunikationswissenschaft

Welche Sprache Leser wirklich verstehen — und welche
nicht

Leserverhalten: Was wir heute alles Gber den Leser wissen
Vom abstrakten zum konkreten Begriff
Kurze und klare Darstellung

Kultur und Wahrnehmung: Wie bin ich selbst gepragt?
Wie nehme ich Menschen mit Migrationsgeschichte
wahr?

Hintergriinde zu Menschen mit Migrationsgeschichte
und Fluchthintergrund: Lebensstile, Familienkonstellation,
Wohnsituation, Erfahrung mit Diskrimnierung / Trauma

Vergleich kultureller Merkmale: Rollenverstandnis Mann
/ Frau, Hierarchien, Umgang mit Termintreue und Regeln
(Hausordnung, Schimmel in den Raumen), Kommunikation

Erarbeitung von Handlungsstrategien fiir konkrete Félle

Begriff und Grundlagen Change- und Veranderungsma-
nagement

Kompetenzentwicklung fiir den Umgang mit Veranderungen
Starkung der Veranderungsbereitschaft

Das ,House of Change”

Change-Checkliste

Umgang mit Widerstand

Der richtige Umgang mit Konflikten im Change

Stark bleiben — der resiliente Umgang mit Veranderungen
Fallbeispiele und kollegiale Fallberatung

Personlichkeit, Authentizitat & Prasenz

Schérfung des eigenen Wirkungsbewusstseins

Bewusstes Einsetzen der Korpersprache

Storytelling und bildhafte Sprache

Beziehungsdreieck & Kommunikation

Vorbereitung (Einstieg, Strukturierung, Konzept, Karten, etc.)
Umgang mit schwierigen Charakteren

Positive Emotionen im eigenen Auftritt

Lampenfieber abbauen

Aktuelles Wissen

Seminar

Resilienztraining fir Mitarbeitende

Raum Frankfurt Inhouse

SVA014186 // 800,00 €
12.11.2025 - 13.11.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

e Ursachen und physiologische Reaktionen bei Stress
verstehen

¢ Individuelle Unterschiede im Umgang mit Stress
¢ Einfiihrung in Resilienz: Was macht uns stark?
o Selbstreflexion: Erkennen Sie Ihre Ressourcen und Starken

e Positive Psychologie nach M. Seligman: Wege zu mehr
Wobhlbefinden

¢ Positive Intelligenz nach S. Chamine: Wie Sie lhr mentales
Potenzial ausschopfen

¢ Entspannungstechniken und Bewegung zur Stressbewal-
tigung
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https://ebz-training.de/leadership-101-erfolgreicher-start-als-fuhrungskraft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014187
https://ebz-training.de/resilienztraining-fur-mitarbeitende?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014186
https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014561
https://ebz-training.de/interkulturelle-kompetenz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013586
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https://ebz-training.de/erfolgreich-prasentieren-prasentationstechniken?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012942

Aktuelles Wissen

Flihrungsforum

Zukunftswerkstatt Wohnungsgenossenschaften

Raum Hamburg

SVA013680 // 780,00 €
10.07.2025 - 11.07.2025

Seminar

Das Rechnungswesen in Genossenschaften - Von der
Mitgliederbuchhaltung bis zum Jahresabschluss

Bochum

SVA014029 // 400,00 €
09.09.2025

Seminar

Arbeitgeberattraktivitat & Employer Branding von Genossen-
schaften - Erfolgreiche Positionierung als Arbeitgeber

Online

SVA014326 // 250,00 €
10.09.2025

Seminar

PV-Anlagen und Mieterstrom in Wohnungsgenossen-
schaften. Rechtslage und Besonderheiten

Online Inhouse

SVA014441 // 200,00 €
07.10.2025 [=]

Seminar

Genossenschaften lernen

Bochum

SVA012809 // 750,00 €
07.10.2025 - 09.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Workshoptag 1: Strategische Herausforderungen fiir
Wohnungsgenossenschaften in Zeiten von Energiewende,
Digitalisierung und Fachkraftemangel

Workshoptag 2: Transformationsfahigkeit in Wohnungs-
genossenschaft aufbauen

Rechtliche Rahmenbedingungen und Mitgliederwesen
Eintritt und Beendigung der Mitgliedschaft

Rechnungslegung: Grundlegende handelsrechtliche
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Jahresabschluss sowie Lagebericht: Gewinnermittlung
und Gewinn- bzw. Verlustverteilung, Riicklagen, Gewinn-
verteilung und Verlustdeckung

Priifung des Jahresabschlusses, Priifungsverbande, Publi-
zitatspflicht der Genossenschaft

Arbeitgeberattraktivitét als strategisches Konzept in
Zeiten des Fachkraftemangels

Employer Branding: Schritt fiir Schritt zur wertvollen
Arbeitgebermarke

Kultur schafft Bindung: Eine starke Unternehmenskultur
als Schliissel zur Mitarbeiterbindung und Fachkrafte-
gewinnung

Konkrete interne und externe MaBnahmen zur Wahrneh-
mung als attraktiver Arbeitgeber

Rechtsrahmen fiir PV-Anlagen: Von Netzanschluss bis For-
derung, Besonderheiten fiir Wohnungsgenossenschaften

Mieterstrommodelle: Rechtliche und technische Anforde-
rungen, Herausforderungen und Chancen
Integration in den Mietvertrag: Vertragsgestaltung und

Abrechnungsmodelle fiir Mieterstrom und gemeinschaft-
liche Gebaudeversorgung

Steuerliche und wirtschaftliche Aspekte: Preisgestaltung,
steuerrechtliche Fallstricke und wirtschaftliche Bewertung
fiir Genossenschaften

Unterschied zwischen Wohnungsgenossenschaften und
anderen Vermietern

Bedeutung der Mitgliederférderung und die genossenschaft-
lichen Grundprinzipien in den Wohnungsgenossenschaften

Wohnungsgenossenschaften und die Bedeutung des
Member Values

Mieterstrom, E-Mobilitat und Honigbienen und vieles
mehr — Engagement fiir Nachhaltigkeit

Innovation und Tradition im Einklang — Beispiele einer
Wohnungsgenossenschaft

Wohnbegleitende Serviceleistungen: Kosten, Organisa-
tion, Mitgliederfrderung
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https://ebz-training.de/zukunftswerkstatt-wohnungsgenossenschaften?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013680
https://ebz-training.de/arbeitgeberattraktivitat-employer-branding-von-genossenschaften-erfolgreiche-positionierung-als-arbeitgeber?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014326
https://ebz-training.de/genossenschaften-lernen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012809
https://ebz-training.de/das-rechnungswesen-in-genossenschaften-von-der-mitgliederbuchhaltung-bis-zum-jahresabschluss?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014029
https://ebz-training.de/pv-anlagen-und-mieterstrom-in-wohnungsgenossenschaften-rechtslage-und-besonderheiten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014441
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Aktuelles Wissen

Seminar

Praxis-Check Mieterstrommodelle fiir genossenschaftliche und
offentliche Wohnungsbaugesellschaften

Online

SVA014321 // 250,00 €
12.11.2025

Praxishezogene Beispiele zur Darstellung der Besonder-
heiten der Modelle, inkl. der neuen Gemeinschaftlichen
Gebaudeversorgung und §14a EnWG

Erlauterung der typischen Fallstricke an Praxisbeispielen
und Aufzeigen von Handlungsoptionen zur Vermeidung
bzw. zur Risikoreduktion

Vertiefungen zum Messkonzept und zur Integration in ein
Gesamt-Energiekonzept unter Beriicksichtigung flexibler
Lasten (§14a EnWG)

Steuerrecht in der Praxis von Einrichtung bis Alltage-
betrieb: Umsatzsteuer beim Kauf und Abschreibung von
Stromerzeugern, Gewerbesteuer, Stromsteuer, KWK-,
Offshore-, StromNEV-Umlage

Gewerbeimmolk

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025



https://ebz-training.de/praxis-check-mieterstrommodelle-fur-genossenschaftliche-und-offentliche-wohnungsbaugesellschaften?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014321
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Zertifizierte Karrierebausteine

Aktuelles Wissen

e Seminar o Uberblick iiber die gesetzlichen Anderungen durch das
Zertifikatsleh rgang I h It . . Biirokratieentlastungsgesetz IV bzgl. gewerblicher Miet-
nhailte Biirokratieentlastungsgesetz IV - Chancen und Herausfor- vertrage
derungen fiir die SchlieBung gewerblicher Mietvertriage e Chancen und Risiken bei der SchlieBung gewerblicher

Com merCiaI PrO pe rty ° Einﬂ]hrung in das Property Management - Mietvertrage / Nachtrage

. Rolle, Aufgaben und Praxis
M an ag e r/ In (I H K) * Gewerberaummietrecht Online

¢ Property Management — Vertrag und Setup/

e Praxisnahe Handlungsempfehlungen zur Einhaltung der
neuen Vorgaben

Strategische Ansétze zur Identifikation und Nutzung von

e e SVA014212 // 200,00 € Potenzialen in der Mietvertragsgestaltung
L. .. 08.07.2025 o Aktuelle Rechtsprechung zum gewerblichen Mietrecht
¢ Controlling im kaufmannischen Property
Management
¢ Vermietungsmanagement : e Abgrenzung von Gewerberaum- und Wohnraummiet-
Bochum g g . Seminar verhltnissen
SR Informatlonsmanagement b H Verhandl d ¢ Notwendige Vertragshestandeile: Mietobjekt, Mietzweck
LEG001494 // 3.650,00 € * Risikomanagement und Zukunftstrends Gewerberaummietvertrag - Verhandlungs- und Ge- Mietzeit, Miete und Mietparteien ' '

staltu ngsmog lichkeiten ¢ Individuelle Mietvereinbarungen: Betriebspflicht, Kon-

kurrenzschutz, Untervermietung, Kaution, Betriebskosten

e ESG und Instandhaltung / Instandsetzung
Bochum

¢ Technisches Property Management

06.11.2025 - 08.05.2026

e Besonderheiten bei der VerauBerung der Mietsache
e Best-Practice: rechtssichere Nachtragsvereinbarungen

SVA013338 // 400,00 €
Studium In halte 15.07.2025

e Verhandlungsstrategien —Wie der Vertragsabschluss zur
Win-Win Ldsung fiir Vermietende und Mietende wird

M a Ste r Of SCi ence (M . Sc _) Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem Seminar

ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben

= = i ; 2 i . . ¢ Grundlagen der Transaktionsprozesse fiir Gewerbeim-
PrOj e kte ntW| Ckl un g auch dariber hinaus Fachkrafte, die in der Lage Erfolgreiche Steuerung von An- und Verkaufsprozessen bei Ge- mobilien
sind, interdisziplinére Fragestellungen zu be- . m .. o . .
antworten. Somit erlangen Sie im Studiengang werbeimmobilien: Datenrdume, Due Diligence, Finanzierung, « Due Diligence im Kontext unterschiedlicher Gewerbe-
M.Sc. Projektentwicklung die benétigte Expertise, Vertragsabwicklung "T‘m"tf"'e"
um Bauprojekte sowohl von der technischen als * Finanzierung
auch der kaufméannischen Seite zu durchblicken. Raum Frankfurt e Vertragsgestaltung und -abwicklung
Sie werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten, ¢ Diskussionen von Herausforderungen und Lésungsan-
Bochum die Projekte von der Planungsphase (iber die SVA014207 // 400,00 € satzen in der Praxis
Umsetzung und bis hin zur Vermarktung begleiten 26.08.2025
Weitere Informationen unter LT,
ab 01.10.2025 Serminar
e Grundlagen und Gliederung des Flachenmanagements
| Flachenmanagement fiir Gewerbeimmobilien: o Ubersicht Fléchendefinitionen im Immobilienbereich
Flichen richtig definieren und nutzen LR
o Richtlinien zur Berechnung der Mietflache fiir gewerb-
lichen Raum (MF GIF)
Bochum e Ermittlung des Belegungsgrades erlernen
e Konzepte und Betriebskosten in Biirogebduden
SVA013726 // 400,00 € o New Work: Losungsansatze zur Flichenoptimierung
04.09.2025
Seminar o Rechtliche Grundlagen - Was bedeuten die Solarpflicht

. . . und das GEG fiir Gewerbeimmobilien?
Solarpflicht und Gebaudeenergiegesetz (GEG) - Herausfor- e Technische Integration - Moglichkeiten zur Nachriistung

derungen und Lésungen fiir Gewerbeimmobilien von Solaranlagen in bestehenden Gewerbeobjekten

o Wirtschaftlichkeit - Férderprogramme und Kosten-Nut-
zen-Analysen speziell fiir Gewerbeimmobilien

Bochum e Praktische Umsetzung - Von der Projektplanung bis zur
rechtlichen Priifung — ein Leitfaden
SVA014455 // 400,00 € e Best Practices - Erfolgreiche Beispiele aus der Branche
25.09.2025 und langfristige Strategien
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https://ebz-training.de/burokratieentlastungsgesetz-iv-chancen-und-herausforderungen-fur-die-schliessung-gewerblicher-mietvertrage?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014212
https://ebz-training.de/gewerberaummietvertrag-verhandlungs-und-gestaltungsmoglichkeiten-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013338
https://ebz-training.de/erfolgreiche-steuerung-von-an-und-verkaufsprozessen-bei-gewerbeimmobiliendatenraume-due-diligence-finanzierung-vertragsabwicklung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014207
https://ebz-training.de/solarpflicht-und-gebaudeenergiegesetz-geg-herausforderungen-und-losungen-fur-gewerbeimmobilien?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014455
https://ebz-training.de/commercial-property-managerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001494
https://ebz-training.de/master-of-science-msc-projektentwicklung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011896
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Aktuelles Wissen

Seminar

Nachhaltigkeit und Effizienz — Contracting

fir Gewerbe

Online

SVA014330 // 200,00 €
25.09.2025

Seminar

Gewerbemietrecht kompakt

Bochum Inhouse

SVA013114 // 400,00 €
30.09.2025

Seminar

Kommunikation mit herausfordernden Mietern

Bochum Inhouse

SVA014518 // 360,00 €
28.10.2025

Seminar

Risikomanagement in der Immobilienwirtschaft -

Fokus Gewerbe

Bochum

SVA014329 // 400,00 €
05.11.2025

Seminar

Verkehrssicherungs- und Betreiberpflichten im Ge-

werbe: Rechtssicherheit in der Praxis

Bochum

SVA014284 // 400,00 €
19.11.2025

Einfiihrung in die verschiedenen Contracting-Modelle
Wirtschaftliche Bewertung und Entscheidungsfindung
Wichtige Punkte im Hinblick auf die Vertragsgestaltung

Projektmanagement und Umsetzung von Contracting-
Projekten

Praxisbeispiele aus der Immobilienwirtschaft

Gewerberaummietrecht
Abgrenzung zu Wohnraummietrecht
Gestaltung von Mietvertrag und Nachtragen

Notwendige Vertragshestandeile: Mietobjekt, Mietzweck,
Mietzeit, Miete und Mietparteien

Instandhaltung und Instandsetzung (insbesondere , Dach-
und-Fach”-Klauseln)

Umlage von Betriebskosten
Anspriiche wahrend des Mietverhaltnisses
Uberblick Prozessuales sowie Rechtsprechung

Grundlagen der Kommunikation mit Kunden
Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fiihren
Kundenwiinsche gekonnt ablehnen

Fehlverhalten korrekt ansprechen

Methoden zum Eindammen von Unzufriedenheit

Die Selbstprasentation

Marktanalyse und Standortbewertung

Rechtliche Rahmenbedingungen und Insolvenzmanagement
Optimierung der Prozesse zur Leerstandvermeidung
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz

Risikomanagement und digitale Tools

Uberblick iiber wichtige Gesetze (Betriebssicherheitsver-
ordnung)

Haftungsfragen und Konsequenzen

Checklisten und Tools fiir die Uberpriifung von Gewerbe-
immobilien

Fallbeispiele aus der Praxis

Strategien zur Minimierung von Risiken

Integration moderner Technologien in den Betrieb

Aktuelles Wissen

Seminar

Gewerbemietrecht kompakt

Raum Frankfurt

SVA013143 // 400,00 €
20.11.2025

Seminar

Kl in der Gewerbeimmobilienwirtschaft: Chan-
cen und innovative Einsatzméglichkeiten

Online

SVA014507 // 120,00 €
27.11.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Gewerberaummietrecht
Abgrenzung zu Wohnraummietrecht
Gestaltung von Mietvertrag und Nachtragen

Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck,
Mietzeit, Miete und Mietparteien

Instandhaltung und Instandsetzung (insbesondere , Dach-
und-Fach”-Klauseln)

Umlage von Betriebskosten
Anspriiche wahrend des Mietverhaltnisses
Uberblick Prozessuales sowie Rechtsprechung

Kl in der Praxis — Konkrete Anwendungen in der Immobi-
lienwirtschaft

Effizienz durch KI — Automatisierung und Prozessopti-
mierung

Kl-Integration — Erfolgreiche Umsetzung mit Best
Practices

Daten & KI — Qualitat sichern, Potenziale nutzen

Der Al Act in der Praxis — Wichtige Anforderungen &
Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen
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https://ebz-training.de/risikomanagement-in-der-immobilienwirtschaft-fokus-gewerbe?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014329
https://ebz-training.de/verkehrssicherungs-und-betreiberpflichten-im-gewerbe-rechtssicherheit-in-der-praxis?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014284
https://ebz-training.de/nachhaltigkeit-und-effizienz-contracting-fur-gewerbe?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014330
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013114
https://ebz-training.de/ki-in-der-gewerbeimmobilienwirtschaft-chancen-und-innovative-einsatzmoglichkeiten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014507
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013114
https://ebz-training.de/kommunikation-mit-herausfordernden-mietern?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014518

Immobih
WEG.

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Immobilienverwalter/in (IHK)

Distance Learning

Online MaBV(M) MaBV(V)

LEG001491 // 2.400,00 €
13.11.2025 - 30.11.2026

Qualifizierungsprogramm

Priifungsvorbereitung Zertifizier-
te/r Verwalter/in (IHK) gemaf

§ 26a WEG

Online MaBV(V) Inhouse

LEG001296 // 630,00 €
08.09.2025 - 12.09.2025

Qualifizierungsprogramm

Grundlagenwissen
WEG-Verwaltung

Online MaBV(M) MaBV(V)

LEG001332 // 700,00 €
23.09.2025 - 02.12.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Immobilienverwaltung in der Praxis — ein
Uberblick

Allgemeine Rechtsgrundlagen (Versiche-
rung, GEG, BGB, Grundbuch etc.)

Verwaltung von Mietwohnungen
Verwaltung von Wohnungseigentum
Exkurs: Verwaltung von Gewerbeeinheiten

Inhalte

Grundlagen der Immobilienwirtschaft
Allgemeine Rechtsgrundlagen
Wohnungseigentumsgesetz
Allgemeine kaufmannische Grundlagen

Spezielle kaufmannische Grundlagen des
WEG-Verwalters

Technische Grundlagen
Simulation der miindlichen Priifung

Inhalte

Die Gemeinschaft der Wohnungseigen-
tlimer

Die Organe der WEG-Verwaltung

Abgrenzung Sonder- u. Gemeinschafts-
eigentum

Teilungserklarung und Gemeinschafts-
ordnung

Die Eigentiimerversammlung / Willens-
bildung

ErhaltungsmaBnahmen und bauliche Ver-
anderungen
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https://ebz-training.de/immobilienverwalterin-ihk-distance-learning?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001491
https://ebz-training.de/grundlagenwissen-weg-verwaltung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001332
https://ebz-training.de/prufungsvorbereitung-zertifizierter-verwalterin-ihk-gemass-26a-weg?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001296
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Zertifizierte Karrierebausteine

Aktuelles Wissen

Seminar : I
Qualifizierungsprogramm Inhalt ) . . * Entstehung der WEG (nkl Bautrdgerobjekte)
nhaite WEG-Verwaltung von A-Z fiir Quereinsteiger und * Abgrenzung Z°"def|' U GEI'“E'"SChaﬂse'geT“: ;
nn . ngn = . e Umgang mit der Teilungserkldrung/Gemeinschaftsord-
PrUfu ngSVO rbe reltu ng Ze rtlfIZIGr- * Grundlagen der Immobilienwirtschaft Neullnge nung und Beschliissen
. ue ¢ Allgemeine Rechtsgrundlagen * Rechte und Pflichten von Verwalter/in, Wohnungseigen-
te/r Verwalter/in (IHK) gemaB § e timem und Verwahungsbeia
. L E (=] e 1 x1 der Eigentiimerversammlung
26a WEG * Allgemeine kaufmannische Grundlagen SVAO013469 // 400,00 € e Finanzen in der WEG-Verwaltung (Aufstellung eines Wirt-
e Spezielle kaufmannische Grundlagen des 17.09.2025 — 18.09.2025 m=hHT schaftsplans, Jahresabrechnung und Vermdgensbericht)
WEG-Verwalters
e Technische Grundlagen
Online  MaBV(V) Inhouse e Simulation der miindlichen Priifung Seminar
Kommunikation mit herausfordernden Mietern ¢ Grundlagen der Kommunikation mit Kunden

LEG001297 // 630,00 €
17.11.2025 - 21.11.2025

o Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fiihren
e Kundenwiinsche gekonnt ablehnen

o Fehlverhalten korrekt ansprechen

e Methoden zum Einddmmen von Unzufriedenheit

Bochum Inhouse MaBV(V)

¢ Die Selbstpréasentation

SVA014518 // 360,00 €
28.10.2025
Seminar
o Gesetzliche Grundlagen zum Finanzsystem der WEG
Wie sieht eine korrekte Jahresabrechnung im WEG o Abrechnungssystematik und Kostenverteilung (inkl. bau-
2 licher Veranderung)
aus!
o Erhaltungsriicklage und Bildung von neuen Riicklagen
e Besonderheit: Der Eigentiimerwechsel
Bochum

o Exkurs: Wirtschaftsplan und Vorschiisse

o Exkurs: Vermogensbericht (kein Bestandteil der Ab-
rechnung)

SVA013471 // 400,00 €
26.11.2025
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https://ebz-training.de/weg-verwaltung-von-a-z-fur-quereinsteiger-und-neulinge?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013469
https://ebz-training.de/kommunikation-mit-herausfordernden-mietern?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014518
https://ebz-training.de/wie-sieht-eine-korrekte-jahresabrechnung-im-weg-aus?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013471
https://ebz-training.de/prufungsvorbereitung-zertifizierter-verwalterin-ihk-gemass-26a-weg?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001296

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Energieberater/in fiir Wohn-/
Nichtwohngebaude - Basismodul
(ab 80 UE)

Online  AKNW

ab 2.490,00 €
ab 29.08.2025

Zertifikatslehrgang

Klima-/ Energie- und Nachhaltig-
keitsmanagement (EBZ)

Blended-Learning

LEG001326 // 4.700,00 €
09.09.2025 - 28.04.2026

Zertifikatslehrgang

Energieberater/in fir Wohnge-
baude - Vertiefungsmodul (40 UE)

Online  AKNW [m] [=]
LEG001375 // 1.590,00 €
24.10.2025 - 19.12.2025 [=] W

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Rechtliche Grundlagen
Bestandsaufnahme

Beurteilung des Ist-Zustands: Gebaude-
hiille, Heiz- bzw. Kiihlanlagen, Wasserauf-
bereitung, Einsatz Erneuerbarer Energien,
und weiteres

Strom aus Erneuerbaren Energien

Bilanzierung von Gebauden und Nach-
weisfiihrung

Inhalte

Der Lehrgang ist in 17 Module geglie-
dert, wobei die Module aus eLearnings,
Workshops und Online-Seminaren be-
stehen.

Inhalte

Vertiefung der rechtl. Grundlagen

Bilanzierung von Gebauden und Aus-
stellung von Energieausweisen

Fordermdglichkeiten und Antragsstellung
fiir Wohngebaude

Baubegleitung

Erstellung eines Energieberatungsberich-
tes nach BAFA-Vorgaben

e Energieberatung fiir Wohngebaude

Bundesfdrderung fiir effiziente Gebaude
—Wohngebaude
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https://www.ebz-training.de/?q=Energieberater%2Fin%20f%C3%BCr%20Wohn-%2FNichtwohngeb%C3%A4ude%20-%20Basismodul&t=KLIMA&a=ZL&utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/klima-energie-und-nachhaltigkeitsmanagement-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001326
https://ebz-training.de/energieberaterin-fur-wohngebaude-vertiefungsmodul-40-ue?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001375
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgan Studium
9ang Inhalte Inhalte
Energieberater/in fiir Nicht- « Vertifung der recht. Grundlagen Bachelor of Arts (B.A.) Die Immabilen- und Wohnungswirtschat braucht
e . ¢ Bestandsaufnahme und Beurteilung der I 2l dQUtGaUS%Tb'ldetjte IFaChkkrjﬂe'..i'e st
— - o e nur die Grundlagen aer Immoblienokonomie
wohngebaude - Vertiefungsmo Gebaudehille Real Estate nur die Grndiagen der mmoblenchonarie
e Beurteilung raumlufttechnischer Anlagen Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
d u' (80 U E) e Bilanzierung von Geb3uden und Aus- Nachhaltigkeit und des Projektmanagements mit-

bringen. Dies alles verbindet der Bachelorstudien-

. . . gang Real Estate an der EBZ Business School - er
* Fordermoglichkeiten und Antragsstellung bereitet Sie umfassend auf die herausfordernde

stellung von Energieausweisen

. fir Nichtwohngebaude Boch Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
Online AKNW e Baubegleitung ochum und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
H H Finanz- und Bauwirtschaft vor.
ab 2.490,00 € e Erstellung eines Energieberatungsberich- Weitere Informationen unter inanz- und Bauwirtschatt vor
ab 29.08.2025 tes nach BAFA-Vorgaben ab 01.10.2025
Qualifizierungsprogramm Inhalte Studium Inhalte
F it im Fo rd e rd SC h un g e I - Ein Sti eg . grundlaganFﬁr_dermi(ttfl fUr_em)ergetisches Bac h e I or of Sc I ence (B Sc _) ngsoth;:trxlz;elr)t:re]g\;N Egnmuar?gi;leh:gc::::ggﬁi ::@ﬂe'
. . . . . auen und Sanieren (eLearning : - -
. . - - schaft steht vor gewaltigen Herausforderungen
N FordermlttEI fur energet|SChes * Rechtliche Rahmenbedingungen der NaChha|t|geS Energ|e- und des KIimawande?s. Sie k?)mpetente und gutgusge-

Forderung (Online-Seminar) bildete Fachkrafte im Bereich Klima, Energie und

Ba uen un d Sa n i eren e Die ,Bundesforderung Effiziente Gebau- I mmo bi I i eénmana g eme nt Nachhaltigkeit, um diese bewaltigen zu kdnnen.

de” (BEG) (E-Learning)
. i . - Mit dem Bachelorstudiengang Nachhaltiges
* Die ,Bundesforderung Effiziente Gebé&u- Energie- und Immobilienmanagement bereitet

de” (BEG) in der Praxis (Online-Seminar) . die EBZ Business School (FH) Fachkrafte von
. e . Bochum :
e Fordermittel richtig beantragen (eLearning)

e Fordermittel auf Bundes- und Landesebene Weitere |nformationen unter
eschickt kombinieren (Online-Seminar
9 ‘ ) ab 01.10.2025

Online

LEG001513 // 780,00 €
03.09.2025 - 22.10.2025

Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf
diese Herausforderungen vor.

Qualifizierungsprogramm Studium
gsprog Inhalte Inhalte
Manager/in fiir Warmeplanung — - ObemickWameplanung und deren Master of Science (M.Sc.) Heutzutage sind nicht nur Experten auf cine
Prozessmodell ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
1 . H H auch dartiber hinaus Fachkrafte, die in der Lage
Ba SIS ku rs * Energiewirtschaft P rol e kte n tWI C kI un g sind, interdisziplinare Fragestellungen zu beant-
¢ Rechtliche Grundlagen worten. Somit erlangen Sie im Studiengang M.Sc.
o Stakeholder der Warmeplanung Projektentwicklung die benétigte Expertise, um

Bauprojekte sowohl von der technischen als auch
der kaufmannischen Seite zu durchblicken. Sie

¢ Potenzialanalyse und Zielszenario werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten, die
Bochum Projekte von der Planungsphase (iber die Umset-
zung bis hin zur Vermarktung begleiten kdnnen.

¢ Vorbereitung und Bestandsanalyse
Hybrid

LEG001527 // 3.558,00 €
20.11.2025 - 25.11.2025

e Umsetzungsstrategie der Warmeplanung
e Betriebswirtschaftliche Einfiihrung
e Geschaftsmodelle

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025
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https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-einstieg-in-fordermittel-fur-energetisches-bauen-und-sanieren?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001513
https://ebz-training.de/managerin-fur-warmeplanung-basiskurs?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001527
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://www.ebz-training.de/?q=Energieberater%2Fin%20f%C3%BCr%20Wohn-%2FNichtwohngeb%C3%A4ude%20-%20Basismodul&t=KLIMA&a=ZL&utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/master-of-science-msc-projektentwicklung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011896
https://ebz-training.de/bachelor-of-science-bsc-nachhaltiges-energie-und-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013909
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Zertifizierte Karrierebausteine

Flihrungsforum

Siegel in der Wohnungs- und Immobilienwirt-

schaft im Uberblick

Uberblick tiber die Siegellandschaft

Einfiihrung in NaWoh und DGNB: Anforderungen und
Zielgruppen

Integration der Siegelkriterien in Bau- und Planungs-

Aktuelles Wissen

Seminar

Warmecontracting — Chancen und Herausforderun-
gen in der Praxis fiir ein Wohnungsunternehmen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

e Was ist Contracting?
o Welche Arten von Contracting gibt es?

o Welche wichtigen Punkte miissen beim Abschluss eines
Contractingvertrags beachtet werden?

Bochum prozesse ] i . Online e Was sind die Vor- und Nachteile eine Contractings?
Best Practices und Fallstudien aus der Praxis *  Wie wiirde ein Contracting fiir eine groBe Immobilie aus-
LEG001502 // 1.800,00 € Fordermdglichkeiten SVA014098 // 200,00 € sehen? (Darstellung anhand eines Beispiels)
13.08.2025 - 21.08.2025 04.09.2025
Fiihrungsforum Grundlagen der Energiewirtschaft Seminar

Grundlagen der Energiewirtschaft

Ziele und rechtliche Grundlagen der Energiepolitik
Praxistool

Das Strommarktdesign und die Weiterentwicklung des
Stromkunden

Lokalstrom, Regionalstrom, Griinstrom, PPAs Einordnung

ESG Reporting und Wohnungswirtschaft

o Abfallwirtschaft im ESG-Kontext
o Herausforderungen in der Wohnungswirtschaft
® Praktische Beispiele und Ansatze

Bochum der Lieferantenmdglichkeiten Bochum o Vorteile fiir die Wohnungswirtschaft
Herausforderung Energienetze — Anforderungen fiir die e Fazit und Ausblick
SVA014089 // 900,00 € Zukunt o ) SVA014402 // 400,00 €
04.09.2025 — 05.09.2025 Warmepumpen_, Elektromobilitdt und Neue Geschaftsmo- 16.09.2025
delle — worauf ist zu achten?
Seminar Uberblick Warmeplanung und deren Prozessmodell Seminar » Konzept des zirkularen Wirtschaftens
. " . . T Energiewirtschaft . . . Regulatorische Anford d politische Rahmen-
Informationen zum Warmeplaner — Ausgangssituation fiir die . Rechgt“che Grundiagen Zirkulires Planen, Bauen und Wirtschaften — Chan- . b:gil:] gu%gs;cne nforderungen und politische Rahmen
Wohnungswirtschaft und Méglichkeiten zum Kompetenzaufbau e Stakeholder der Warmeplanung cen und Herausforderu ngen fur die Bauwirtschaft e Strategien zur Reduktion von Ressourcenverbrauch und
. Abfall in Neubau und Bestand
Vorbereitung und Bestandsanalyse
Potenzialanalvse und Zielszenario e Lebenszyklusmanagement: von der Planung liber die
Online ¥ i i Online Nutzung bis zum Riickbau
Umsetzurlgss.trategle der Warmeplanung o Praxisheispiele aus der Wohnungswirtschaft: Erfolgsfak-
SVA014548 // kostenlos Kommunikation SVA014570 // 200,00 € toren und Hiirden fiir den Einsatz von recycelbaren und
12.08.2025 Projektmanagement 17.09.2025 nachhaltigen Baustoffen
Seminar Seminar

Pionier Gruppe - Optimiertes Heizanlagenmanage-

Optimierung des eigenen Heiz- und Anlagenmanagements

Klima-Talk - Im Gesprach mit Sylvia Kupers

e Was ist Nachhaltigkeit und warum brauchen wir sie?

ment Systemiiberblick e Rolle und Verantwortung von Nachhaltigkeitsmanagern bzw.
Erfahrungen mit ausgewahlten Systemanbietern Nachhaltigkeitesmanagerinnen
Die Rolle der Digitalisierung im Heiz- und Anlagenma- ¢ Nachhaltigkeitsziele und Nachhaltigkeitsberichte
e nagement Online ¢ Erfolgsstrategien fiir die Umsetzung

LEG001432 // 400,00 €
29.08.2025 - 21.11.2025

Seminar

Erfolgreich umgesetzte Klimastrategien in der Wohnungswirt-
schaft auf Basis unterschiedlicher Ausgangsszenarien

Effektive Gestaltung von Mieterkommunikation

Digitale Klimastrategie

Dekarbonisierung der Wohnungswirtschaft

4 Phasen auf dem Weg zur Dekarbonisierung
Vorteile der Digitalisierung

SVA014034 // kostenlos
17.09.2025

Seminar

Wirtschaftlichkeit energetischer
MaBnahmen

* Q&A-Session

o Aktuelle Ausgangslage Gebaudebestand

¢ Bestandsaufnahme Immobilien(verwaltungen)
o Uberblick energetische Sanierungen

o Aktueller Stand Fordermittel

o Wirtschaftlichkeit energetischer MaBnahmen

Online Online
Einblicke in die Praxis o Beispiele Energetischer Sanierungen
SVA014571 // 250,00 € SVA014574 // 200,00 € *  Nitzliche Hinweise
02.09.2025 18.09.2025
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https://ebz-training.de/esg-reporting-und-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014402
https://ebz-training.de/klima-talk-im-gesprach-mit-sylvia-kupers?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014034
https://ebz-training.de/wirtschaftlichkeit-energetischer-massnahmen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014574
https://ebz-training.de/warmecontracting-chancen-und-herausforderungen-in-der-praxis-fur-ein-wohnungsunternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014098
https://ebz-training.de/zirkulares-planen-bauen-und-wirtschaften-chancen-und-herausforderungen-fur-die-bauwirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014570
https://ebz-training.de/siegel-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-im-uberblick?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001502
https://ebz-training.de/grundlagen-der-energiewirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014089
https://ebz-training.de/informationen-zum-warmeplaner-ausgangssituation-fur-die-wohnungswirtschaft-und-moglichkeiten-zum-kompetenzaufbau?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014548
https://ebz-training.de/pionier-gruppe-optimiertes-heizanlagenmanagement-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001432
https://ebz-training.de/erfolgreich-umgesetzte-klimastrategien-in-der-wohnungswirtschaft-auf-basis-unterschiedlicher-ausgangsszenarien?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014571
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Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Seminar Seminar
. . . o Die groBen Trends in der Baubranche . .
Rolle von Kl beim Klimapfad eines o Allgemeiner Ablauf einer energetischen Gebaudemoder- Solarstrom, Mieterstrom und neue Geschaftsmodelle * Stromnutzung vor Ort — Klassische Lieferung oder Ein-
Wohnungsunternehmens nisierung fur die Wohnungswirtschaft bindung in den Mietvertrag _
o Bearbeitungsschwerpunkte bei der energetischen Ge- o Mieterstrom im engeren Sinne mit Férderung (Mieter-
baudemodernisierung stromzuschlag)
Online ¢ Welchen Beitrag kann eine KI dabei leisten? Online o gemeinschaftliche Geb&udeversorgung
¢ LIVE: Innerhalb von Minuten zu substanziellen Energie- e Losungen und Sonderprobleme bei der WEG
SVA013693 // 200,00 € konzepten SVA014573 // 200,00 €
18.09.2025 08.10.2025
Seminar o DNK/ESRS - Berichte nicht berichtspflichtiger Unter- Seminar o Vorstellung des Solarpakets
. . . nehmen . o Auswirkungen des Solarpakets auf Mieterstrom, ge-
Erste Schritte zur Erstellung von Nach haltlg keits- o, Ubersetzung” der 17 Nachhaltigkeitsziele der UNO und Solarpa ket und dessen Auswirku ng auf PV-Ge- meinschaftliche Gebaudeversorgung und weitere fiir die
berichten fiir kleine und mittlere Unternehmen CIRIB AN MER D e U e schaftsmodelle fiir die Wohnungswirtschaft DA Rl T i
e Bestimmung der Systemgrenzen und des Handlungsrah- ¢ Rahmenbedingungen fiir Mieterstromprojekte
mens fiir ein Unternehmen ) e Praktische Umsetzung und Best Practices
Raum Frankfurt 3 Do;z)pglte Wesentlichkeitsanalyse und Informationen zur Online ; o Technische, regulatorische und wirtschaftliche Aspekte
C0*-Bilanz Far der Nutzung von Solarenergie in der Wohnungswirtschaft
SVA014777 // 400,00 € * Partizipation von Stakeholdern SVA014020 // 200,00 € * Integration und Nutzen von Balkonkraftwerken in Wohn-
22.09.2025 ¢ Nachhaltigkeitskommunikation 16.10.2025 gebéuden
Seminar e Bedeutung der kommunalen Wérmeplanung fiir die Seminar
. . . Klimapolitik ey . .
Klima-Talk — Im Gesprach mit Bernd Schnabel P . Ganzheitliche Betrachtung von Gebdudedammung *  Zusammenspiel von Dammung und Energieversorgung
o Aktuelle Herausforderungen und gesetzliche Anforde- . . . .
rungen und Energleversorgung e Dammung der Gebéudehiille

e Liiftungsverhalten der Mieter und Mieterinnen im Zu-

o Der Fachkraftemangel: Ursachen und Lésungsansatze iel mit der Energieeffizi
sammenspiel mit der Energieeffizienz

e Strategien zur Qualifizierung von Mitarbeitenden
e Erfolgreiche Praxisheispiele aus Kommunen und Unter-

Bochum Online AKNW ¢ Innovative Ansatze zur Energieeinsparung

e Langfristige Strategien zur Kostensenkung

h
SVA014096 // kostenlos . ::rsm::tiven fiir die nachhaltige Energieversorgun 5VA013224//120,00 €
01.10.2025 P ge Fergieversorging 21.10.2025
. e Wo liegen typische Probleme? Woran erkenn ich Fehler . < el ] Rl e G i D i
Seminar im System? Seminar e Potentiale fiir den hydraulischen Abgleich durch smarte
. . . Thermostate
: : . . - e Welch hen Bauart H | bt es?
Hydraulischer Abgleich - Notwendigkeit und effizi- eiche typischen Bauarten von Heizungsaniagen giot es Smarte Thermostate o g ST T T R ¢ e
. e Was sind die wichtigsten Komponenten in Heizungs- N ?
ente Durchfuhrung — baudeenergiegesetzes
- S _ e Weitere Einsparpotentiale im Bereich der Wohnungswirt-
e Wie lege ich einen Heizkorper aus? schaft
Online * W?S i.St i Hei.zku.rv.e? o ) Online ¢ Hands-on: eingehende praktische Anleitung und Beispiele
° WLe S'G*Lt (Ijas ﬁf'“ﬂp'e”e Vorgehen bei einem hydrauli- fir die Umsetzung von smarten Thermostaten in Be-
Abgleich aus? tandsobjekten
SVA014283 // 400,00 € schen SVA013223 // 200,00 € standsobj
08.10.2025 - 09.10.2025 o Wie wird der hydraulische Abgleich konkret durchge- 22.10.2025 e TCO-(total cost of ownership-)Berechnung
s e Forderungsmaglichkeiten
Seminar o Erdgas/griiner Wasserstoff/regenerative, elektrische Seminar
. o . Energie und C02-Bilanz
Rolle und Bedeutung von Gas als Energietrager in 9 _ . Erfahrungen und Rechtsprechung * Aktuelle Gesetzeslage und Regelungen
. o Typische Energiekosten Erdgas/griiner Wasserstoff/rege- o Vert hiliche Aspekt
der Wohnungswwtschaft nerative, elektrische Energie zu Balkon PV CTAGSICCILICIELODEXE

¢ Miet- und Wohnungseigentumsrecht

e Zu erwartende Energiepreisentwicklung
¢ Haftungsfragen und Versicherungsaspekte

¢ Neue dezentrale Warmekonzepte fiir die Wohnungswirt-

Online schaft Online e Gestaltungsméglichkeiten
. i ir di i e aktuelle Rechtsprechung
SVA014334 // 200,00 € [ e Quarlepsionsple B e Wohnunseuirschat SVA014016 // 200,00 €
08.10.2025 eue Geschaftsmodelle fiir Sanierung und Erneuerung 04.11.2025
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https://ebz-training.de/rolle-von-ki-beim-klimapfad-eines-wohnungsunternehmens?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013693
https://www.ebz-training.de/erste-schritte-zur-erstellung-von-nachhaltigkeitsberichten-fur-kleine-und-mittlere-unternehmen-1?termin=SVA014777&utm_medium=web
https://www.ebz-training.de/klima-talk-im-gesprach-mit-bernd-schnabel?termin=SVA014096&utm_medium=web
https://www.ebz-training.de/hydraulischer-abgleich-notwendigkeit-und-effiziente-durchfuhrung?termin=SVA014283&utm_medium=web
https://www.ebz-training.de/rolle-und-bedeutung-von-gas-als-energietrager-in-der-wohnungswirtschaft?termin=SVA014334&utm_medium=web
https://ebz-training.de/smarte-thermostate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013223
https://ebz-training.de/erfahrungen-und-rechtsprechung-zu-balkon-pv?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014016
https://ebz-training.de/solarpaket-und-dessen-auswirkung-auf-pv-geschaftsmodelle-fur-die-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014020
https://ebz-training.de/ganzheitliche-betrachtung-von-gebaudedammung-und-energieversorgung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013224
https://ebz-training.de/solarstrom-mieterstrom-und-neue-geschaftsmodelle-fur-die-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014573

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Aktuelles Wissen

Seminar

¢ Praxisbezogene Beispiele zur Darstellung der Besonder-
Praxis-Check Mieterstrommodelle fir genossen- heiten der Modelle, inkl. der neuen Gemeinschaftlichen

. . . Gebéudeversorgung und §14a EnWG

schaftliche und 6ffentliche Wohnungsbaugesell- i gung und S1a £ S

e Erlduterung der typischen Fallstricke an Praxisheispielen
schaften und Aufzeigen von Handlungsoptionen zur Vermeidung

oni bzw. zur Risikoreduktion
nline

e Vertiefungen zum Messkonzept und zur Integration in ein
Gesamt-Energiekonzept unter Beriicksichtigung flexibler
SVA014321 // 250,00 € Lasten (§14a EnWG)

12.11.2025

Seminar

Kommunikative ,,Mietermanipulation” fiir ein
besseres Liuftungs- und Heizungsverhalten * KurzerUmriss der Ausgangslage

e Manipulation — Moglichkeiten und Grenzen
o Wirkungsvoller Einsatz kommunikativer Elemente

Online e Umgang mit Widerstanden
SVA014527 // 250,00 €
19.11.2025
Seminar
Investitionsplanung im Bestand - Technik, Rendite o Entscheidungskriterien fiir eine praxisgerechte Datentiefe

und Klimaschutz zusammen gedacht' anhand der zu unterstiitzenden Prozesse
) e Investitionskostenprognosen

e Kostenschatzung KlimaschutzmaBnahmen

Bochum MaBV o Wirtschaftlichkeitsbewertung

e Ableitung von Portfoliostrategien

SVA014045 // 400,00 €
03.12.2025

Seminar , - .
o Grundlagen: Wie funktioniert Photovoltaik und welche

Anlagetypen existieren?

PV-Anlagen - Was kommt auf die Wohnungswirt- . o _ _
o Beschliisse: Welche Pflichten gibt es und mit welchen ist
schaft zu? zu rechnen?

o Profitabilitat: Lasst sich mit Photovoltaik Geld verdienen?

Online MaBV(M) MaBV(V) o Allgemeinstrom, Volleinspeisung, Mieterstrom: Wo wird
der Strom verbraucht?
e Der Markt: Wie funktioniert der PV-Markt und welche
SVA014242 // 200,00 € Akteure und Losungen gibt es?
28.01.2026
Seminar o Mégliche Regelungen in Mietvertragen im Hinblick auf
. . . Nachhaltigkeit und Klimaschutz
AUSerkungen von KlimamaBnahmen auf Betriebs- o Kostenaspekte, Verteilung von Mehrkosten auf Vermieter
kosten und Vermieterinnen sowie Mieter und Mieterinnen
e Betriebskostenabrechnung — Auswirkungen durch die
Klimainvestitionen kennen
Online o Klimaschutz: Schnittstellen, Diskussionspunkte, Risiken —
Kennenlernen und sinnvoll bewaltigen
SVA014526 // 200,00 € o Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens mit der Bewirt-
04.02.2026 schaftung in Einklang bringen
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https://ebz-training.de/praxis-check-mieterstrommodelle-fur-genossenschaftliche-und-offentliche-wohnungsbaugesellschaften?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014321
https://ebz-training.de/kommunikative-mietermanipulation-fur-ein-besseres-luftungs-und-heizungsverhalten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014527
https://ebz-training.de/auswirkungen-von-klimamassnahmen-auf-betriebskosten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014526
https://ebz-training.de/investitionsplanung-im-bestand-technik-rendite-und-klimaschutz-zusammen-gedacht?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014045
https://ebz-training.de/pv-anlagen-was-kommt-auf-die-wohnungswirtschaft-zu?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014242
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte

E BZ4Life | I m mObi I ie nMma kI er/i N e Grundlagen und Maklerrecht: Courtage-
teilung und Provisionssicherung, Woh-
(I H K) nungsvermittlungsgesetz, Markte der

Immobilienwirtschaft

Flexibles e Immobilienbewertung: Verkehrswerter-
Lehrgangs- mittlung, Grundbuchrecht, Preisbildung
design ¢ Marketing und Kommunikation: Besichti-
gung, Objektaufnahme, Vermarktung
o eehbeniliy) L) :.'E [=] * Bautechnik: Bauschden erkennen, Gebéu-
deenergiegesetz (GEG), Energieausweis
LEG001349 // 2.400,00 €
05.09.2025 - 20.02.2026 OF, 2
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https://ebz-training.de/ebz4life-immobilienmaklerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001348
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Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Seminar Seminar
. . . o ; e Ei sof . . . . . ¢ Ablauf der Immobilienfinanzierung
Grundwissen Bautechnik fiir Maklerlnnen el BRI (A Ul Immobilienfinanzierung - Die Grundkenntnisse -
mende Schaden o Finanzierungsformen
o Technische Gebaudeausriistung (Heizungs-, Elektro-, ® Erwerbsnebenkosten
Wasser- und Abwasserinstallation) o Lastenberechnung
Online  MaBV(M) *  Theoretischer Uberblick iber bautechnische Prinzipien Online  MaBV(M) e Annuitatendarlehen, Finanzierung gegen Tilgungsersatz

und Konstruktionen e Steuerliche Betrachtung

e Uberblick iiber die Baumerkmale nach Epochen

SVA014603 // 250,00 € SVA014604 // 120,00 € e Kiindigung, Vorfalligkeitsentgelt
05.09.2025 18.12.2025
Seminar

Altersfinanzierung durch Freisetzung von Immobi-

lienvermoégen e (Teil-) Verkauf mit NieBbrauch
o (Teil-) Verkauf mit Wohnungsrecht

o (Teil-) Verkauf mit Riickanmietung

Online  MaBV(M) e Umkehrhypothek

SVA014566 // 200,00 €
25.09.2025

Seminar

Immobilieneinkauf — Von dem Erstkontakt zum « Blitzvorstellung beim Kunden

Vertrag e Wie akquiriere ich Hauser?

e Auftreten bei den Kunden

e Preisverhandlungen und Preisstatistiken
e Verhandlung der Maklervertragsarten

Online MaBV(M)

SVA014601 // 400,00 €
27.09.2025

Seminar

e . . . o Verkaufserfolg / Zeit / Maklervertragsarten
Immobilienverkauf und Kommunikationsstrategien e Enwandbehandiung
e Mikro-, Makro-, Mesoanalyse Checkliste

e Erfolg Exposé / Grundrisse / 360°-Fotos / Home Staging
¢ Internet-Marketingplan

e Kiivas Verkaufsformel / ideale Besichtigung

Bochum MaBV(M)

¢ Kaufsignale Harvard-Konzept

SVA014605 // 600,00 €
15.10.2025 - 16.10.2025

Seminar
Immobilienfotografie - Tipps und Tricks fiir Makler e Technische Grundlagen
e Drohnen
e Was Sie beim Fotografieren beachten und vermeiden
sollten
Bochum e Urheberrecht / Nutzungsrechte / Bildrechte
¢ Niitzliche Apps und Bildbearbeitung mit Lightroom
SVA014606 // 750,00 €

17.10.2025 - 18.10.2025
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https://www.ebz-training.de/immobilienfotografie-tipps-und-tricks-fur-makler?termin=SVA014606&utm_medium=web
https://ebz-training.de/grundwissen-bautechnik-fur-maklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014603
https://ebz-training.de/altersfinanzierung-durch-freisetzung-von-immobilienvermogen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014566
https://ebz-training.de/immobilieneinkauf-von-dem-erstkontakt-zum-vertrag?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014601
https://ebz-training.de/immobilienverkauf-und-kommunikationsstrategien?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014605
https://www.ebz-training.de/immobilienfinanzierung-die-grundkenntnisse?termin=SVA014604&utm_medium=web
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium Inhalte
BaCh e I O r Of Arts (B _A_) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht

sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht
Rea I E State nur die Grundlagen der Immoblienékonomie

beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements mit-
bringen. Dies alles verbindet der Bachelorstudien-
gang Real Estate an der EBZ Business School - er
bereitet Sie umfassend auf die herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium
Manage Inhalte

Ba C h e I or Of A rts (B . A_) Die Digitalisierung verandert stets unsere Wege zu

kommunizieren, zu arbeiten und zu leben. Neue

P 1M1 1cl 1- Geschaftsmodelle entstehen, alte stehen auf dem
e rso na I ([ Dlg ItaIISIeru ng u nd Im mObI Prifstand. Der Studiengang Digitalisierung und
: Immobilienmanagement versetzt Sie in die Lage,
M a r ket o n g I ienman ag eme nt die digitale Transformation in der Immbilienwirt-
mng.

schaft zu verstehen und aktiv zu gestalten. Sie
legen zunachst eine breite Basis an immobilien-
okonomischem Grundlagen-Know-how an, bevor
Sie sich in der zweiten Studienhélfte auf die
Schwerpunktthemen der digitalen Transformation
konzentrieren. Diese Kombination aus Grundlagen
und Digitalisierung ist eine der Schliisselkompe-

tenzen der kommenden Jahre.

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium Inhalte
M aste r Of Arts (M _A_) Im Studiengang M.A. Real Estate Management

wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-

der der Inmobilienékonomie vermittelt. Daneben
Rea I E State M ana g emen t erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fiir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengénge, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmdglichkeit.

Online

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025
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https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-digitalisierung-und-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013904
https://ebz-training.de/master-of-arts-ma-real-estate-management?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013903
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Bachelor of Science (B.Sc.)
Nachhaltiges Energie- und
Immobilienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Master Business Administra-
tion (MBA) Real Estate*

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Kommunales Immobilienma-

nagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

CO,-Reduzierung, Klimaziele, nachhaltige Energie-
versorgung: Die Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft steht vor gewaltigen Herausforderungen
des Klimawandels. Dafiir benétigt sie kompetente
und gut ausgebildete Fachkrafte im Bereich Klima,
Energie und Nachhaltigkeit, um diese bewaltigen
zu kdnnen.

Mit dem Bachelorstudiengang Nachhaltiges
Energie- und Immobilienmanagement bereitet
die EBZ Business School (FH) Fachkrafte von
Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf
diese Herausforderungen vor.

Inhalte

Der Studiengang MBA Real Estate* bietet Ihnen
die perfekte Kombination aus fundiertem Ma-
nagementwissen und spezialisierter Inmobilien-
expertise.

Ab nur 15 Monaten erwerben Sie praxisorientierte
Kenntnisse, die Sie auf fiihrende Positionen in der
Branche vorbereiten. Er bietet eine besonders
kurze Studiendauer, flexible Lernmodelle, eine

hochgradig praxisorientierte Ausbildung und wert-

volle Netzwerkméglichkeiten.

Inhalte

Kommunale und kirchliche Einrichtungen mit Auf-
gaben im Immobilien- und Liegenschaftsmanage-
ment stehen vor inmensen Herausforderungen:
Sie miissen hoheitliche Verwaltungs- und Ent-
wicklungsaufgaben, die Erreichung der Klimaziele
sowie die Digitalisierung zusammenbringen und
fiir die Zukunft ausrichten. Dafiir sind qualifizierte,

sehr gut ausgebildete Fachkréfte unabdingbar. Ge-

meinsam mit kommunalen Praktikern hat die EBZ
Business School (FH) einen passenden Studien-
gang konzipiert: Das berufsbegleitende Bachelor-
programm Kommunales Immobilienmanagement
ist als Studiengang eine Neuheit.

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Management von Unternehmen 4.0

Raum Diisseldorf/KéIn

SVA013329 // 980,00 €
27.10.2025

Seminar

Schreibwerkstatt, Professionell texten von Print bis

Online

Online

SVA013823 // 1.795,00 €
08.07.2025 - 11.07.2025

Seminar

LinkedIn Manager

Online

SVA014557 // 1.295,00 €
14.07.2025 - 16.07.2025

Seminar

Visual Content flir Social Media

Online

SVA013810 // 495,00 €
16.07.2025

Seminar

Social Media Manager

Online

SVA014554 // 1.195,00 €
28.07.2025 - 30.07.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Zukunftsfahige Geschaftsmodelle & Unternehmensstra-
tegien

Neue Rollen & Belegschaftsstrukturen strategisch auf-
und ausbauen

Mensch: Kompetenzaufbau in der Praxis — digitale und
kommunikative Skills fordern

Multiperspektivisch fiihren mit KI - Keynote von Bestsel-
ler-Autor Martin Permantier ,Haltung entscheidet.”

Professionell texten von Print bis Online — Die Grundlagen
Den Leser im Fokus — Konsequente Zielgruppenorientierung

Themen finden und aufbereiten fiir Print und Online-
Medien

Journalistische Techniken

Texten fiir alle Kanéle — Print, Digital, Social
Texten fiirs Web — und fiir die Suchmaschinen
Texten fiir Social Media

Storytelling — Texte in Szene setzen

LinkedIn: Zahlen, Fakten, Trends

Profilerstellung und -optimierung: das personliche Linked-
In-Profil

Seitenerstellung und -optimierung: die Unternehmensseite
Content-Strategie und -Kreation: mit Inhalten iiberzeugen

LinkedIn Ads: die Rolle von Werbung und Social Advertising
fiir die erfolgreiche Zielgruppenansprache

Erfolgsmessung von LinkedIn-Kampagnen: Reporting und
Analytics

Erfolgsstrategien fiir wirkungsvollen Visual Content
Erfolgreiche Bildsprache und Bildwelten — ein Uberblick
Schrift im Bild

Gezielte Verwendung von Farbe

Infografik im Uberblick

Formate und technische Spezifika

Tools und Apps fiir gelungene Visuals

Bilddatenbanken und Ressourcen zielgruppengerecht
auswahlen

Best Cases: Marken und erfolgreiche visuelle Strategien

Social Media im Unternehmen — Einfiihrung und Markt-
analyse

Social-Media-Strategie

Content-Strategie und -Management
Social-Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden
Exkurs: Potenziale von Kl im Bereich Social Media
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https://www.ebz-training.de/bachelor-of-science-bsc-nachhaltiges-energie-und-immobilienmanagement?termin=SVA013909&utm_medium=web
https://ebz-training.de/master-business-administration-mba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013902
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-kommunales-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011897
https://ebz-training.de/management-von-unternehmen-40?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013329
https://ebz-training.de/schreibwerkstatt-professionell-texten-von-print-bis-online?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013823
https://ebz-training.de/linkedin-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014557
https://ebz-training.de/visual-content-fur-social-media?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013810
https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
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Aktuelles Wissen

Seminar

SEO fiir Online-Texte Mit Editorial-, KI- und Social-SEO zur opti-
malen Sichtbarkeit auf Google, ChatGPT, LinkedIn & Co.

Online

SVA014564 // 895,00 €
29.07.2025 - 30.07.2025

Seminar

Social Media Manager

Online

SVA013820 // 1.195,00 €
04.08.2025 - 06.08.2025

Seminar

Besser texten mit Kuinstlicher Intelligenz

Online

SVA013825 // 1.095,00 €
06.08.2025 - 07.08.2025

Seminar

Social Media Manager

Online

SVA013818 // 1.195,00 €
15.09.2025 - 17.09.2025

Seminar

Social Media Manager

Bundesweit

SVA013819 // 1.195,00 €
21.10.2025 - 23.10.2025

Wie klassische Suchmaschinen (Google & Co. sowie
Social-Media-Plattformen) funktionieren

Wie die Antwortfunktion von generischen Kl-Tools
funktioniert

Wie beide Technologien kombiniert werden
Glossar der wichtigsten SEO-Begriffe

Welche SEO-Basics und HTML-Tags Textverantwortliche
kennen sollten

Wie Sie Ihre Inhalte und damit Ihre Website sichtbar
machen

Social Media im Unternehmen — Einfiihrung und Markt-
analyse

Social-Media-Strategie

Content-Strategie und -Management
Social-Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden
Exkurs: Potenziale von KI im Bereich Social Media

Generative KI: eine Einfiihrung in textbasierte Kiinstliche
Intelligenz

Professionell texten fiir alle Kanale: Print, Online, Social
Media

Prompting als Erfolgsfaktor in der Texterstellung und
-optimierung

Texterstellung mit KI fiir alle Kanale: Print, Online, Social
Media

Textbearbeitung mit KI: Texte korrigieren und optimieren

Social Media im Unternehmen — Einfithrung und Markt-
analyse

Social-Media-Strategie

Content-Strategie und -Management
Social-Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden
Exkurs: Potenziale von KI im Bereich Social Media

Social Media im Unternehmen — Einfiihrung und Markt-
analyse

Social-Media-Strategie

Content-Strategie und -Management
Social-Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden
Exkurs: Potenziale von KI im Bereich Social Media

Aktuelles Wissen

Seminar

Visual Content fiir Social Media

Online

SVA013822 // 495,00 €
22.10.2025

Seminar

Risikomanagement in der Immobilienwirtschaft - Fo-

kus Gewerbe

Bochum

SVA014329 // 400,00 €
05.11.2025

Seminar

Expert of Storytelling

Online

SVA013826 // 1.595,00 €
10.11.2025 - 13.11.2025

Seminar

SEO fiir Online-Texte Mit Editorial-, KI- und Social-SEO zur opti-
malen Sichtbarkeit auf Google, ChatGPT, LinkedIn & Co.

Online

SVA014565 // 895,00 €
11.11.2025 - 12.11.2025

Seminar

Social Media Manager

Online

SVA013820 // 1.195,00 €
24.11.2025 - 26.11.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Erfolgsstrategien fiir wirkungsvollen Visual Content
Erfolgreiche Bildsprache und Bildwelten — ein Uberblick
Schrift im Bild

Gezielte Verwendung von Farbe

Infografik im Uberblick

Formate und technische Spezifika

Tools und Apps fiir gelungene Visuals

Bilddatenbanken und Ressourcen zielgruppengerecht
auswahlen

Marktanalyse und Standortbewertung

Rechtliche Rahmenbedingungen und Insolvenzmanagement
Optimierung der Prozesse zur Leerstandvermeidung
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz

Risikomanagement und digitale Tools

Storytelling — Grundlagen

Corporate Storytelling — Storytelling in der Unternehmens-
kommunikation

Entwicklung der Story

Die Dramaturgie — A Hero's Journey: Warum erfolgreiche
Kommunikation Helden braucht

Storytelling-Schreibwerkstatt — gute Texte von Print bis
digital

Digital Storytelling — authentische Geschichten fiir Social
Media, Unternehmensblog & Co.

Wie klassische Suchmaschinen (Google & Co. sowie Social-
Media-Plattformen) funktionieren

Wie die Antwortfunktion von generischen Kl-Tools
funktioniert

Wie beide Technologien kombiniert werden
Glossar der wichtigsten SEO-Begriffe

Welche SEO-Basics und HTML-Tags Textverantwortliche
kennen sollten

Wie Sie Ihre Inhalte und damit Ihre Website sichtbar
machen

KI-Tools wie ChatGPT & Perplexity nutzen

Social Media im Unternehmen — Einfiihrung und Markt-
analyse

Social-Media-Strategie

Content-Strategie und -Management
Social-Media Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden
Exkurs: Potenziale von KI im Bereich Social Media
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https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
https://ebz-training.de/visual-content-fur-social-media?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013810
https://ebz-training.de/risikomanagement-in-der-immobilienwirtschaft-fokus-gewerbe?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014329
https://ebz-training.de/expert-of-storytelling?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013826
https://ebz-training.de/seo-fur-online-texte-mit-editorial-ki-und-social-seo-zur-optimalen-sichtbarkeit-auf-google-chatgpt-linkedin-co?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014564
https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
https://ebz-training.de/besser-texten-mit-kunstlicher-intelligenz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013825
https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
https://ebz-training.de/seo-fur-online-texte-mit-editorial-ki-und-social-seo-zur-optimalen-sichtbarkeit-auf-google-chatgpt-linkedin-co?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014564
https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
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Aktuelles Wissen

Seminar ¢ Social Media im Unternehmen —
. . Einflihrung und Marktanalyse
Social Media Manager e Social-Media-Strategie

¢ Content-Strategie und -Management

e Socia-Media-Advertising

e Community Management

* Projektmanagement und Monitoring

o Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden

e Exkurs: Potenziale von Kl im Bereich Social Media

Online

SVA013821 // 1.195,00 €
09.12.2025 - 11.12.2025

Arbeitskreis

Arbeitskreis Digitales Marketing ¢ Entwicklung einer Social-Media-Strategie: visuellen
Content erfolgreich auf Zielgruppen abstimmen

o LinkedIn erfolgreich in die eigene Business-Strategie
integrieren
7 . o Leithildentwicklung: Unternehmenskultur und ihre Be-
Bundesweit deutung fiir unsere Kommunikation
SVA013354 // 750.00 € o praktische Anwendung der vorgestellten Inhalte

13.11.2025 - 14.11.2025

Finanzierung.C
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https://ebz-training.de/social-media-manager?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014554
https://ebz-training.de/arbeitskreis-digitales-marketing?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013354
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Geprufte/r Bilanzbuchhalter/in
in der Immobilienwirtschaft

(EBZ)

Blended-Learning

LEG001514 // 3.200,00 €
10.03.2026 - 18.12.2026

Qualifizierungsprogramm

Fit im Forderdschungel - Einstieg
in Fordermittel fiir energetisches

Bauen und Sanieren

Online

LEG001513 // 780,00 €
03.09.2025 - 22.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)
Real Estate

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

o Erstellen von Jahresabschliissen
o Steuerrecht und betriebliche Steuerlehre

¢ Internes Rechnungswesen und deren
Umsetzung in der Wohnungswirtschaft

e Finanzwirtschaftliches Management
e Externes Berichtswesen

¢ Rolle des Rechnungswesen

¢ Digitalisierung und Rechnungswesen

Inhalte

¢ Grundlagen Fordermittel fir energeti-
sches Bauens und Sanieren (eLearning)

¢ Rechtliche Rahmenbedingungen der
Férderung (Online-Seminar)

¢ Die ,Bundesforderung Effiziente Gebau-
de” (BEG) (E-Learning)

¢ Die ,Bundesforderung Effiziente Gebau-
de” (BEG) in der Praxis (Online-Seminar)

o Fordermittel auf Bundes- und Landes-
ebene geschickt kombinieren (Online-
Seminar)

Inhalte

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht

nur die Grundlagen der Immoblienékonomie
beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
- er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Master Business Administra-
tion (MBA) Real Estate*

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Master of Arts (M.A.)

Real Estate Management

Online

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Kommunales Immobilienma-

nagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Der Studiengang MBA Real Estate* bietet Ihnen
die perfekte Kombination aus fundiertem Ma-
nagementwissen und spezialisierter Immobilien-
expertise.

Ab nur 15 Monaten erwerben Sie praxisorientierte
Kenntnisse, die Sie auf fiihrende Positionen in der
Branche vorbereiten. Er bietet eine besonders
kurze Studiendauer, flexible Lernmodelle, eine
hochgradig praxisorientierte Ausbildung und wert-
volle Netzwerkmdglichkeiten.

Inhalte

Im Studiengang M.A. Real Estate Management
wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-
der der Inmobilienékonomie vermittelt. Daneben
erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengénge, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmdglichkeit.

Inhalte

Kommunale und kirchliche Einrichtungen mit Auf-
gaben im Immobilien- und Liegenschaftsmanage-
ment stehen vor immensen Herausforderungen:
Sie miissen hoheitliche Verwaltungs- und Ent-
wicklungsaufgaben, die Erreichung der Klimaziele
sowie die Digitalisierung zusammenbringen und
fiir die Zukunft ausrichten. Dafiir sind qualifizierte,
sehr gut ausgebildete Fachkrafte unabdingbar. Ge-
meinsam mit kommunalen Praktikern hat die EBZ
Business School (FH) einen passenden Studien-
gang konzipiert: Das berufshegleitende Bachelor-
programm Kommunales Immobilienmanagement
ist als Studiengang eine Neuheit.
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https://ebz-training.de/geprufter-bilanzbuchhalterin-in-der-immobilienwirtschaft-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001514
https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-einstieg-in-fordermittel-fur-energetisches-bauen-und-sanieren?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001513
https://ebz-training.de/master-business-administration-mba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013902
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://ebz-training.de/master-of-arts-ma-real-estate-management?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013903
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-kommunales-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011897
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Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Seminar Seminar *  Steuerbare Umsétze, Steuerbefreiungen und Option zur
Umsatzsteuerpflicht

e Einfiihrung in die Benutzeroberflache von Power BI Umsatzsteuer in der Wohnu ngswi rtschaft ¢ Wie wird richtig abgerechnet (Rechnungsangaben, Miet-

Mehr Effizienz durch Power Bl - Die moderne Excel- ) _ .
e Verbindung und Import von Daten aus verschiedenen vertrag, Dauermietrechnung, Nebenkostenabrechnungen,

Alternative Quellen wie Excel, SQL-Server und Online-Diensten Abschlagszahlungen, Abstandszahlungen, Schadenersatz
etc.)?

* Immobilienkaufe bzw. -verkaufe im Umsatzsteuerrecht

e Datenmodellierung und -bereinigung

Online * Datenvisualisierung und Berichterstellung - Erstellen Online  MaBV i .
= [= interaktiver Berichte und Dashboards ¢ Bauleistungen und die umgekehrte Steuerschuldnerschaft
o Versffentlichung von Berichten sowie Konsequenzen einer unrichtigen Rechnung
SVA014095 // 400,00 € SVA013368 // 400,00 € e Abrechnung von auf elektronischem Wege (z.B. Internet)
21.08.2025 [=]3vE: 24.09.2025 erbrachten Leistungen
Seminar Seminar

e Fordermittel auf Bundesebene (BEG, KfW, BAFA) o berblick und Neuheiten in der Férderlandschaft

Férdermittel fiir kommunale Wohnungsunternehmen - Ein Fit im Forderdschungel — Tipps und Tricks fiir erfahre-

- . .. . . e Forderung kommunaler Netzwerk ; ]

kompakter Uberblick fiir lhre Finanzierung ?f rung 0. unaler Netzwerke ne Nutzer e Best Practices und Erfahrungsberichte
* Forderung Klimaschutzkonzepte e Strategien filr die erfolgreiche Beantragung von Forder-
e Forderung Kommunale Warmeplanung mitteln

Online * Férderung Energetische Stadtsanierung Online e Strategien fiir die bestmdgliche Kombination von Forder-

¢ Forderung Beratungsleistungen und Konzepte mitteln

SVA014271 // 250,00 € *  Nitzliche Hinweise und Adressen SVA013211 // 200,00 € * Netzwerken und Austausch

03.09.2025 11.11.2025

Seminar o Qffentlich geforderter Sozialwohnungsbau — rechtliche

.. . . . Grundlagen der Kostenmiete
Das Pran|p der Kostenmiete fiir prelsgebundenen o Aufbau und Gliederung der Wirtschaftlichkeitsberechnung
Wohnraum o Aufstellung der Gesamtkosten — Baugrundstiick und
Baukosten
¢ Dynamische Kostenmiete in der Praxis — Auswirkungen
Online auf Mietpreis & Finanzierung

e Anlésse fiir neue Wirtschaftlichkeitsberechnungen — bei

SVA014524 // 400,00 € Aufteilung von Wirtschaftseinheiten, baulichen Verande-

04.09.2025 rungen & Bildung von Wohneigentum
o Sie lernen fundierte Kenntnisse Gber die Grundlagen der

Mietenbuchhaltung und die verschiedenen Betriebs-
. . kostenarten kennen, um diese effizient und rechtssicher
Mietenbuchhaltung und Betriebskostenabrech- erfassen und abrechnen zu kénnen.
nung: Praxis der Hausbewirtschaftung * Sie erlernen eigenstandig Betriebskostenabrechnungen

zu erstellen, inklusive der Durchfiihrung von Plausibili-
tatsprifungen, um Fehler zu vermeiden und rechtlichen
Anforderungen gerecht zu werden.

Sie erfahren, wie sie effektiv mit Mietern kommunizie-

Bochum MaBV

SVA014305 // 400,00 € ren, um Transparenz in der Abrechnung zu schaffen,
09.09.2025 ! Missverstandnisse zu vermeiden und professionell auf
e Beschwerden zu reagieren.
Seminar e Anlésse fiir eine Anderung der Wirtschaftlichkeitsberech-
nung
Das Prinzip der Kostenmiete fiir preisgebu ndenen e Besondere Formen der Wirtschaftlichkeitsberechnung
Wohnraum - Fiir FOI'thSCh rittene e Zusatz- und Auszugberechnung, Teilwirtschaftlichkeits-
berechnung
e Erhéhung der Gesamtkosten bei baulichen Anderungen
Online e FEigenkapitalverzinsung bei baulichen Anderungen
e Abschreibung bei baulichen Anderungen
SVA014525 // 400,00 € e Miete nach Modemnisierung bei Energieeinsparung
18.09.2025 e Tilgung von Fremdmitteln
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https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-tipps-und-tricks-fur-erfahrene-nutzer?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013211
https://ebz-training.de/fordermittel-fur-kommunale-wohnungsunternehmen-ein-kompakter-uberblick-fur-ihre-finanzierung-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014271
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014524
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-fur-fortgeschrittene?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014525
https://ebz-training.de/mehr-effizienz-durch-power-bi-die-moderne-excel-alternative?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014095
https://ebz-training.de/mietenbuchhaltung-und-betriebskostenabrechnung-praxis-der-hausbewirtschaftung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014305
https://ebz-training.de/umsatzsteuer-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013368
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte
Kundenbetreuer/in im Mieter-  Wissensbaustein
. . . Wohnungswirtschaft und Wohnungsmarkt
service (EBZ): Quereinsteiger-Pro- o Wissenshaustein 2
. Vermietung von Wohnraum
gramm Wohnungswirtschaft + Wissenshaustein 3

Wohnraume kaufmannisch bewirtschaften

* Wissensbaustein 4
Heiz- und Betriebskostenverordnung

¢ Wissensbaustein 5

LEG001471 // 2.400.00 € Wohnraume technisch bewirtschaften
01.07.2025 - 30.12.2025

Blended Learning

Qualifizierungsprogramm Inhalte

SOZia I be rate r/i n i n d er e Erfolgreiche Einbindung von Sozialma-
. nagement und -beratung in Wohnungs-

Wohnun gswi rtschaft unternehmen

e Sozialrecht kompakt — Sozialhilfe, ALG I,
Wohngeld, Existenzsicherung & Co.

®
Q u a rtl e reQ e Selbstreflektion und Konfliktlosungs-

strategien — Nachbarschaftskonflikte
erfolgreich l6sen

e |Interkulturelle Nachbarschaften

¢ Umgang mit verwahrlosten und seelisch
kranken Mietern und Mieterinnen

Raum Frankfurt

LEG001335 // 2.200,00 €
23.09.2025 - 17.12.2025

Qualifizierungsprogramm Inhalte

e Mietvertrag

¢ Mangel an der Mietsache

¢ |nstandhaltung und Wartung
¢ Mietvertragsverletzungen
¢ Mietpreisanderungen
]
]
L]
o
[ ]

Mietrecht und Vermietung fur
Kaufleute in der Wohnungswirt-
schaft

Modernisierung
Schonheitsreparaturen

Blended Learning MaBV(V) Betriebskosten

LEG001413 // 2.400,00 €
24.09.2025 - 26.11.2025

Beendigung von Mietverhéltnissen
Ubergabe/Abnahme
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https://ebz-training.de/sozialberaterin-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001335
https://ebz-training.de/mietrecht-und-vermietung-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001413
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Zertifizierte Karrierebausteine

Qualifizierungsprogramm

Grundlagenwissen
Betriebskosten

Blended-Learning MaBV(V)

LEG001395 // 770,00 €
29.09.2025 - 20.11.2025

Qualifizierungsprogramm

Soziales Forderungsmanagement
— Mietausfalle vermeiden

Blended-Learning

LEG001460 // 700,00 €
28.10.2025 - 02.12.2025

Qualifizierungsprogramm

Quartiersmanager/in

Bochum

LEG001338 // 2.200,00 €
24.02.2026 - 30.06.2026

Inhalte

¢ Rechtliche Grundlagen fiir die Erstellung
einer Betriebskostenabrechnung

¢ Was sind Betriebskosten? Was sind
Umlageschliissel?

 Pauschalen und Vorauszahlungen

¢ Wirtschaftlichkeitsgrundsatz, Abrech-
nungspflicht, Abrechnungszeitraum

e Heizkosten- und Warmwasserabrechnung

e Verjahrung und Verwirkung von
Nachzahlungen

Inhalte

¢ Grundlagen des sozialen Forderungsma-
nagements — Raumung als letzte Losung

e Kommunikation und Verhandlungsstrate-
gie in Mietschuldengesprachen

e |ernvideos zur kundenorientierten Kom-
munikation, zu sozialen Mietermileus
und Forderungsgesprachen

e Rechtliche Grundlagen — Mahnbescheid,
Raumungsklage, -vollstreckung und
Berliner Rdumung

Inhalte

e Ziele des Quartiersmanagements

e Konzeption von Quartiersprojekten —
Quartiersanalysen & MaBnahmen

e Netzwerkkompetenz — im Unternehmen
und mit lokalen Akteuren im Quartier

o (Interkulturelle) Kommunikation
& Beziehungsarbeit

Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)
Digitalisierung und Immobi-

lienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Real Estate

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Science (B.Sc.)
Nachhaltiges Energie- und
Immobilienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Inhalte

Die Digitalisierung verandert stets unsere Wege zu
kommunizieren, zu arbeiten und zu leben. Neue
Geschaftsmodelle entstehen, alte stehen auf dem
Priifstand. Der Studiengang Digitalisierung und
Immobilienmanagement versetzt Sie in die Lage,
die digitale Transformation in der Immbilienwirt-
schaft zu verstehen und aktiv zu gestalten. Sie
legen zunéchst eine breite Basis an immobilien-
o6konomischem Grundlagen-Know-how an, bevor
Sie sich in der zweiten Studienhélfte auf die
Schwerpunktthemen der digitalen Transformation
konzentrieren. Diese Kombination aus Grundlagen
und Digitalisierung ist eine der Schliisselkompe-
tenzen der kommenden Jahre.

Inhalte

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht

nur die Grundlagen der Immoblienékonomie
beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements mit-
bringen. Dies alles verbindet der Bachelorstudien-
gang Real Estate an der EBZ Business School - er
bereitet Sie umfassend auf die herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Inhalte

CO,-Reduzierung, Klimaziele, nachhaltige Energie-
versorgung: Die Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft steht vor gewaltigen Herausforderungen
des Klimawandels. Sie benétigt kompetente und
gut ausgebildete Fachkrafte im Bereich Klima,
Energie und Nachhaltigkeit, um diese bewéltigen
zu kénnen.

Mit dem Bachelorstudiengang Nachhaltiges
Energie- und Immobilienmanagement bereitet
die EBZ Business School (FH) Fachkrafte von
Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf
diese Herausforderungen vor.
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https://ebz-training.de/soziales-forderungsmanagement-mietausfalle-vermeiden?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001460
https://www.ebz-training.de/quartiersmanagerin?termin=LEG001338&utm_medium=web
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-digitalisierung-und-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013904
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-real-estate?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013905
https://ebz-training.de/bachelor-of-science-bsc-nachhaltiges-energie-und-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013909
https://ebz-training.de/grundlagenwissen-betriebskosten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=LEG001395
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Master Business Administra-
tion (MBA) Real Estate*

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Master of Arts (M.A.)

Real Estate Management

Online

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)

Kommunales Immobilienma-

nagement

Bochum

Weitere Informationen unter
ab 01.10.2025

Inhalte

Der Studiengang MBA Real Estate* bietet Ihnen
die perfekte Kombination aus fundiertem Ma-
nagementwissen und spezialisierter Inmobilien-
expertise.

Ab nur 15 Monaten erwerben Sie praxisorientierte
Kenntnisse, die Sie auf fiihrende Positionen in der
Branche vorbereiten. Er bietet eine besonders
kurze Studiendauer, flexible Lernmodelle, eine
hochgradig praxisorientierte Aushildung und wert-
volle Netzwerkmdglichkeiten.

Inhalte

Im Studiengang M.A. Real Estate Management
wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-
der der Immobiliendkonomie vermittelt. Daneben
erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fiir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengéange, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmdglichkeit.

Inhalte

Kommunale und kirchliche Einrichtungen mit Auf-
gaben im Immobilien- und Liegenschaftsmanage-
ment stehen vor immensen Herausforderungen:
Sie miissen hoheitliche Verwaltungs- und Ent-
wicklungsaufgaben, die Erreichung der Klimaziele
sowie die Digitalisierung zusammenbringen und
fiir die Zukunft ausrichten. Dafiir sind qualifizierte,
sehr gut ausgebildete Fachkréfte unabdingbar. Ge-
meinsam mit kommunalen Praktikern hat die EBZ
Business School (FH) einen passenden Studien-
gang konzipiert: Das berufsbegleitende Bachelor-
programm Kommunales Immobilienmanagement
ist als Studiengang eine Neuheit.

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Mobilitatskonzepte auf dem Priifstand: zielgrup-
penorientiert, vernetzt und nachhaltig

Bochum

SVA014494 // 400,00 €
25.09.2025

Seminar

Mietinteressenten ablehnen — Rechtssicher, klar &

hoflich

Bochum Inhouse

SVA014521 // 360,00 €
26.08.2025

Seminar

Wohnungsabnahme und -libergabe - Rechtssicher-

heit auch bei bésen Uberraschungen

Bochum

SVA013893 // 400,00 €
03.09.2025

Seminar

Was ist nur mit meinem Mieter los? - Umgang mit
Verwahrlosung und seelisch kranken Mietern

Bochum

SVA014189 // 400,00 €
04.09.2025

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 1: Schonheitsreparatu-
ren in der Praxis und aktuelle Rechtsprechung

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013116 // 120,00 €
09.09.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Zielgruppenorientierung: Mobilitatsverhalten verstehen!
Was braucht wer in welcher Lebenssituation?

Vernetzung und Digitalisierung besser verstehen und
intelligent verzahnen: von smart homes und smart cars
zur smart mobility

Wohnen und Mobilitét nachhaltig gestalten: Stichwort
,Micromobility & Walkability”

Wann ist ein/e ein Mietinteressent, eine Mietinteressentin
ungeeignet? — Ablehnungsgriinde

Die personliche Haltung als Erfolgsfaktor
Effektive und rechtssichere Abwehrstrategien
AGG-Konform argumentieren und agieren
Konflikte rechtzeitig erkennen und bewéltigen
Umgang mit sehr speziellen Mietertypen

Familienclans, Sprachbarrieren & Akzeptanz von Vermietern
bzw. Vermieterinnen — kulturelle Besonderheiten

Notwendigkeit und rechtliche Bedeutung von Protokollen
Wesentliche Inhalte von Protokollen

Besichtigungsrecht von Vermieter, Vermieterin
Mangelbeschreibung (Holzwerk, Decken, Wande, etc.)

Ubernahme von Veranderungen durch den Vormieter, die
Vormieterin

Riickbauverpflichtung des Mieters, der Mieterin
Versteckte Mangel
Verjahrung gem. § 548 BGB

Typen und Ursachen von Verwahrlosung

Typische Fehler im Umgang mit verwahrlosten Mietern und
Mieterinnen

Herausforderung , Messiehaushalt” — Krankheitsbild und
Hilfestellungen

Belastigung der Nachbarschaft — Konfliktlosungsstrategien
Wo fangt Hilfe an und wo hort sie auf?

Unterstlitzung durch Beratungsstellen und soziale Ein-
richtungen

Schonheitsreparaturen — ungiiltige Klauseln in Vertragen
Schadensersatz — Welche Schaden muss der Mieter be-
seitigen?

Vertragsgestaltung und Wohnungsiibergabe/-abnahme —
Worauf sollten Sie achten?

Aktuelle Rechtsprechung

93


https://www.ebz-training.de/master-business-administration-mba-real-estate?termin=SVA013902&utm_medium=web
https://ebz-training.de/master-of-arts-ma-real-estate-management?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013903
https://ebz-training.de/bachelor-of-arts-ba-kommunales-immobilienmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA011897
https://ebz-training.de/mobilitatskonzepte-auf-dem-prufstand-zielgruppenorientiert-vernetzt-und-nachhaltig?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-und-ubergabe-rechtssicherheit-auch-bei-bosen-uberraschungen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013893
https://ebz-training.de/was-ist-nur-mit-meinem-mieter-los-umgang-mit-verwahrlosung-und-seelisch-kranken-mietern?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014189
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-1-schonheitsreparaturen-in-der-praxis-und-aktuelle-rechtsprechung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013116
https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014521
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Aktuelles Wissen

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 2: Kiindigung des

Mietverhaltnisses

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013118 // 120,00 €
10.09.2025

Seminar

Vom Streit im Treppenhaus zum guten
Miteinander

Bochum Inhouse

SVA014520 // 360,00 €
11.09.2025

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 3: Streit im Treppen-

haus

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013125 // 120,00 €
16.09.2025

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 4: Fortsetzung des
Mietverhaltnisses mit Erben bei Tod des Mieters

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013127 // 120,00 €
17.09.2025

Seminar

Grundlagen der Betriebskostenabrechnung - Inten-

sivkurs flir Vermieter und Verwalter

Bochum MaBV(V)

SVA013316 // 750,00 €
17.09.2025 - 18.09.2025

Kiindigungsgriinde des Vermieters

AuBerordentlich fristlos oder ordentlich fristgerecht?
Anforderungen an das Kiindigungsschreiben
Voraussetzung von Abmahnungen

Checkliste —Was bei Rdumungsklagen zu beachten ist!
Zwangsraumung, auch Berliner Rdumung

Umgang mit Beschwerden iiber Nachbarn
Einfache Strategien bei Beschwerden anwenden

Umgang mit lauten und beleidigenden Kunden, Kundin-
nen

Ursachen von Nachbarschaftsstreit: Frustration, Konkur-
renz, Vorurteile

Konfliktlinien: Generationen, Milieu, Herkunft

Konfliktldsungsstrategien: Pendelgesprach, Runder Tisch,
Verrechtlichung

Spezielle Themen: Larmstérungen, seelisch kranke Mieter
bzw. Mieterin,, Aggression und Gewalt

Gegenstande im Treppenhaus — durch Kinderwagen,
Rollatoren, Schuhschranke & Co.

Was muss der Vermieter dulden?
Selbsthilfe des Vermieters erlaubt?

Beseitigungs- und Unterlassungsanspriiche gezielt durch-
setzen

Kiindigen?! Rechtliche Rahmenbedingung im Uberblick

Kiindigung — Voraussetzungen mit und ohne Erbschein
Erbenermittlung — Bei wem und wie nachfragen?
Antrag auf Bestellung eines Nachlasspflegers
Aufgaben des Nachlasspflegers

Wohnungsrdumung — rechtliche Voraussetzungen

Rechtliche und mietvertragliche Grundlagen
Umlageschliissel, Pauschalen und Vorauszahlungen

Wirtschaftlichkeitsgrundsatze, Abrechnungspflichten und
-zeitrdume, Umlagefahigkeit, Kontrollrechte

Formelle Anforderungen an eine Betriebskostenabrechnung
Verjahrung und Verwirkung von Nachzahlungen
Besonderheiten bei der Gewerberaummiete

Ihre Praxisfalle im Fokus/Tipps und taktisches Vorgehen

Betriebskostenabrechnungen selbstsicher und konfliktfrei
erklaren

Aktuelles Wissen

Seminar

Erfolgreiches Beschwerdemanagement - auch
bei schwierigen Kunden

Bochum MaBV(M) MaBV(V)

SVA013700 // 400,00 €
18.09.2025

Seminar

Mietvertrage Giber Wohnraum richtig ausfiillen

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013129 // 200,00 €
23.09.2025

Seminar

Datenschutz im digitalen Vermietungsprozess

Online

SVA014550 // 200,00 €
24.09.2025

Seminar

Kommunikation und Konfliktmanagement fiir Haus-

meister - lhre Visitenkarte im Quartier

Bochum Inhouse

SVA014021 // 400,00 €
08.10.2025

Seminar

Kommunikation mit herausfordernden Mietern

Bochum Inhouse

SVA014518 // 360,00 €
28.10.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Kundenanliegen richtig aufnehmen — Gesprachsschema
fiir das Annehmen von Anliegen, Strategien, Tipps und
Fehler im Umgang mit Beschwerden

Kundenorientierung — Wie behalte ich den Kunde im
Fokus?

Souveraner Umgang mit schwierigen Kunden/innen - Um-
gang mit Beleidigungen und Provokationen

Unerfiillbare Kundenwiinsche —Wie vermittelt man ein
,Nein”

Zielfiihrende Fallbesprechungen

Grundlagen der Mietvertrage

Auswahl des richtigen Vertragsformulars
Pflichtangaben und Klauseln im Mietvertrag
Aktuelle Rechtslage und Gesetzesanderungen

Fallstricke und haufige Fehler vermeiden; Vorsicht bei
eigenen Gestaltungen!

Grundlagen des Datenschutzrechts im digitalen Vermie-
tungsprozess

Zulassigkeit der Datenverarbeitung bei Mietinteressenten
und Mietern: Sicherheit im Umgang mit sensiblen Daten

Diskriminierungsvermeidung gemaB AGG: Was darf gefragt
werden?

Datenschutzrechtliche Risiken und Fallstricke im Auswahl-
verfahren und spater: Diskriminierung durch Datenver-
arbeitung?

Anforderungen an ein datenschutzkonformes Vermietungs-
konzept

Rechtssichere Digitalisierung von Prozessen

Aufgaben des Hausmeisters — Erste Kontaktperson im
Quartier

Ihre Augen und Ohren im Quartier —Wo ,brennt's” und
wer war es wirklich?

Grundlagen erfolgreicher Kommunikation
Konfliktmanagement — Umgang mit schwierigen Mietern

Interkulturelle Besonderheiten — Wer wohnt in lhren
Quartieren?

Heizen & Liiften — Kommunikativ ,warm” machen fiir den
Winter

Grundlagen der Kommunikation mit Kunden
Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fiihren
Kundenwiinsche gekonnt ablehnen

Fehlverhalten korrekt ansprechen

Methoden zum Eindammen von Unzufriedenheit

Die Selbstprasentation
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https://ebz-training.de/datenschutz-im-digitalen-vermietungsprozess?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014550
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https://ebz-training.de/vom-streit-im-treppenhaus-zum-guten-miteinander?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014520
https://ebz-training.de/kommunikation-und-konfliktmanagement-fur-hausmeister-ihre-visitenkarte-im-quartier?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014021
https://ebz-training.de/kommunikation-mit-herausfordernden-mietern?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014518
https://ebz-training.de/erfolgreiches-beschwerdemanagement-auch-bei-schwierigen-kunden?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013700
https://ebz-training.de/mietvertrage-uber-wohnraum-richtig-ausfullen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013129
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013125
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaltnisses-mit-erben-bei-tod-des-mieters?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013127
https://ebz-training.de/grundlagen-der-betriebskostenabrechnung-intensivkurs-fur-vermieter-und-verwalter?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013316
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Aktuelles Wissen

Aktuelles Wissen

Seminar ¢ Grundlagen —Was ist bei dem Abschluss eines Mietver- Seminar
trages zu beachten?
Mietrecht aktuell e Betriebskosten —Welche Kosten diirfen Vermieter umlegen? Klaru ng von Nachbarschaftskonflikten — am o Begriffsklarung Konflikt, Konflikteskalation, Konflikttypen
e Kaution —Wie wird sie angelegt und wann zuriickgezahlt? Runden Tisch eine runde Sache e Mediation und mediative Methoden
e Kiindigung —Wann ist eine Kiindigung rechtmaBig? ¢ Umgang mit Geflihlen und Emotionen in Konfliktsitua-

tionen
¢ Organisation und Moderation eines Runden Tisches

e Mieterh6hung — Welche Grenzen gelten fiir Erhdhungen?

Bochum MaBV(M) MaBV(V) Bochum MaBV(M) MaBV(V)

e Minderung —Wann und wie viel darf die Miete gekiirzt

werden? o Wissensvermittlung und praktische Ubungen
SVA014273 // 400,00 € e Schonheitsreparaturen — Wer ist fiir Renovierungen SVA013799 // 400,00 €
30.10.2025 zustandig? 12.11.2025
Seminar Seminar
o Vorbereitung, Komponenten, Zielgruppe, Zeitfenster
Erfahrungen und Rechtsprechung zu Balkon PV * Aktuelle Gesetzeslage und Regelungen Forderungsmanagement — mit Miet- und Energieschul- * Die finanzielle Situation von Mietschuldnern
o \Vertragsrechtliche Aspekte den erfolg reich umgehen e Umgang mit Energieschulden
¢ Miet- und Wohnungseigentumsrecht e Typen von Mietschuldnern
¢ Haftungsfragen und Versicherungsaspekte o Motivation zur Anderung des Zahlungsverhaltens
Online e * Gestaltungsméglichkeiten ey e e Haltung in Forderungsgespréchen
o aktuelle Rechtsprechung o Fehler und Verhandlungstechniken in Forderungsgesprachen
SVA014016 // 200,00 € SVA013442 // 400,00 € o Gesprachsschema fiir Forderungsgesprache
04.11.2025 13.11.2025
. . o Heizkostenabrechnung — rechtliche Grundlagen & An-
Seminar e Rechtliche Grundlagen - Mietrechtliche Rahmenbedin- Seminar forderungen
. . . gt ol SLehyeEliE T . . . o Verbrauchserfassung — Pflichten & Ausnahmen
Suchterkrankungen im Mietshaus: Rechtliche und e Drogenkonsum und Mietverhaltnis - Wo liegen die Gren- Heizkostenabrechnung - Rechtssicher und praxisnah _ _
g g
. " . .. . . - L o Fehlerhafte Heizkostenabrechnung? Die Top 10 der Fehler-
praktische Losungsansatze fiir Vermieter/innen zen fiir Mieter und Mieterinnen? qlellen
Wiz i b sl e - O gl 0 e e e i o Abrechnungskonzepte — Verbundene Anlagen, multiener-
Vermieterinnen bei Nachbarschaftskonflikten ische Anl brech '
. o ) Online MaBV(M) MaBV(V) getische Anlagen, Nutzergruppenabrechnungen & Co.
Online e Abmahnung & Kiindigung - Wann sind MaBnahmen Ubersich « ke i " <hi
gerechtfertigt? . ersicht Messgerate, Heizkostenverteiler & Wéarmezahler
SVA013755 // 400,00 € e Privention & Hilfsangebote - Sozialverantwortlicher Um- SVA013804 // 400,00 € * ElnbaIUi?r.lftl)rdeiungen, Mess- und Montagefehler )
06.11.2025 gang mit suchtkranken Mietern und Mieterinnen 19.11.2025 o Plausibilitatspriifung & Ursachen von Mehr- oder Minder-
B B verbrauchen
Seminar ¢ Notwendigkeit und rechtliche Bedeutung von Protokollen Seminar

¢ Wesentliche Inhalte von Protokollen

Kommunikative ,,Mietermanipulation” fiir ein besseres

Liiftungs- und Heizungsverhalten O Lzl SR TEE e EL:
e Manipulation — Mdglichkeiten und Grenzen

o Wirkungsvoller Einsatz kommunikativer Elemente

Wohnungsabnahme und -libergabe - Rechtssicher- o . .y
. . g s . e Besichtigungsrecht von Vermieter und Vermieterin
heit auch bei bosen Uberraschungen ¢ Mangelbeschreibung (Holzwerk, Decken, Wande, etc.)

o Ubernahme von Verénderungen durch den Vormieter bzw.

Bochum MaBV(M) die Vormieterin Online ¢ Umgang mit Widerstanden
¢ Riickbauverpflichtung von Mieter bzw. Mieterin gang
SVA013893 // 400,00 € et SVA014527 // 250,00 €
03.09.2025 - Werlhuiong e § 52 BEE 19.11.2025
Seminar e Vertragsstérungen im Mietverhaltnis Seminar
e Rechtsgrundlagen und Handwerkszeug . . .
Vertragsstérungen im Mietverhéltnis - Grundlagen o Mahnung) Kindigung) KlagelUnd Vol seckung Entmietungsmanagement bei Umzugs- und Entmietungsmanagement n der Praxs
. ) . . ¢ Einbindung und Mitwirkung von Mieter, Mieterin
und Softskills ¢ (Aufsuchende) Sozialberatung GroBmodernisierung . R
. e Instrumente des Sozialmanagements bei EntmietungsmaB-
e Chancen und Risiken T —
) e Softskills und Digitalisierungsmdglichkeiten in der Mieter- Bochum « Vorbereitung und Durchfiihrung von Bewohnerversamm-
Online kommunikation lungen
o Berliner Raumung/beschrankter Vollstreckungsauftrag Rechtlich wirksame Kiindi salichkei
o igungsmoglichkeiten
SVA014320 // 250,00 € e Umgang mit Erben, Nachlassgericht, Betreuern und SVA012536 // 400,00 €
11.11.2025 anderen Dritten 25.11.2025
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https://ebz-training.de/kommunikative-mietermanipulation-fur-ein-besseres-luftungs-und-heizungsverhalten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014527
https://ebz-training.de/entmietungsmanagement-bei-grossmodernisierung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA012536
https://ebz-training.de/erfahrungen-und-rechtsprechung-zu-balkon-pv?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014016
https://ebz-training.de/suchterkrankungen-im-mietshaus-rechtliche-und-praktische-losungsansatze-fur-vermieterinnen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013755
https://ebz-training.de/vertragsstorungen-im-mietverhaltnis-grundlagen-und-softskills?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014320
https://ebz-training.de/mietrecht-aktuell-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014273
https://ebz-training.de/klarung-von-nachbarschaftskonflikten-am-runden-tisch-eine-runde-sache?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013799
https://ebz-training.de/heizkostenabrechnung-rechtssicher-und-praxisnah-1?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013804
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-und-ubergabe-rechtssicherheit-auch-bei-bosen-uberraschungen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013893
https://ebz-training.de/forderungsmanagement-mit-miet-und-energieschulden-erfolgreich-umgehen?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013442
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Aktuelles Wissen

Seminar

Indexmietvertrage im Wohnraummietrecht

Online

SVA013131 // 200,00 €
27.11.2025

Seminar

Mieterh6hung nach Modernisierung -
Teil 1: Vorbereitung

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013134 // 200,00 €
02.12.2025

Seminar

Brandrisiken erkennen und Brandursachen ermit-

teln im Wohnungsbestand

Online MaBV(V)

SVA014325 // 200,00 €
03.12.2025

Seminar

Mieterh6hung nach Modernisierung -
Teil 2: Durchfiihrung

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013136 // 200,00 €
09.12.2025

Seminar
Mieterh6hung nach Modernisierung -
Teil 3: Mieterh6hung

Online MaBV(M) MaBV(V)

SVA013138 // 200,00 €
16.12.2025

Mietvertragliche Vereinbarung

Folgen von Indexanderungen

Bedeutung fiir andere Mieterh6hungen
Durchfiihrung einer Indexmietanpassung
Risiken

Aktuelle Entwicklungen im Hinblick auf die Mieterhéhung
nach Modernisierung

Notwendigkeit der rechtssicheren Durchfiihrung von
Mieterhdhungen

Gesetzliche Mdglichkeit fiir Vermieter und Vermieterin-
nen, Modernisierungskosten teilweise durch Mieterh6-
hungen zu kompensieren

Rechtliche Rahmenbedingungen zur Mieterhdhung nach
Modernisierung

Einfiihrung in haufige Brandrisiken im Wohnungsbestand
(baulich und risikobehaftetes Verhalten)

Préventive MaBnahmen zur Minimierung von Brand-
gefahren

Fallbeispiele: Praktische Ubungen und , Lessons Learned”
aus der Praxis

Aufbau einer Risikoermittlung und alternative Schutz-
maBnahmen

Brandschutzbegehung — Vorbereitung und Dokumentation

Aktuelle Entwicklungen im Hinblick auf die Mieterhéhung
nach Modernisierung

Notwendigkeit der rechtssicheren Durchfiihrung von
Mieterhohungen

Gesetzliche Mdglichkeit fiir Vermieter und Vermieterin-
nen, Modernisierungskosten teilweise durch Mieterh6-
hungen zu kompensieren

Rechtliche Rahmenbedingungen zur Mieterhdhung nach
Modernisierung

Aktuelle Entwicklungen im Hinblick auf die Mieterhdhung
nach Modernisierung

Notwendigkeit der rechtssicheren Durchfiihrung von Miet-
erhdhungen

Gesetzliche Maglichkeit fiir Vermieter und Vermieterinnen,
Modernisierungskosten teilweise durch Mieterhdhungen zu
kompensieren

Rechtliche Rahmenbedingungen zur Mieterhdhung nach
Modernisierung

Aktuelles Wissen

Seminar

Auswirkungen von KlimamaBnahmen auf Be-

triebskosten

Online

SVA014526 // 200,00 €
04.02.2026

Arbeitskreis

Arbeitskreis Betriebskostenmanagement

Bundesweit

SVA014324 // 750,00 €
11.09.2025 - 12.09.2025

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

e Magliche Regelungen in Mietvertrdgen im Hinblick auf
Nachhaltigkeit und Klimaschutz

o Kostenaspekte, Verteilung von Mehrkosten auf Vermieter
und Vermieterinnen

o Betriebskostenabrechnung — Auswirkungen durch die
Klimainvestitionen kennen

o Klimaschutz: Schnittstellen, Diskussionspunkte, Risiken —
Kennenlernen und sinnvoll bewaltigen

¢ Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens mit der Bewirt-
schaftung in Einklang bringen

e Rechtssichere Betriebskostenabrechnung und Biirokratie-
abbau fiir Vermieter und Vermieterinnen

o Betriebskostenrecht im Wandel: neue Regelungen, Urteile
und Praxiserfahrungen

o Betriebskosten-Benchmarking: Methoden, Standards und
digitale Trends

o Praxislésungen fiir die Abrechnung von Mieterstrom

e E-Rechnung in der Praxis — Rechtssicherheit, Automatisie-
rung und effiziente Abrechnung
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https://ebz-training.de/auswirkungen-von-klimamassnahmen-auf-betriebskosten?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014526
https://ebz-training.de/arbeitskreis-betriebskostenmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA014324
https://ebz-training.de/indexmietvertrage-im-wohnraummietrecht?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013131
https://ebz-training.de/mieterhohung-nach-modernisierung-teil-1-vorbereitung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013134
https://ebz-training.de/mieterhohung-nach-modernisierung-teil-2-durchfuhrung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013136
https://ebz-training.de/mieterhohung-nach-modernisierung-teil-3-mieterhohung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&termin=SVA013138
https://www.ebz-training.de/brandrisiken-erkennen-und-brandursachen-ermitteln-im-wohnungsbestand?termin=SVA014325&utm_medium=web

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE. EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE. EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Beratung
mit Branchen-
expertise

Strategische
Personalbedarfsplanung Change & Kultur

Resilienz

Lernen & Entwicklung Kommunikation

Personalentwickungstools
Talentprogramme

Inhouse Weiterqualifizierung
Wissensmanagement

EBZ4U
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https://ebz-akademie.de/consulting/strategische-personalbedarfsplanung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-ak.de/fuehrung?__hstc=12801000.86afeca517c22b87228554f592f6c2f2.1700729935383.1750924078528.1750927605886.809&__hssc=12801000.22.1750927605886&__hsfp=1230573085&utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/change-und-kultur/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/resilienz/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/kommunikation/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/personalentwicklungstools-2/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/talentprogramme/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/inhouse-weiterqualifizierung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/wissensmanagement/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/ebz4u-business/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE. EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

Themenspektrum und Formate

1. Strategische Personalbedarfsplanung Wissensmanagement
Wissensmanagementsysteme
Onboarding-Konzepte
Wissenstransfer

2. Fiihrung

Grundausbildungen fur neue Fihrungskrafte
seit Uber 10 Jahren

Assessment- und Development-Center fr

EBZ4U
Lernplattform inklusive immobilienwirtschaft-

Fuhrungskréfte o ) licher Lerninhalte
Leadershipprogramme fur Fihrungskrafte aller Begleitung eigener Inhaltsaufbereitung
Ebenen

. . »Corporate Digital Content Creation”
Moderation von Fihrungsklausuren

Trainings u. a. zu ,,New Leadership”
Kollegiale Beratung und Supervision

4. Change & Kultur

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Unsere Experten — Branchen-
spezialisten und Briickenbauer

Sie wiinschen sich einen ausgewahlten Consultant fur lhr individuelles Inhouse-Training, ein Coaching oder ein
Learning-Angebot?

Sprechen Sie uns gerne Uber unsere 360°-Bildungsberatung an. Rufen Sie uns an:
+49 234 9447 595 oder buchen Sie hier Ihren persénlichen Beratungstermin:

Coaching fir Fuhrungskrafte

3. Lernen & Entwicklung

Personalentwicklungstools

Strukturierte Mitarbeitergesprache
Kompetenzmodelle
Personalentwicklungsrunden

Entwicklung einer lernenden Organisation
Nachfolgeplanung/-gestaltung

Change-Begleitung

Kulturentwicklung

Teamentwicklung

Steigerung der Transformationskompetenz
Konfliktworkshops

. Resilienz

Trainings zur personlichen Resilienz
Aufbau von Teamresilienz

Trainings zur resilienten Fihrung
Talentprogramme Aufbau organisationaler Resilienz
Potenzialtragerprogramme

Branchenférderprogramm ,,MasterClass Lea- 6. Kommunikation
ding Transformation”

Seminare zur zielgruppenspezifischen Kommu-

Inhouse-Weiterqualifizierung nikation

Themenspezifische Fortbildungslehrgange
Trainings, Workshops & Webinare
Corporate Academies

Interkulturelle Kompetenzen
Moderation von (GroB3-)Veranstaltungen
Mediation

Vermissen Sie Ihren Wunsch in der Liste? Sprechen Sie uns an, wir stehen fiir individuelle Lésungen!

Weitere
Informationen

102

Riidiger Grebe

Consultant // Organisations-
entwicklung und New Learning //
Leitung EBZ Akademie

Elke Nippold-Rothes
Consultant // Fihrungskrafte-
und Personalentwicklung /#/
Leitung EBZ Akademie (stellv.)

Christian Thomas
Consultant // Real Estate //
Zertifizierter Mediator

Anne Elsner von
Gronow-Klimek

Senior Consultant // Organisations-
und Personalentwicklung

Lena Wagener
Key-Account Managerin //
Organisations- und Personal-
entwicklung

Christiane Meinicke
Trainerin // Facilitator //
Somatic Coach

Achim Dohmeier
Kommunikationstrainer // Fihrungs-,
Service- und Vertriebsthemen

Sylvia Kupers
Organisationsberaterin // Executive
Coach // Mediatorin (univ.)

David Fuchs
Teamleitung // Digital Learning

Lara Mianecki
Projektmanagerin // Organisations-
und Personalentwicklung

Phuong Anh Le Hoang
Community Managerin //
Bildungsreferentin

Ergdnzend zu unserem festen Trainerteam kooperieren wir mit einem breit aufgestellten Netzwerk ausgewiesener Ex-
pertinnen und Experten — so kdnnen wir flexibel auf spezifische Anforderungen und Themenstellungen reagieren.
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https://ebz-akademie.de/consulting/?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://outlook.office365.com/book/Bildungsberatung1@ebz.onmicrosoft.com/?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web&ismsaljsauthenabled=true

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE.
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EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

Fokus Ihre Unternehmens-
akademie - ein Zuhause fiir
Lernen & Entwicklung

Mitarbeitende gezielt zu entwickeln, ist der strategische
Hebel far Zukunftsfahigkeit, Arbeitgeberattraktivitat und
unternehmerischen Erfolg. Haben Sie schon einmal dari-
ber nachgedacht, lhren Lern- und Entwicklungsangeboten
entlang des Mitarbeiterlebenszyklus ein Zuhause zu ge-
ben? Eine eigene Akademie ist eine klare Botschaft in die
Organisation, dass die Entwicklung lhrer Mitarbeitenden
fur Ihre Organisation ein zentraler Erfolgsfaktor ist und ak-
tiv zur Umsetzung Ihrer Unternehmensziele beitragt.

So entsteht Ihre Akade-
mie —von der Idee zum
Lernalltag

In jahrlichen Strategie-Workshops definieren wir ge-
meinsam mit lhnen die inhaltlichen Schwerpunkte, die
lhre Organisation voranbringen. Retrospektiven und Jour
Fixes mit HR und Fachbereichen sorgen fur kontinuierli-
ches Feedback und eine passgenaue Weiterentwicklung
des Programmes. Die MaBnahmen werden in lhre internen

Weiterbildungssysteme eingebunden — lhre Mitarbeiten-
den kénnen sich einfach und direkt anmelden. Unsere er-
fahrenen Dozierenden fuhren nach einem ausfihrlichen
Briefing mit hnen die Schulungen in Prasenz oder online
durch — praxisnah, zielgruppengerecht und mit nachhal-
tiger Wirkung.

So entsteht ein lebendiger Akademiealltag, der den Mit-
arbeitenden echte Orientierung bietet und sie in ihrer be-
ruflichen Entwicklung unterstitzt. Und mehr noch: Durch
lhre Akademie setzen Sie auch ein starkes Signal nach in-
nen und auBen.

In enger Abstimmung mit Ihnen entwickeln wir ein indi-
viduelles Akademiekonzept, das lhre Personalstrategie mit
Leben fillt — mit passgenauen Lern- und Entwicklungsini-
tiativen, eingebettet in lhre internen Strukturen. Die The-
menvielfalt unserer Akademie reicht dabei von fachlichen
Qualifikationen bis zu Uberfachlichen Kompetenzen — im-
mer entlang der tatsachlichen Anforderungen lhrer Orga-
nisation.

Ein Zeichen gelebter
Lernkultur

Mit Ihrer Unternehmensakademie zeigen Sie, dass Lernen
in lhrer Organisation nicht dem Zufall Gberlassen wird —
sondern gezielt geférdert und aktiv gestaltet wird. Far
bestehende Teams wirkt das motivierend und bindend,
fur potenzielle Mitarbeitende ist es ein starkes Argument:
Hier wird Entwicklung ernst genommen.

Unsere eigene Arbeitgeberattraktivitatsstudie zeigt: Die
Moglichkeit zur Weiterbildung zéhlt zu den wichtigsten
Faktoren fir die Entscheidung fur oder gegen einen Ar-
beitgeber — besonders in einer Branche im Wandel. Mehr

dazu finden Sie hier: https://ebz-akademie.de/blog/
ebz-arbeitgeberattraktivitaetsstudie-2023/

Kennen Sie dieses Symbol in unserem
Bildungskatalog? All diese Formate bieten
wir gerne auch individuell fur lhre Organisa-
tion an — um gezielt und passgenau an den Bedarfen Ihrer
Mitarbeitenden zu arbeiten. DarUber hinaus ermoglichen
wir zudem individuelle Lésungen, die Ihre Organisation ein-
zigartig machen und stetig vorantreiben.

Inhouse

lhr nachster Schritt und die Kontaktaufnahme:
Lassen Sie uns gemeinsam lhre Akademie gestalten —
bedarfsorientiert, strategisch und mit echtem Mehrwert.

Lena Wagener
M [.wagener@e-b-z.de

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Fokus Inhouse-Formate:
Weiterbildung, die dort wirkt,
wo sie gebraucht wird

Die Arbeitswelt in der Wohnungswirtschaft veran-
dert sich spirbar.

Berufsbilder entwickeln sich weiter, Aufgabenfelder ver-
schieben sich, Teams strukturieren sich neu. Die Prozesse
werden digitaler, rechtliche Anforderungen dynamischer
— und gleichzeitig steigen die Erwartungen an Kommuni-
kation, Service und Kundenorientierung.

Was das bedeutet?

Wer auch in Zukunft handlungssicher und kompetent
agieren will, braucht gezielte Qualifizierung — nah an der
Praxis, flexibel im Format und relevant fur die konkreten
Herausforderungen im Arbeitsalltag. Genau hier setzen
unsere Inhouse-Angebote an.

Weiterbildung mit Ihren Themen, Ihrem Team,

Ihrem Tempo

Weiterbildungen verdienen einen Rahmen, der zu 100 %
passt. Deshalb bieten wir nahezu alle unserer Seminare,
Zertifikatslehrgange (ZL) und Qualifizierungsprogramme
(QP) auch als maBgeschneiderte Inhouse-Formate an
— direkt bei Ihnen vor Ort oder an einem Ort lhrer Wahl.

Ob Mietrecht-Schulung, Fihrungskrafte-Training oder ein
Lehrgang fur Ihre Objektbetreuer/innen: Wenn Sie das
Haus-lcon in unserem Bildungsprogramm entde-
cken, ist es Inhouse méglich!

Inhouse

Die Vorteile einer maB3geschneiderten

Inhouse-Schulung:

Sie bereiten Ihr Team effizient und strukturiert
auf gemeinsame Herausforderungen vor

Teams wachsen gemeinsam, in dem sie mitein-
ander und voneinander lernen

Flexibilitat bei Ort, Zeit und Format

Raum fir Austausch, der lGiber den Seminarrah-
men hinausgeht

Sie entwickeln Ihre Organisation und nicht
einen einzelnen Mitarbeiter

Einfach anfragen — mit einem Klick!

In unserem Bildungsfinder finden Sie zu allen Inhouse-
Angeboten den Button ,Inhouse-Anfrage”. Mit wenigen
Klicks sind Sie in Kontakt mit uns — wir melden uns zeit-
nah zurtick und sprechen Gber Ihre Winsche.

Nicht das passende Format in unserem Bildungsprogramm dabei?
Auch das ist kein Problem. Schicken Sie uns gerne eine E-Mail an akademie@e-b-z.de. Wir freuen uns, mit Ihnen die fir Sie

passende WeiterbildungsmaBnahme aufzusetzen.

Investition in lhre individuelle L6sung

Individuelle Inhouse-Trainings sind bereits ab 1.800 Euro pro Schulungstag buchbar. Sie erhalten ein maBgeschnei-
dertes Angebot — klar kalkuliert, transparent und mit echtem Mehrwert fur Ihr Team.

Lassen Sie uns gemeinsam Lernraume schaffen, die Menschen bewegen -
direkt dort, wo Entwicklung beginnt: in lhrem Unternehmen.
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Fokus Flihrung -
Zukunft aktiv gestalten

Die Immobilienwirtschaft verandert sich rasant: Digitalisie-  zielte Entwicklung und kontinuierliche Reflexion.
rung, Kl, Dekarbonisierung und der demografische Wan-

VertIEfungSformate del stellen Unternehmen vor neue Herausforderungen. Unsere Formate setzen genau dort an: Wir bieten Ihnen
1 e o o o o praxisnahe Impulse, moderne Lernmethoden und den
fur lndIVIdUEIIe EntW,CkIung Doch Veranderung braucht Orientierung — und genau  Raum fiir Reflexion, um lhre Fiihrungsstarke gezielt zu
hier kommen starke Fihrungskrafte ins Spiel. starken.
Aufbauformate "|3Ee)(ge|;|l"::cjlr\1/§ r(]::uaecrhlégﬁ:n: Fuhrung bedeutet heute mehr denn je, den Wandel aktiv. ~ Werden Sie zur treibenden Kraft des Wandels!
'l mitzugestalten: Teams starken, Innovation vorantreiben
.fur erfahrene Geschaftsfihrung / Vorstand und in herausfordernden Zeiten Orientierung bieten.

lhre Ansprechpartnerin

Fiihrungskriifte

Anne Klimek

,,EinzeI-Coachings" Die notige Fihrungskompetenz ist dabei kein Zufallspro- M 2 Klimek@e-bos de

dukt — sie wachst mit Erfahrung und naturlich durch ge-

~Upskilling far Fihrungskrafte
— New Leadership”

~Resilienz fir Fihrungskrafte — Grund’agen-
Die eigene Resilienz starken
und Mitarbeiter resilient fihren Formate

kénnen” | '
,Fuhren mit Kraft und

Leidenschaft”

»Ein modernes Fiihrungsverstindnis verlangt nicht nur Klarheit iiber das ,Was* und ,Wie’,
sondern insbesondere iiber das ,Warum‘ Fiihrungskriifte miissen Sinnhaftigkeit vermit-
teln, operative Tiitigkeiten in den grofSeren Kontext setzen und Orientierung in Verdinde-
rungszeiten bieten. Unter den neuen Bedingungen wird Fiihrung so zum zentralen Er-
folgsfaktor.“

»~Boxenstopp fur Fihrungs-
krafte — Innehalten und neue
FihrungsKraft gewinnen”

~Leadership 101:
Erfolgreicher Start als
FUhrungskraft”

Christian Thomas
Consultant // Real Estate // Zertifizierter Mediator

LPraxisforum FUhrungs-
kommunikation - Wirksame
Werkzeuge fur effektive
Kommunikation im
Fihrungsalltag”

»Seit liber 20 Jahren arbeite ich in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft mit Fiihrungs-
kréiften im Training, im individuellen Coaching und in Netzwerkprogrammen. Die Férde-
rung und Stéirkung von Fiihrungskréiften war zu jeder Zeit wichtig und wertvoll — in der
aktuellen Zeit jedoch sehe ich dies als unverzichtbar. Fiihrungskriifte fungieren als Kata-
lysatoren der Transformation innerhalb unserer Unternehmen - und sie sollten gut sein!“

Elke Nippold-Rothes
Leitung EBZ Akademie (stellv.) // Consultant // Fuh-
rungskrafte- und Personalentwicklung
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Fokus Kommunikation

Effektive Kommunikation in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Mitarbeitende mit direktem Kontakt zu Mietern und Mie-
terinnen, ob im Kundenservice oder in der Vermietung,
stehen taglich vor komplexen Herausforderungen. Sie
mussen nicht nur rechtliche Fragen kldren und Konflik-
te entscharfen, sondern auch in der Lage sein, auf die
vielfaltigen Beddurfnisse ihrer Mieter und Mieterinnen
empathisch und professionell einzugehen. Dies erfordert
eine breite Palette an Kompetenzen, die in der modernen
Wohnungswirtschaft unverzichtbar sind. Ob im persénli-
chen Gesprach, am Telefon oder in der schriftlichen Kom-
munikation — ein souveraner Umgang mit unterschiedli-
chen Kommunikationsformen ist der Schlussel zum Erfolg.

Kommunikation
im Gesprach
Aktives Zuhoren, Klar-
heit und Freundlichkeit

im Gesprach auch in
stressigen Situationen.

Deeskalations-
techniken

Konflikte erkennen,
verhindern und durch
Beruhigungstechniken
sowie konstruktive Ge-
sprachsfiihrung losen.
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Mit untenstehenden Kompetenzen sind Mitarbeitende
in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft bestens ge-
wappnet, um Mieter und Mieterinnen optimal zu betreu-
en und den taglichen Anforderungen des Kundenkon-
takts souveran zu begegnen.

Entdecken Sie unsere vielfaltigen Moglichkeiten, diese
Kompetenzen zu erlernen: offene Kurse oder maf3ge-
schneiderte Inhouse-Trainings oder Lehrgange — ganz
nach lhren Bediirfnissen.

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Fokus Kommunikation

Englisch in der Wohnungs- und Im

Ob Vermietungsgesprach, Baubesprechung oder Telefonat
— unterschiedliche Zielgruppen erfordern eine angepasste
Ansprache, besonders bei englischsprachiger Kommunika-
tion. Wenn das Schulenglisch nicht ausreicht, um komple-

mobilienwirtschaft

schaft sicher auf Englisch. Ein solches Training schafft ein
einheitliches Sprachniveau, starkt das Selbstbewusstsein
im Umgang mit Englisch und wird durch unterstitzende
Lernmaterialien erganzt.

xe Sachverhalte wie Mietvertrage zu erklaren, bietet ein
immobilienspezifisches Englischtraining die Lésung. lhre
Mitarbeitenden erweitern ihre Sprachkompetenzen, ver-
meiden Ubersetzungsfehler und meistern das Tagesge-

Madgliche Schwerpunkte des Trainings

= Die wichtigsten Vokabeln fiir den Vermieteralltag - Kiindigungsfrist, Treppenhausreinigung, Heizkosten & Co.

= Vermietungsablauf auf Englisch erklaren

Die einzelnen Bestandteile des Mietvertrages auf Englisch erklaren - Hausordnung, Nebenkosten, Schon-
heitsreperaturen & Co.

Mustermietvertrage und Hausordnungen auf Englisch
Erfassung von Kundenwiinschen auf Englisch
Taking calls, Making calls, Understanding - Effektiver auf Englisch telefonieren

Einfithrungsgesprach i -
mit allen Teilnehmern Fachtrainings (Zeitlich EBZ-Zertifikat
. . . . (Nach Kurslevel Al
zwecks Zielgruppen- flexibel / Online / Prasenz) bis C2)
bildung
Zwischen den Fachtrainings

v = . ‘ .

v— Einsendeaufgaben Virtuelle Sprechstunde

- (optional) a (optional)

C 1)

LMS Lernmaterialien, Kom- ege_ s Skillbox )
Moodle munikation, %:2:::2&':? mit hilfreichen s‘a’z:(;?SL
(E-Tutor) Wissensaustausch Lernkarten 9
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Fokus Lernen und Entwicklung -
Wissensmanagement

Unser Beratungsangebot fur das strukturierte Onboarding von Quereinsteigern und Quereinsteige-

rinnen in Immobilienunternehmen — die Basis fur den Einstieg in das Wissensmanagement.

Weitere

Ch ECk'In I"fo"ma’tonen

Immobilien-
wirtschaft

Sie planen die Einstellung von Immobilientechnikern bzw.
-technikerinnen, weil dltere Kollegen und Kolleginnen in

Rente gehen?

Die neuen
Immobilientechniker

sind Quereinsteiger bzw. Quer-
einsteigerinnen und

sollen schnell ins Unternehmen
und in relevante Prozesse
integriert werden

brauchen die notwendigen
Skills eines Immobilientechnikers
in lhrem Wohnungsunterneh-
men und

sollen noch vom Wissen und
den Erfahrungen der ausschei-
denden Kollegen und Kollegin-
nen profitieren?

Thomas Leitner, technischer Leiter,

sucht neue Teammitglieder.

Unser Angebot
,,Check-in Immobilien-
wirtschaft“

kostenlose Erstberatung

gemeinsame Planung des
Onboarding-Prozesses

Entwicklung Ihres Mitarbeitenden
zum Leistungstrager (z.B. durch
interne MaBnahmen, Teilnahme
am Zertifikatslehrgang Immobilien-
techniker)

strukturierter Wissenstransfer
von den alten auf die neuen
Mitarbeitenden

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Fokus Lernen & Entwicklung -

EBZ4U Business

EBZ4U Business transformiert Ihr Unternehmen in eine lernende Organisation und setzt neue Im-
pulse in der Erwachsenen-Weiterbildung. Wir zeigen lhnen, wie Menschen in Organisationen in

Selbstverantwortung selbstgesteuert lernen kénnen.

Wir bieten flexible Lésungen, um ein Lernmanagementsystem in Ihr Unternehmen einzubetten

(Flatrate // Mandant // White Label).

Bausteine von EBZ4!J Business

MaBV-zertifizierte Lerninhalte

Sie haben Zugang zu unserer breiten Palette

an WBTs (Web-Based-Trainings) und kénnen

unkompliziert MaBV-Zertifizierungen fur lhre
weiterbildungspflichtigen Mitarbeitenden zur
Verfligung stellen. Das spart Zeit, Kosten und
Administrationsaufwand.

In Kooperation mit Lawpilots bieten wir Ihnen
aktuelle und rechtssichere E-Learnings an. Wir
liefern Ihnen eine einfache und effiziente M&g-
lichkeit, Pflichtschulungen online durchzufiih-
ren. Unser vielfaltiges Angebot an E-Learnings
fur Pflichtunterweisungen beinhaltet beispiels-
weise Themen wie Arbeitssicherheit, Daten-
schutz oder AGG und Gleichbehandlung.

Schneller, einfacher und zielgenau in Micro-
soft Office 365 arbeiten. lhre Mitarbeitenden
bekommen niederschwelligen Zugang zu Quick
Tipps und User guides aus der Microsoft 365
Welt. Das verspricht unsere Kooperation mit der
365 Akademie.

Sie haben noch Fragen?

Wir sind gerne persénlich fiir Sie da.
Vereinbaren Sie hier einen Beratungstermin:
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#10 Thesen zur Zukunft der
Arbeitswelt: Die Immobilienwirt-
schaft von morgen

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft steht an
einem Wendepunkt. Unsere EBZ-Zukunftsstudie
2023 zeigt: Transformation ist nicht mehr Theorie -
sie passiert. Jetzt. Uberall.

Ob Kiinstliche Intelligenz, New Work, Fachkrafte-
mangel oder der Ruck zu mehr Nachhaltigkeit — Mega-
trends verandern unsere Branche in der Tiefe. Was wir
beobachten, ist mehr als nur Wandel. Es ist ein funda-
mentales Um- und Neudenken:

von Geschaftsmodellen

von Personal- und Flihrungskonzepten

von Bauweisen, Planungslogiken und Kundenanspra-
chen und vielem mehr

Und mittendrin: die Herausforderung, die Orientierung
nicht zu verlieren.

Warum wir 10 Thesen formuliert haben?

Weil wir Uberzeugt sind, dass wir komplexe Zukunfts-
themen greifbar machen mussen. Daflr brauchen wir
Nebelkompetenz - also die Fahigkeit, sich mit Entwick-
lungen auseinanderzusetzen, die vielleicht heute noch
nicht relevant scheinen, aber morgen entscheidend sein
kdénnen und das eigene, wirtschaftliche Handeln dahin-
gehend zu steuern.

Thesen zur
Zukunft der
Arbeitswelt

Unsere Thesen sind deshalb keine fertigen Antworten,
sondern bewusst formulierte Hypothesen iliber das
Morgen. Sie helfen uns — und lhnen — dabei, sich diesem
Morgen strukturiert zu ndhern.

Datenbasiert und praxiserprobt:

Wir haben Sie um Ihre Einschatzung zu unseren Thesen
in mehreren Umfragen gebeten — mittlerweile mit Gber
100 qualifizierten Teilnehmenden aus der Branche.
Ergebnis: belastbare Trends, die zeigen, wo besonders
groBer Handlungsdruck, aber auch Potenzial liegt.

Und jetzt? Podcast in Planung

Rudiger Grebe und Anne Klimek gehen mit Ihnen zu den
#10Thesen in den Dialog. Fur den #10ThesenPodcast
suchen wir Gesprachspartner und -partnerinnen, die
Lust haben, kontrovers und zukunftsorientiert zu disku-
tieren: Uber ihre Lieblingsthese, ihre Perspektive und ihren
Blick in die Zukunft.

Sie wollen dabei sein?
Dann schreiben Sie uns gerne.

Anne Klimek
M a.klimek@e-b-z.de

Resilienzindex (Grad, gut aufgestellt zu sein) ——>
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Die Arbeitswelt im Umbruch
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Relevanz fiir das eigene Unternehmen

Digitalisierung goes on

KI-Assistenten als neue Kollegen

Anspruchsvaller, digitaler und anders - Belegschaftsstrukturen und Kompetenzen im Wandel
Dynamik und Komplexitat im Arbeitsalltag steigen - Gamechanger Veranderungskompetenz
Ewiger Fachkraftemangel - Notwendigkeit von Employer Branding und Arbeitgeberattraktivitat
Die Babyboomer sagen bye-bye!

Mitarbeiterpraferenzen im Wandel

Raus aus den Silos - bereichsibergreifende Zusammenarbeit in Projekten, Prozessen und internen
Netzwerken werden wichtiger

Business Okosysteme statt Eqotrip - Die Notwendigkeit zur Kooperation mit Dienstleistern, Kunden
und anderen Unternehmen

Daten und Wissen(smanagement) als die neue Goldwahrung in der Arbeitswelt 4.0
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Gemeinsam stark

Digitalisierung. Demografie.
Dekarbonisierung. Globalisierung.

N etzwerke Die Herausforderungen unserer Zeit sind in der

Wohnungs- und Immobilienwirtschaft angekommen.

®
mlt GEStaI- Um in Zeiten komplexer und dynamischer Verande-

rungen den Uberblick zu behalten, fundierte Entschei-

I N G tungSkraft dungen zu treffen und notwendige Entwicklungen

voranzutreiben, sind wirksame Netzwerke wichtiger
denn je.

Starke Okosysteme in Zeiten der Transformation
sichern zukiinftige Stabilitat. Werden Sie Teil unseres
jahrzehntelang gewachsenen Okosystems sowie von
NEOVID und profitieren Sie von Austausch, Visionen
und Gestaltungskraft als Gamechanger in der Trans-

formation.
Sie haben noch Fragen? ill f:
Wir sind gerne persénlich fiir Sie da. -

FLE
Vereinbaren Sie hier einen Beratungstermin: —'.1_I_r'-
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EBZ-Bildungspartnerschaft -
Kooperationskonzept mit Mehrwert

MaBgeschneiderte Angebote zu exklusiven Konditionen

Die EBZ-Bildungspartnerschaft bietet lhnen
Zugriff auf unser gesamtes Netzwerk sowie
maBgeschneiderte Angebote zu exklusiven
Konditionen.

Diskutieren Sie mit uns Uber spannende Trends der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung. Unsere Unterstitzung

Bildungsrabatt

m 3 % Rabatt auf alle Leistungen
der EBZ Akademie

m Mitarbeiterabhangiger
UmsatzSchwellenwert

EBZ Bildungs-

erhalten Sie in regelmaBigen Bildungsberatungen mit dem
Blick auf Ihre aktuellen Herausforderungen im Bereich der
Personal- und Organisationsentwicklung. Werden Sie Teil
unseres Kooperationskonzepts und sichern Sie sich wert-
volles Wissen fir fir die Zukunft. Rufen Sie uns gerne an
oder vereinbaren Sie direkt einen Termin.

Anne Klimek
M a klimek@e-b-z.de

Bildungsbheratung
m Kostenlose individuelle Beratung

m Aktuelle Trends in der Personal- und
Organisationsentwicklung der Branche

partnerschaft

m Chance, an renommierten
Studien des EBZ teilzunehmen

m Friihzeitige Partizipation an den
Studienergebnissen

m Kostenlose Mitgliedschaft bei NEQVID

m Kostenlose Teilnahme an einem
Management-Forum

Undere Themen in 2025

Als NEOVID-Mitglied nehmen Sie kostenlos teil an:
Mit Verantwortung fuhren

Fach- und Projektkarrieren gezielt férdern: Strategien
fur individuelle Entwicklung und nachhaltige Bindung

Arbeiten mit Rollenkonzepten in Unternehmen

Resiliente FUhrung:
Stabil bleiben, wenn'’s turbulent wird

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025
N O

® ®
Die Community-

Plattform fiir
unsere Branche

Das NEOVID Highlight des Jahres!

Mit dem Community Day verfolgen wir das Ziel, die mo-
derne Arbeitswelt gemeinsam zu entwickeln, sich zu ver-
netzen, Gedanken zu teilen und voneinander zu lernen.
Dafur bringen wir flr einen Tag die Gemeinschaft aus
der digitalen Welt zu uns ans EBZ nach Bochum. Lassen
Sie uns personlich ins Gesprach kommen, treffen Sie auf
Gleichgesinnte aus der Wohnungswirtschaft und nutzen
Sie das Potenzial unserer Community!

NEOVID

Community Day

SVA014204 | 300 € (Weitere Person mit Rabatt)
Kostenlos fiir NEOVID-Mitglieder

Der Weg zur strukturierten Lernumgebung:
Einfihrung in Lernmanagementsysteme

How to make Onboarding great again

Wissen sichern. Zukunft starken. Know-how-Verlust
strategisch vermeiden

Neue Profile, neue Perspektiven — Quereinsteiger und
-einsteigerinnen als Zukunftschance

Phuong Anh Le Hoang
M p.lehoang@e-b-z.de
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Unsere Aushildungsstitte
fur angehende Immobilienkauf-

manner/-frauen

Das EBZ Berufskolleg arbeitet mit staatlichem Lehr-
auftrag. Unser Ziel ist es, den Nachwuchskraften von
Wohnungsunternehmen, Immobilienverwaltungen,
Maklerunternehmen und Projektentwicklern eine
optimale Unterstiitzung fiir erfolgreiches Lernen
und einen guten Start in den Beruf zu ermdglichen.

Spezialisierte Lehrkrafte vermitteln in einer dreijahrigen
(oder zweijahrigen) Ausbildung kaufmannische, betriebs-
wirtschaftliche, soziale, kommunikative und technische
Fahigkeiten. Unser Wochenblock-Zeitmodell erméglicht
den Auszubildenden, haufiger im Unternehmen zu sein.
Ein umfassendes Vertretungskonzept sichert den Unter-
richt ohne Ausfélle. Zusatzliche Leistungen wie Fremd-
sprachenqualifikationen und Vorbereitungskurse far
IHK-Prafungen ergénzen unser Angebot. Das Modellun-
ternehmen, die Springorum Immobilien AG, bietet pra-
xisnahen Unterricht und legt Wert auf methodische und
kommunikative Kompetenzen.

Die hausinterne ,Bochum-Prifung” ist in der Branche als
Zertifikat fir besondere Fachkompetenzen angesehen. Als
Teil des Europdischen Bildungszentrums der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft (EBZ) ist unser Berufskolleg her-
vorragend vernetzt und bietet wertvolle Synergien.

»Das EBZ Berufskolleg arbeitet mit staatlichem Lehrauftrag. Unser Ziel ist es, den Nach-
wuchskrdiften von Wohnungsunternehmen, Immobilienverwaltungen, Maklerunternehmen
und Projektentwicklern eine optimale Unterstiitzung fiir erfolgreiches Lernen und einen
guten Start in den Beruf zu ermdglichen. Spezialisierte Lehrkrdifte vermitteln in einer drei-
jéhrigen (oder zweijiihrigen) Ausbildung kaufméinnische, betriebswirtschaftliche, soziale,
kommunikative und technische Fiihigkeiten.“

OStD i.E. Dr. phil. Christoph Winkler

Schulleiter EBZ Berufskolleg
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Ein starkes Netzwerk mit praxis-
orientierten Studiengangen

Die EBZ Business School ist DIE Hochschule der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft und gleichzeitig die
groBte immobilienwirtschaftliche Fakultat Deutsch-
lands. In enger Zusammenarbeit mit den Branchen-
verbanden und einem starken Netzwerk aus Unter-
nehmen, Experten und Expertinnen bieten wir sieben
praxisorientierte Studiengdnge mit flexiblen Stu-
dienmodellen an. Diese konnen an den Standorten
Bochum, Hamburg und Frankfurt am Main studiert
werden - in Prasenz, digital oder im Hybridmodell.

Unser Ziel ist die Forderung talentierter und motivierter
Menschen - gut ausgebildete Fach- und FUhrungskrafte
sind ein entscheidender Faktor flr eine erfolgreiche Zu-
kunft. Unsere Dozenten und Dozentinnen sind an der
Praxis geschult und Branchenfachleute, die ihr Fachwissen
und ihre Praxiserfahrung in die Vorlesungen einbringen.
Wir férdern eigenstandiges Denken, Handeln und Fih-
rungskompetenzen, erganzt durch neueste Forschungs-
ergebnisse.

In Zusammenarbeit mit unserem Forschungsinstitut INWIS
treiben wir den Wissensstand in der Immobilienwirtschaft

voran und leisten Transferarbeit, indem wir Forschungser-
gebnisse flr die Praxis aufbereiten und Innovationen for-
dern. Praxisnahe Forschungs- und Projektarbeiten stellen
eine optimale Verzahnung von Studium und Beruf sicher.

Ein hochkaratig besetzter Hochschulrat und zwei verschie-
dene Beirate begleiten die Entwicklung unserer Studien-
gange und garantieren so die Aktualitdt der Lehrinhalte.
Zusatzlich bietet unser Alumni-Verein ein groBes Netz-
werk und eine starke immobilienwirtschaftliche Familie.

»An der EBZ Business School vereinen wir das Beste aus Wissenschaft und Praxis fiir
die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Mit unseren einzigartigen Studieninhalten
und flexiblen Zeitmodellen bieten wir ein mafgeschneidertes Studium, das sich perfekt
in das Leben unserer Studierenden einfiigt. Unsere enge Verzahnung mit der Branche
garantiert hochsten Praxisbezug. Unsere Absolventinnen und Absolventen besetzen
Spitzenpositionen in der Immobilienwirtschaft. Wir sind stolz darauf, die fiihrende im-
mobilienwirtschaftliche Fakultiit zu sein.“

Immobilien kann
man studieren

Prof. Dr. Daniel Kaltofen // Rektor EBZ Business School 121
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Bald dual und international

studieren

IH EBZ Business School

International
und Dual

Zum Wintersemester 2026 erweitert die EBZ Business
School ihr Studienangebot um zwei innovative Studien-
formate, die gezielt auf die Anforderungen der interna-
tionalen Immobilienwirtschaft sowie die Verzahnung von
Theorie und Praxis in dualen Ausbildungsmodellen abge-
stimmt sind.

Bachelorstudiengang ,International Real Estate”
Der neue Vollzeitstudiengang richtet sich an Interessierte
mit einem Fokus auf internationale Karrieremarkte in der
Immobilienbranche. Das Programm verbindet klassische
Inhalte des Immobilienmanagements mit internationa-
ler Perspektive und digitaler Kompetenz. Ein integrier-
tes Auslandssemester, englischsprachige Module sowie
Kooperationen mit internationalen Partnerhochschulen
starken die globale Ausrichtung des Studiums. Zudem be-
stehen Zugangsmaoglichkeiten zu Férderprogrammen wie
Erasmus+ und DAAD.

Duale Studiengange mit immobilienwirtschaftli-
chem Schwerpunkt

Fir Unternehmen, die akademisch qualifizierte Nach-
wuchskrafte friihzeitig in die betriebliche Praxis einbinden
maochten, bietet die EBZ Business School zwei neue duale
Studiengange an:

Studien- und Karri berat
STUDIENS e
BERATUNG M deinstudium@ebz-bs.de

Neu-
heiten
2026

e B.A. Real Estate (dual): Ein berufsbegleitendes Stu-
dienformat, das an den Standorten Bochum und
Hamburg angeboten wird und eine fundierte immo-
bilienwirtschaftliche Ausbildung mit der praktischen
Tatigkeit im Unternehmen kombiniert.

¢ B.Sc. Nachhaltiges Energie- & Immobilienmanage-
ment (dual): Ebenfalls im dualen Format, mit thema-
tischem Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit, Energieeffi-
zienz und zukunftsfahige Immobilienentwicklung. Die
Lehrveranstaltungen werden gréBtenteils standortun-
abhangig per Live-Stream angeboten.

Beide dualen Studienprogramme befinden sich aktuell im
Aufbau- und Akkreditierungsprozess.

Fur weiterfihrende Informationen steht die Studien- und
Karriereberatung der EBZ Business School zur Verfigung.

Weitere
Informationen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

e21 - Institut fiir nachhaltige Ener-
gieversorgung von Immobilien

Im zweiten Halbjahr 2025 geht das Energieinstitut
e21 der EBZ Business School an den Start und setzt
einen neuen Standard in der nachhaltigen Energie-
versorgung fiir Immobilien. Das Institut wird als
zentrale Plattform fiir Forschung und Praxis fungie-
ren und konzentriert sich auf die Entwicklung und
Umsetzung innovativer Energieldsungen. In enger
Zusammenarbeit mit Industriepartnern, wissen-
schaftlichen Einrichtungen und o6ffentlichen Insti-
tutionen werden praxisnahe Forschungsprojekte,
technologische Innovationen und gezielte Qualifi-
zierungsprogramme realisiert.

21 Institut far

nachhaltige
Energieversorgung
von Immobilien

Tobias Innig
Leiter Marketing | Vertrieb
+49 234 9447 631
t.innig@e-b-z.de

Weitere
Informationen

55

[=]%

Mit einem Fokus Energieeffizienz von Immobilien, Ein-
satz erneuerbarer Energien und Entwicklung von Smart
Grids schafft das Institut ein zukunftsweisendes Netzwerk
flr die Branche. Neben der aktiven Férderung von Nach-
haltigkeit bietet das Energieinstitut e21 seinen Partnern
wertvolle Méglichkeiten zur Mitgestaltung, zum Wissens-
transfer und zur Teilnahme an exklusiven Veranstaltungen
und Fachforen. Die EBZ Business School 1&dt interessierte
Unternehmen und Institutionen ein, Teil dieser wegwei-
senden Initiative zu werden.

3 Interesse an einer
Mitgliedschaft?
Hier anmelden!
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STUDIEN
KARRIERE
BERATUNG

T +49(0) 234 9447-680
M studienberatung@ebz-bs.de

124

Master of Arts

Real Estate Management

Mehr erfahren iiber
die Vielfalt unserer
Studiengange!

EBZ SERVICE

Master of Science

Projektentwicklung

Master of Business Administration

Real Estate

g EBZ Business School

Der Bachelorstudiengang Real Estate kombiniert Immobilienéko-
nomie mit Nachhaltigkeits- und Projektmanagementthemen und
stellt Sie fundiert fiir die Ubernahme von Fach- und Fiihrungsposi-
tionen in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie in be-
nachbarten Branchen (z.B. Finanzwirtschaft, Bauwirtschaft, 6ffent-
liche Bau- und Planungsverwaltung) auf. Neben der grundsoliden
Themenauswahl ermdéglichen lhnen vielféltige Spezialisierungs-
projekte individuelle Vertiefungsméglichkeiten.

1 Studium - 3 Abschliisse: Neben dem Bachelorgrad erlangen Sie au-
tomatisch die Zertifizierungen zum/r DVP-gepriften Projektassistentin
sowie zum/r Wohnungs- und Immobilienwirtin (EBZ).

Der Studiengang legt ein breites fachliches Fundament, das wéhrend
des Studiums schrittweise vertieft wird.

Das Programm kann mit und ohne Vorkenntnisse studiert werden. Bereits
erbrachte Leistungen aus beruflichen Aus- und Weiterbildungen oder Stu-
diengangen konnen nach individueller Priifung angerechnet werden.

Abschliisse

1. Bachelor of Arts Real Estate

2. Projektassistentin (DVP)

3. Wohnungs- und Immobilienwirtin ECTS
(EBZ) 180

Studienbeginn

Regelstudienzeit
6 Semester (Vollzeit)
7 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:

Wohnungs- und Immobilienunternehmen
Hausverwaltungen

Bautrdgern

Offentlichen Einrichtungen

Corporate Real Estate Organisationen
Unternehmensberatungen

Ausgewabhlte Studieninhalte:

Sommer- und Wintersemester

Grundlagen in den Kompetenzfeldern Mathematik, Jura,
Informatik, ESG, Wirtschaft, Immobilien

Controlling, Finanzierung, wertorientiertes Immobilien-
management

Projektmanagement (mit externer Zertifizierung)
Immobilienékonomie / Immobilienmarkt-, Stadt- und
Quartiersentwicklung

Spezialisierungen (Auswahl): Immobilienmakler, BIM, Ener-
giemanagement, Gewerbeimmobilien, techn. Geb&aude-
management

Studienmodelle
Vollzeitstudium,
Blockstudium,
Wochenendstudium,
Wochenendstudium?tvestream
Fernstudium,
Fernstudium?+Prasenz

»Die Immobilienbranche muss Antworten auf Fragen zum
Umgang mit dem Klimawandel und dem demografischen Wandel
finden. Der traditionsreiche Studiengang ist seit Jahren aufgrund
seiner kontinuierlichen Anpassungen stets hochaktuell und daher

Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung,
Professur fiir Bautechnik

die erste Wahl fiir alle breit aufgestellten GeneralistInnen.*
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Die Zukunft von morgen mitgestalten!

CO,-Reduzierung, Betriebskostenoptimierung, Klimaziele, nachhaltige
Energieversorgung: Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft und ihre
verknUpften Branchen stehen vor gewaltigen Herausforderungen. Daraus
resultieren hochinteressante Einsatzmaglichkeiten fur die Jobprofile der
Zukunft. Und fur die bilden wir punktgenau aus: Unser Studium Nach-
haltiges Energie- und Immobilienmanagement ist eine absolute Markt-
neuheit und eréffnet herausragende Karrierechancen.

Profil Energiemanager/in

Interdisziplinarer Fokus auf Wirtschaft und MINT
Schnittstelle zwischen technischen und betriebswirtschaft-
lichen Fragestellungen

Optimiert technische Betriebsablaufe im Hinblick auf Produk-
tivitdt und Wirtschaftlichkeit

Generalist/in mit Uberblick tiber die Gesamtheit der Produk-
tionsprozesse (technisch und wirtschaftlich

Abschliisse Studienbeginn

1. Bachelor of Science Nachhaltiges Sommer- und Wintersemester

Energie-und Immobilienmanage-
ment ECTS

2. Projektassistentin (DVP) 180

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:
= Immobilienunternehmen und Wohnungsbaugesellschaften

Energieversorgungsunternehmen / Energiedienstleistern

= Facility Management Unternehmen

Behorden und Kommunen
Ingenieurburos mit energiespezifischen Projekten

Ausgewadhlte Studieninhalte:

= Immobiliendkonomie / Investitionsrechnung / Férdermittel
= Gesellschafts- und Energierecht

= Energiekonzepte mit IT und Smart Grid

= Warme- und Stromerzeugungsanlagen in Gebduden /

Quartieren

= Datenmanagement / Energiebenchmarking
= Nachhaltigkeitsmanagement mit DGNB und NaWoh
= Technische Gebdudeausstattung / Bauphysik und -konstruktion

Regelstudienzeit
7 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Wochenendstudium,
Wochenendstudium?tivestream

y EBZ Business School

Stetig verandert die Digitalisierung unsere Wege zu kommunizie-
ren, zu arbeiten und zu leben. Neue Geschéaftsmodelle entstehen,
alte stehen auf dem Priifstand. Der Studiengang versetzt Sie in
die Lage, die digitale Transformation in der Immbilienwirtschaft
zu verstehen und aktiv zu gestalten.

1 Studium - 3 Abschliisse: Neben dem Bachelorgrad erlangen Sie
automatisch die Zertifizierungen zum/r DVP-gepriiften Projektassistentin
sowie zum/r Wohnungs- und Immobilienwirtin (EBZ).

Der Studiengang vermittelt wie im Real Estate-Bachelor zunachst das im-
mobiliendkonomische Rustzeug, bevor in der zweiten Studienhdlfte der
Schwerpunkt gezielt auf Themen der digitalen Transformation gelegt wird.

Das Programm kann mit und ohne Vorkenntnisse studiert werden. Be-
reits erbrachte Leistungen aus beruflichen Aus- und Weiterbildungen oder
Studiengangen kénnen nach individueller Prifung angerechnet werden.

Abschliisse Studienbeginn
. Bachelor of Arts Digitalisierung Wintersemester
und Immobilienmanagement
. Projektassistentin (DVP) ECTS
. Wohnungs- und Immobilienwirtin 180
(EBZ)
Regelstudienzeit
6 Semester (Vollzeit)

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:

Wohnungs- und Immobilienunternehmen sowie
Hausverwaltungen

Unternehmensberatungen

Bautragern

Corporate Real Estate-Unternehmen

= Stabstellen Digitalisierung

Ausgewabhlte Studieninhalte:

Grundlagen in den Kompetenzfeldern Wirtschaft, Immobi-
lien, ESG, Mathematik, Jura, Informatik, Englisch
Immobilienékonomie / Immobilienmarkt-, Stadt- und
Quartiersentwicklung

Digitale Transformation von Geschéaftsprozessen und
-modellen

Coding und Datenanalyse mit Python

IT-Sicherheit und Compliance

Digitale Planungsmethoden (BIM)

Praxisstudien in Computer Aided Facility Management und
Digitalen Kundenmanagement

7 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Vollzeitstudium, Blockstudium,
Wochenendstudium,
Wochenendstudiumstivestream,
Fernstudium, Fernstudium?+Fasenz
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»Die Erreichung der Klimaziele versetzt alle Akteure der Wohnungs- und
Immobilienbranche massiv unter kurzfristigen Zugzwang. Die dezentrale
Erzeugung, Speicherung und Verteilung von regenerativer Energie wird
dabei zukiinftig eine Schliisselrolle einnehmen. Der Studiengang versetzt
die Studierenden in die Lage, Antworten auf alle Fragen bzgl. dieser

ik [Tl Ll Lt komplexen Thematik zu entwickeln*

Studiengangsleitung, Professur
fir Gebaudeenergietechnik und
Warmeversorgung

Prof. Dr. Heiko Gsell
Studiengangsleiter, Inhaber der
Aareon Stiftungsprofessur fur
Wirtschaftsinformatik

»Mit den in ihrem Studium aufgebauten umfassenden Kompetenzen
des Immobilienmanagements sowie der Beherrschung von Methoden
und Instrumenten zur Gestaltung der Digitalisierung in der
Immobilienwirtschaft sind unsere Absolventinnen und Absolventen
in der Lage, die digitale Transformation ihrer Organisationen
erfolgreich und nachhaltig zu pragen
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g EBZ Business School

Kommunale Einrichtungen mit Aufgaben im Immobilien- und Liegen-
schaftsmanagement stehen vor der anspruchsvollen Aufgabe, hoheitliche
Verwaltungs- und Entwicklungsaufgaben, die Erreichung der Klimaziele
sowie die Herausforderungen der Digitalisierung gleichzeitig zu I6sen.
Hierfur bildet die EBZ Business School (FH) mit dem gemeinsam mit kom-
munalen Praktikern konzipierten Studiengang punktgenau qualifizierte
Fachkréfte aus.

1 Studium - 3 Abschliisse: Neben dem Bachelorgrad erlangen Sie
automatisch die Zertifizierungen zum/r DVP-gepriften Projektassistentin
sowie zum/r Wohnungs- und Immobilienwirtin (EBZ).

Das Programm kann mit und ohne Vorkenntnisse studiert werden. Be-
reits erbrachte Leistungen aus beruflichen Aus- und Weiterbildungen oder
Studiengangen kénnen nach individueller Prifung angerechnet werden.

Abschliisse Studienbeginn
1. Bachelor of Arts Kommunales Wintersemester
Immobilienmanagement
2. Projektassistentin (DVP) ECTS
3. Wohnungs- und Immobilienwirtin 180
(EBZ)

Prof. Dr. Torsten Bolting
Studiengangsleitung, Professur fir
Sozialwissenschaften

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:

= Kommunen und Landesbetrieben

Landschaftsverbanden

= Verwaltern und Entwicklern von ¢ffentlichen Liegenschaften
= In der Immobilienbranche tétigen Einrichtungen

Kirchlichen Tragern

Ausgewabhlte Studieninhalte:

= Grundlagen in den Kompetenzfeldern Wirtschaft, Immobi-
lien, ESG, Mathematik, Jura, Informatik, Englisch

= Immobilienékonomie / Immobilienmarkt-, Stadt- und
Quartiersentwicklung

= Entwicklung, Planung und Management &ffentlicher Im-
mobilien

= Bau- und Liegenschaftsmanagement sowie -recht

= Planung und Entwicklung kommunaler Immobilienprojekte/
Projektmanagement

= Digitale Planungsmethoden

= Projektmanagement (extern zertifiziert)

Regelstudienzeit
6 Semester (Vollzeit)
7 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Blockstudium

»Kommunale Immobilienbestidnde erfordern professionelle Planung und
Bewirtschaftung im Spannungsfeld zwischen Verwaltung und Politik, etwa
in Bezug zum Verwaltungshandeln, zum Organisationsaufbau sowie bei
Anforderungen an Ausschreibungen und Vergaben. Der berufsbegleitende
Studiengang Kommunales Immobilienmanagement setzt genau hier an
und stellt durch seine gemeinsame Konzeption und Durchfiihrung mit
Praktikern eine hohe Praxistauglichkeit sicher.

y EBZ Business School

Master of Arts

Real Estate Management

Der Master of Arts Real Estate Management vermittelt fundiertes
Wissen der relevanten Kompetenzfelder der Inmobilien6konomie
auf Masterlevel. Sie erwerben neben vertiefenden Branchenkennt-
nissen insbesondere Management- und Leadershipkompetenzen
und qualifizieren sich fiir die Ubernahme von Fiihrungsaufgaben.

Das Masterprogramm verleiht Ihnen vertiefte Branchenkenntnisse aus der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie Managementwissen und
bereitet Sie auf Fihrungsaufgaben vor. Der Studiengang ist besonders
interessant fir Absolventinnen und Absolventen wirtschaftswissenschaft-
licher Studiengange, bietet aber auch Quereinsteigerinnen und Querein-
steigern aus anderen Fachrichtungen eine Einstiegsmoglichkeit.

Abschliisse Studienbeginn
Master of Arts Real Estate
Management
ECTS
120

Sommer- und Wintersemester

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:

= Wohnungs- und Immobilienunternehmen
= Hausverwaltungen

= Bautragern

= Offentlichen Einrichtungen

= Banken

Corporate Real Estate Organisationen
Unternehmensberatungen

Ausgewahlte Studieninhalte:

= Strategisches Management in der Immobilienwirtschaft

= Leadership, Change Management und Unternehmensethik
= Accounting & Controlling

= Stadtentwicklung, Urban Design, Nachhaltiges Bauen und
neue Technologien

Bautechnik und Architektur

Regelstudienzeit
5 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Wochenendstudiumptivesteam
Fernstudium

»Schauen Sie hinter die Fassaden immobilienwirtschaftlicher Entwicklungen
und Managementtrends. Der vermittelte immobilienwissenschaftliche
Sachverstand ergdanzt um moderne Managementprinzipien macht Sie
zu Top-Kandidaten/innen fiir die Besetzung anspruchsvoller Fach- und

Prof. Dr. Markus Kniifermann
Studiengagsleitung, Professur fir Volkswirt-
schaftslehre, insb. Mikro- und Makrodko-
nomie und internationale Wirtschaftsbezie-
hungen

Fiihrungskraftepositionen im Immobilienmanagement. Ein karriereférderndes
Add-on dieses RICS-zertifizierten Studiengangs ist zudem Ihr Zugang zu einem
angesehenen internationalen Berufsverband.“
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Master of Science

Projektentwicklung

In der Projektentwicklung erfolgreich tétig zu sein erfordert in ho-
hen MaBe Kreativitat zur Gestaltung, Planung und Finanzierung
groBer Wohn- und Gewerbeimmobilien. Der Masterstudiengang
Projektentwicklung qualifiziert Sie fiir verantwortungsvolle Fiih-
rungsaufgaben.

Er ist besonders fiir Architektinnen, Ingenieurinnen, Okonominnen und
all diejenigen interessant, denen es ein Anliegen ist, in der Projektent-
wicklung interdisziplindre Fragestellungen, unter Bericksichtigung der
globalen Ressourcen und der ESG-Kriterien, zu beantworten.

Lernen Sie Bauprojekte sowohl von der technischen als auch von der
kaufméannischen Seite zu durchblicken und werden Sie damit zu ganz-
heitlich denkenden Fachleuten, die diese Projekte von der Planungsphase
Uber die Umsetzung bis hin zur Vermarktung begleiten kénnen. Inner-
halb der deutschsprachigen Hochschullandschaft wird der Studiengang
als einziger mit dem Master of Science abgeschlossen.

Abschliisse Studienbeginn
Master of Science
Projektentwicklung

Wintersemester

ECTS
120

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei:

= Wohnungs- und Immobilienunternehmen
= Bautragern

= Ingenieur- und Architekturburos

= Offentlichen Einrichtungen

= Projektentwicklungsunternehmen

= Corporate Real Estate Organisationen

Ausgewahlte Studieninhalte:

= Projektentwicklung

= Grundlagen im Kompetenzfeld Wirtschaft
Architektur, Stadtentwicklung und Urban Design
= Nachhaltiges Bauen und neue Technologien

= Projekt- und Bauprozessmanagement

Regelstudienzeit

5 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Wochenendstudium

»Der Ansatz des Master Proj_ektentwicklung ist die Versohnung der

scheinbaren Gegensdtze von Okonomie, Gestaltung und Nachhaltigkeit
und ist in der Praxis hochgradig angesehen.

Prof. Dipl.-Ing. Architekt Andreas M. Krys
Studiengangsleitung, Professur fir Architek-
tur und Projektentwicklung

y EBZ Business School

Master of Business Administration

Real Estate

Ein MBA, der MaBstébe setzt - speziell fiir die Immobilienbranche konzipiert
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Entwickelt mit der Expertise der Branche selbst und zugeschnitten auf die spezifischen Anforderungen der Immobilienwirtschaft, vereint der MBA Real
Estate an Deutschlands fuihrender Immobilienhochschule praxisorientierte Lehre mit akademischer Tiefe und einer kompakten Studiendauer ab nur

15 Monaten.

Einzigartig in Konzeption und Durchfiihrung

Was den von der FIBAA akkreditierten MBA besonders macht, ist seine
Ausrichtung auf die Bedurfnisse und Herausforderungen der Immobili-
enbranche. Dadurch hebt sich das Masterprogramm von generalisti-
schen Managementausbildungen deutlich ab. Mit der Wahl einer von
vier Spezialisierungen schérfen Sie Ihr Profil und richten Ihre Expertise
gezielt auf Ihre individuelle Karriereplanung aus.

Lehre, die Zukunft gestaltet

Der MBA Real Estate steht fur eine Lehre, die tber das Vermitteln von
Theorien hinausgeht. In Zusammenarbeit mit fihrenden Professorinnen
und Expertinnen der Immobilienbranche wird relevantes Wissen praxis-
nah vermittelt. Der Studiengang kombiniert drei Prasenzwochen mit
einem digitalen Unterrichtsformat, das nahtlos in den Arbeitsalltag in-
tegrierbar ist und setzt auf abwechslungsreiche Lehrmethoden wie Ex-
kursionen oder Deutschlands komplexestes Immobilien-Planspiel.

Fiir Fihrungskréafte von morgen

Der Studiengang richtet sich an alle, die ihre berufliche Zukunft gestal-
ten méchten — egal ob am Karrierestart, in einer Managementposition
oder als Quereinsteiger. Mit dem MBA erwerben Sie neben Fachwissen
auch die strategischen und fihrungsbezogenen Kompetenzen, die Sie
benotigen, um in der Immobilienwirtschaft eine Schlusselrolle zu Gber-
nehmen.

Abschliisse Studienbeginn

Master of Business Administration Sommer- und Wintersemester

Real Estate
ECTS
60

Vier attraktive Spezialisierungen:

Retail — Logistics — Office

Digital Real Estate Management
Sustainability & Energy Management
General Management

Ausgewabhlte Studieninhalte:

Nachhaltiges Klima- und Energiemanagement von Im-
mobilien, Smart Building-Technologien, Optimierung der
energetischen Betriebsfiihrung

CO,-Bilanzierung und Nachhaltigkeitsberichterstattung,
Taxonomie und Green Deal, Klimapfad-Strategien
Strategisches Management, Immobiliendkonomische KPIs,
CEO-Business Simulation

Rechtsgrundlagen, Verfahren und Sonderfélle der Immobi-
lienbewertung

Leadership und Change-Management

Regelstudienzeit
3 Semester (Teilzeit berufsbegleitend)

Studienmodelle
Kompaktstudium

»Der MBA Real Estate ist ein hochgradig praxisorientiertes und zeitlich
kompakt studierbares Masterprogramm fiir Fach- und angehende
Fiihrungskrafte, die sich berufsbegleitend weiterqualifizieren méchten,
ohne bei der fachlichen Qualitdt Abstriche machen zu miissen.

Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung, Professur fur
Bautechnik
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Mittler zwischen Wissenschaft

und Praxis

Seit 1994 steht das Institut fir Wohnungs-
wesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und
Regionalentwicklung (InWIS) fir anwen-
dungsorientierte Forschung und wissen-
schaftliche Beratung.

Mit unseren Kundenbindungsanalysen, Markt-
und Standortanalysen, Handlungskonzepten
und intensiver Strategieberatung unterstitzen
wir Wohnungsunternehmen, Projektentwickler,
Bautrdager sowie Ministerien, Kommunen und
Kreise bei deren Planungen und Entscheidun-
gen. Oft geht es darum, die Komplexitdat von
Markten zu analysieren, Zielgruppen zu verste-
hen und Zukunftschancen und -risiken rechtzei-
tig zu erkennen. Auf Basis unserer Ergebnisse
formulieren wir Empfehlungen fir die handeln-
den Akteurinnen und Akteure.

Wir verstehen uns als Mittler zwischen Wissen-
schaft und Praxis. Aufgrund der langjahrigen Er-

fahrung in der Forschung und der Nahe zu den
Hochschulen kennen wir die Zusammenhdnge
in der Theorie ebenso wie die Anforderungen
der Praxis sowie die unterschiedlichen Markte.

So vereint InWIS anwendungsorientierte For-
schung und wissenschaftlich fundierte Unter-
nehmens-, Prozess- und Produktberatung. Mit
Kompetenz und Erfahrung leisten wir einen
wertvollen Beitrag zur Meinungsbildung von
Wissenschaft und Politik.

Die direkte Schnittstelle zwischen dem For-
schungsinstitut InWIS und der EBZ Business
School gewahrleistet, dass Erkenntnisse, die
hier gewonnen werden, sowohl in die Lehre der
Hochschule als auch in den Unterricht des EBZ
Berufskollegs und in die Angebote der Akade-
mie einflieBen.

»INWIS bietet vielfiiltige Produkte und Dienstleistungen fiir Fragen der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft sowie Bau- und Wohnungspolitik auf Bundes-, Landes- und
kommunaler Ebene. InWIS unterstiitzt strategische Entwicklungen z. B. durch Kun-
denzufriedenheitsanalysen und Portfoliostrategien. Auf der Basis immobilienwirt-
schaftlicher Forschung sichern wir Investitionsentscheidungen mit Marktanalysen
und Konzeptentwicklungen ab. Mit der Erfahrung aus 30 Jahren bieten wir wissen-
schaftlich fundierte Unternehmens-, Prozess- und Produktberatung.“

Prof. Dr. rer. pol., Dipl.-Ing. Torsten Bolting
Raumplanung, Stadtplaner AKNW, InWIS-Geschaftsfuhrer
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EBZ BERUFSKOLLEG

INWIS

EBZ SERVICE.

Um eine intensive Beschaftigung mit den Unter-
richtsinhalten und so den Lernerfolg zu sichern,
finden viele Bildungsangebote am EBZ statt.

Ubernachten kénnen die Bildungsteilnehme-
rinnen und -teilnehmer im frisch renovierten
EBZ-Campushotel und profitieren so von kurzen
Wegen zu den Veranstaltungsraumen. lhre mo-
derne Ausstattung erméglicht den Einsatz inno-
vativer Lernformate und Prasentationsmedien.

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/ZWEI/2025

Fotos: Andreas Molatta / Fabian Linden

Die Mitarbeitenden der EBZ Service GmbH
mochten den Gasten die Zeit am EBZ so ange-
nehm wie moglich gestalten. In der Gastrono-
mie kiimmert sich ein engagiertes, 30-képfiges
Team um das leibliche Wohl. Unser Campus,
das Restaurant, die daran angeschlossene See-
terrasse sowie eine Bar bieten das passende
Ambiente flr erholsame Pausen.

»Das Team der EBZ Service GmbH setzt alles daran, Ihren Aufenthalt bei uns zu einem
Erlebnis zu machen. Mit grofem Engagement und persénlichem Einsatz schaffen wir
eine Atmosphdire, in der Sie sich sowohl rundum wobhlfiihlen als auch bestmaglich
weiterbilden konnen. Unsere modernen Riiumlichkeiten bieten ideale Voraussetzungen
fiir intensives Lernen und wertvolle Vernetzung. Sollten Sie Fragen oder Wiinsche haben,
stehen Ihnen unsere freundlichen Mitarbeitenden jederzeit zur Seite. Wir freuen uns
darauf, Sie bei uns willkommen zu heif3en!“

Marvin Feuchthofen, FRICS
Stellv. Vorstandsvorsitzender und Geschaftsfiihrer der EBZ Service GmbH

135


https://www.e-b-z.de/tagungshotel/campushotel?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web

136

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE. EBZ BUSINESS SCHOOL

Sascha Armutat

ist Professor fiir Personalmanagement und Organisation an der Hoch-
schule Bielefeld mit den Forschungsschwerpunkten , Trends im strate-
gischen Personalmanagement” und ,Employer Branding”. Er unter-
stlitzt das EBZ seit einigen Jahren bei der Entwicklung strategischer
Konzepte und bringt sich in die Konzeption, Beratung und Durchfiih-
rung von Netzwerkveranstaltungen ein.

Silvia C. Bauer

ist als Rechtsanwaltin und ext. Datenschutzbeauftragte seit mehr als
20 Jahren im Bereich IT- und Datenschutzrecht tatig. Sie berat inter-
nationale und nationale Unternehmen u.a. aus der Immobilienbranche
in allen Belangen des Datenschutzes und der Datensicherheit, fiihrt
Datenschutzaudits durch, unterstiitzt bei der Umsetzung von digitalen
Prozessen in Unternehmen oder auch bei der Einfiihrung von Daten-
schutzorganisationen.

Stefan Becker

ist Architekt und Kaufmann der Grundstiicks- und Wohnungswirt-
schaft. Er ist seit 1995 in der Wohnungswirtschaft tatig und als Fach-
bereichsleiter einer Wohnungsbaugenossenschaft fiir Neubau und Mo-
dernisierung verantwortlich. Durch diese Tatigkeit hat er einen starken
Praxisbezug zu den aktuellen Themen der Wohnungswirtschaft, die er
seit 2014 nebenberuflich als Dozent am EBZ vermittelt.

Bernd Beierkuhnlein

ist Gebaudeenergieberater (HWK) und Meister im Sanitar-, Heizungs-
und Liftungsbauerhandwerk. Bei der SISTEMS GmbH entwickelt und
realisiert er energie- und kosteneffiziente Konzepte und Systeme, halt
Schulungen und Fachvortrage und leitet das Thema , serielle Sanierung
im GeschoBwohnungshau”, fiir das er gemeinsam mit seinem Team
praxisgerechte Losungen erarbeitet.

Maria Blume

ist seit 2010 Praktikerin im Bereich Nachhaltigkeit und aktuell bei bei
der Getranke Hoffmann GmbH tatig. Daneben ist sie Dozentin und
widmet sich ferner dem strategischen Nachhaltigkeitsmanagement in
den Bereichen IT, Luft- und Raumfahrt, Verbande und Immobilien. Mit
dem Arbeitgeber Gewobag Wohnungsbaugesellschaft stand sie 2020
im Finale des Deutschen Nachhaltigkeitspreises.

Bernhard Bohm

ist zertifizierter Mediator und Rechtsanwalt mit dem Schwerpunkt auf
auBergerichtliche Konfliktvermittlung. Er arbeitet als Referent und Trai-
ner fiir Mediation, Konfliktmanagement und Kommunikation.

Torsten Bolting
ist Geschaftsfiihrer der InWIS Forschung und Beratung GmbH sowie
Professor fiir Wohn- und Raumsoziologie bei der EBZ Business School.

Daniel Bruder

arbeitet und berdt Immobilienunternehmen als Senior Manager im Be-
reich Real Estate Consulting bei der Deloitte Consulting GmbH und
bringt hierbei seine langjéhrige Expertise in fiihrenden Positionen in
der Immobilienwirtschaft ein.

Volker Bussler

ist seit 2004 Leiter Forderungsmanagement der degewo AG Berlin,
Sprecher im Arbeitskreis Soziales Management beim BBU Verband
Berlin und Brandenburger Wohnungsunternehmen, seit 2005 ab Griin-
dung bis zur Verschmelzung zur degewo AG 2020 Geschaftsfiihrer der
degewo Forderungsmanagement GmbH.
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Sofia Ceylan

war zehn Jahre in der Gebaudeplanung und im Projektmanagement
tatig und zuletzt beteiligt an der Planung eines groBmaBstablichen,
kreislaufgerechten Wohnungsbaus in Hamburg. Mit der Griindung von
TOMAS - Transformation of Material and Space liegen ihre Schwer-
punkte auf nachhaltiger Leerstandsaktivierung.

Johannes Curio
ist seit 1996 Coach und Consultant im Bereich Microsoft Office mit
Schwerpunkt Excel, Power Bl und Teams.

Thorsten Czoske

ist Geschéaftsfiihrer der MVGM Property Management Deutschland
und verantwortet dort die Assetklasse Commercial. Er verfiigt iber
langjahrige Erfahrung im Asset- und Property Management von Ge-
werbeimmobilien auf Eigentiimer- sowie Dienstleisterseite. Er ist ge-
lernter Immobilienkaufmann, -fachwirt, Immobiliendkonom (EBS) und
Chartered Surveyor (RICS).

Michael de laco

absolvierte eine Ausbildung zum Kaufmann der Grundstiicks- und Woh-
nungswirtschaft und studierte Wirtschaftswissenschaften in Wuppertal.
Er beendete sein Studium als Dipl.-Okonom. Seit 1993 ist er als selbstén-
diger Hausverwalter tatig und Geschaftsfiihrer einer WEG-Verwaltung.
2018 begann er als Referent der Wohnungswirtschaft mit den Themen-
schwerpunkten im Bereich der WEG- und Mietverwaltung. Als Trainer
bei der EBZ konzentriert er sich ebenfalls auf die Bereiche der WEG und
Mietverwaltung. Seit vielen Jahren ist er in verschiedenen Priifungsaus-
schiissen tétig. Gleichzeit ist er im Vorstand des vdiv nrw.

Sabine Denker

Die Denker & Andree Sprachtrainings GbR verfiigt iber langjahrige Er-
fahrungen im Bereich sprachlicher Weiterbildung fiir Unternehmen und
kann dabei auf ein groBes branchenspezifisches Wissen zuriickgreifen.

Achim Dohmeier

studierte Arbeitswissenschaften an der Leibniz-Universitat in Hanno-
ver. Er ist Business-Coach, Mediator und Experte verschiedener Trai-
ningsmethoden mit iber 15 Jahren Erfahrung in der Immobilienwirt-
schaft. Seine Themen sind Coaching, Servicckommunikation, Fiihrung
und Konfliktmanagement/Deeskalation.

Daniel Ebert

hat sich zum Ziel gesetzt, die Professionalitat und Effizienz sowohl in
der Immobilienbranche als auch bei INDUSTRIA WOHNEN durch ge-
zielte Digitalisierung und bewahrtes Change-Management zu fordern.
Als erfahrener Immobilienspezialist und Technologie-Enthusiast ist er
davon (iberzeugt, dass Innovationen die Immobilienbranche nachhal-
tig verbessern konnen.

Carsten Eckart

ist seit 2019 Inhaber der Onlineakademie Energiewirtschaft Einfach.
Als Berater von Energieversorgern und Stadtwerken sind seine The-
menschwerpunkte u.a. regulatorische Rahmenbedingungen der Ener-
giewirtschaft, Smart Meter, Digitalisierung der Energiewende und Kon-
zepte und Projekte im Smart-City-Umfeld.

Valentin Ege

arbeitet als Business-Development-Manager bei der DBI AG. Mit sei-
nem Master in ,Green Building Engineering” kennt er sich bestens
in nachhaltiger Gebaudetechnik aus. Er treibt die Entwicklung inno-
vativer Algorithmen zur effizienten energetischen Modernisierung von
Gebauden und Quartieren voran.

Klaus Ege

ist Griinder und Geschaftsfihrer der FACT GmbH, ein Bera-
tungs-, Planungs- und Dienstleistungsanbieter fiir Gebaude
und Produktionsanlagen. Arbeitsschwerpunkte sind Projekt-
entwicklung ,Null Energie”-Biirohaus, liegenschaftshezoge-
ne Energiekonzepte, Energy Center NT fiir die Transformation
(Energiewende).

Klaus Eichhorn

ist Anwalt mit dem Schwerpunkt Miet- und WEG-Recht und be-
schéftigt sich seit Jahren mit den Praxisféllen der Immobilien-
wirtschaft. Zusatzlich kann er auf umfassende Erfahrungen als
IHK-Priifer zuriickgreifen und die erworbenen Kenntnisse sinn-
voll in seine Seminare einbringen.

Anne-Kristin Elsner von Gronow-Klimek

hat ihre Wurzeln in der Immobilienwirtschaft. Als Wirtschafts-
psychologin und zertifizierter Business-Coach betreibt sie ganz-
heitliche Fiihrungs- und Mitarbeiterentwicklung. Geprégt durch
mehrjéhrige Erfahrung als Fihrungskraft und strategische
Ansprechpartnerin des Top Managements findet sie dabei die
richtige Balance konzeptioneller Excellence und pragmatischer
Operationalisierung.

Chantal Diana Ender

Als Impulsgeberin, Trainerin und Coach begleitet sie Fiihrungs-
krafte und Teams rund um Kommunikation, Verdnderung und
Entwicklung. In Verbindung mit den Bereichen Unternehmens-
kultur und Transformation legt sie besonderen Wert auf Mit-
arbeiter- und Kundenzufriedenheit, Zukunftskompetenzen sowie
personliche und organisationale Entwicklung. Sie ist Diplom-
Kauffrau und systemischer Coach und verfiigt iiber langjahrige
internationale Praxiserfahrung in Fach- und Fiihrungspositionen.

Philip Engelhardt

ist Architekt und Ingenieur und seit Oktober 2021 Professor
fir Gebaudeenergietechnik und Warmeversorgung an der EBZ
Business School. Als Studiengangsleiter des B.Sc.-Studiengangs
.Nachhaltiges Energie- und Immobilienmanagement” freut er
sich dariiber, einen immobilienspezifischen, technikorientierten
Studiengang von Anfang zu begleiten und zu pragen.

Sebastian-Johannes Ernst

ist Abteilungsleiter fir die Themen Klimaschutz und Nachhaltig-
keit beim Verband der Wohnungswirtschaft siidwest mit Sitz in
Frankfurt. In dieser Position erarbeitet er zusammen mit Mit-
gliedsunternehmen und Partnerverbanden Losungsansatze fir
einen sozialvertraglichen Weg der Wohnungswirtschaft in eine
CO,-neutrale Zukunft.

Julia Faeser

ist seit Oktober 2022 Leiterin der Personalabteilung (Head of
HR) bei Instone Real Estate SE, wo sie zuvor als Gruppenlei-
terin im Recruiting tétig war. Sie verfiigt Uber einen Bachelor
of Science in Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftspsycho-
logie von der FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management.
Mit ihrer Expertise in HR-Management und Recruiting tragt sie
wesentlich zur strategischen Weiterentwicklung des Unterneh-
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mens bei. Zusatzlich setzt sie sich flir innovative Personalstrate-
gien und die Forderung von Talenten ein.

Stephan Finck
ist Partner bei der Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH und
dort zustandig fir das Vergaberecht, Bau- und Architekten-
recht am Standort Leipzig. Sein Tatigkeitsschwerpunkt liegt im
Bereich der sozialen Infrastruktur und damit auch in der Woh-
nungswirtschaft.

Mira Fischer

kommt aus der Banken- und Immobilienwirtschaft und ist zerti-
fizierte systemische (Resilienz)-Coachin und unterstiitzt Orga-
nisationen dabei, das Thema fiir Fiihrungskrafte, Teams und
Einzelpersonen erlebbar und umsetzbar zu machen. Egal ob in
Einzelcoachings oder in Gruppenseminaren: Das eigene Begrei-
fen und Anwenden stehen im Fokus, um die Umsetzung von
Theorie in den Berufsalltag gewahrleisten zu kdnnen.

David Fuchs

bringt langjahrige Erfahrung aus der deutschen Film- und Fern-
sehbranche mit und setzte fiir Masterplan.com innovative E-
Learning-Kurse zu Themen wie Big Data und KI mit weltweit
fiihrenden Experten um. Als Teamleiter Digital Learning am EBZ
verantwortet er die Lernplattform EBZ4U.

Cathrin Fuhrlander

ist Fachanwaltin fiir Miet- und WEG-Recht in der Kanzlei Jen-
niBen und Partner in KéIn. Neben ihrer Anwaltstatigkeit ist sie
beratendes Mitglied im Bundesfachverband der Immobilien-
verwalter e.V. (BVI), sowie Mitglied des Ausschusses Miet- und
WEG-Recht in KdlIn. Seit mehreren Jahren ist Cathrin Fuhrlander
im Bereich des WEG-Rechts als Trainerin fiir das EBZ im Einsatz.

Massimo Fiillbeck

ist gepriifter Trainer (INeKO Institut a. d. Uni K6In) und seit iiber
25 Jahren mit der Immobilienverwaltung (Schwerpunkt: WEG-
und Wohnungsmietverwaltung) verbunden. Seit vielen Jahren
ist er Fachtrainer fir Immobilienverwaltung, insbesondere der
praktischen WEG-Verwaltung und Herausgeber verschiedener
Publikationen und Fachaufsétze.

Pia Gabor

ist seit Gber 12 Jahren in der Aufzugsbranche tatig und seit tber
6 Jahren Projektleiterin in KolIn. lhre Expertise umfasst techni-
sche Konzeption und praktische Umsetzung zur Verbesserung
der Gebaudenutzungserfahrung. Dazu gehért auch die Speziali-
sierung auf Feuerwehraufziige in Sonderbauten.

Christian Gebhardt

ist seit 2007 beim GAW und dort Leiter Betriebswirtschaft so-
wie Vorstand der GdW Revision AG. Seine Tatigkeitsfelder um-
fassen Priifung und Beratung von Wohnungsunternehmen, u.a.
in den Bereichen Rechnungslegung, Finanzierung und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung.
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Christian Gemmer

beschaftigt sich seit Giber 14 Jahren mit dem Energierecht und ist
Partner Counsel am Stuttgarter Standort von BBH. Aktuelle Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind die dezentrale Energieerzeugung und
-vermarktung (Strom und Warme) sowie die Elektromobilitat.

Stephan Gerwing

ist seit 2004 als Rechtsanwalt und Justiziar beim VdW siidwest
tatig. Als Leiter des Referats fiir Recht ist er fiir die Beratung in
allen rechtlichen Fragen, als Referent fiir Genossenschaften fiir
die Betreuung genossenschaftsspezifischer Anliegen zustandig.

Riidiger Grebe

ist Wirtschaftspadagoge, Berufsschullehrer und Bankkaufmann
(IHK) und leitet seit 2012 die EBZ Akademie. Als zertifizierter
Lerncoach, systemischer Organisationsberater und -entwickler
begleitet er seit 2020 Unternehmen mit Fokus auf Organisa-
tionsentwicklung, Resilienz und organisationales Lernen.

Viktor Grinewitschus

ist Professor fiir technische Gebaudeausriistung und Energiefragen der
Immobilienwirtschaft sowie Prorektor fiir Forschung an der EBZ Busi-
ness School. Er forscht seit 30 Jahren bei der Fraunhofer-Gesellschaft
und spater bei der EBZ Business School zu intelligenten Gebaudesys-
temen und Energieversorgungskonzepten fiir Immobilien. Zudem ist
er einer der fiihrenden Experten fir Gebaudeautomation und Auto-
matisierungstechnik.

Heiko Gsell

ist Aareon-Stiftungsprofessor fiir Wirtschaftsinformatik. Er legt seine
Forschungsschwerpunkte in die Integration von Digitalisierungstech-
nologien in moderne informationstechnische Losungen fiir die Woh-
nungswirtschaft, wie beispielsweise Kiinstliche Intelligenz oder Distri-
buted Ledger Technologien fiir ERP- oder CAFM-Systeme.

Janine Hardi

ist seit 2003 zugelassene Rechtsanwaltin mit dem Schwerpunkt Im-
mobilienrecht. lhre berufliche Ausrichtung liegt auf der Abwicklung
immobilienbesicherter Darlehen sowie der Unterstiitzung, Sanierung
und Restrukturierung von Unternehmen in Krisensituationen. Als Bera-
terin erreicht sie durch fundierte Branchenerfahrung messbare Erfolge
im Bereich des Beteiligungsmanagements. Sie unterstiitzt Startups und
gemeinniitzige Vereine darin, ihre Geschaftsabldufe aufzubauen und
zu optimieren. Dabei liegt ihr Fokus immer auf der kaufménnischen
Seite — es geht ihr um verstandliche und gangbare Losungen fiir alle
Parteien, die sichtbare Erfolge nach sich ziehen.

Dominik Hark

ist Rechtsanwalt in der auf das Bau- und Immobilienrecht spezialisier-
ten Kanzlei Kapellmann und Partner Rechtsanwalte mbB. Er berat zu
allen Fragen des Bau- und Architektenrechts sowie zum Immobilien-
recht. Einen Schwerpunkt seiner Tatigkeit bildet die Gestaltung und
Verhandlung von Gewerbemietvertragen sowie die auBergerichtliche
oder gerichtliche Durchsetzung von Anspriichen oder die Abwehr von
Inanspruchnahmen. Er ist zudem sténdiger Referent zu immobilien-
rechtlichen Themen.

Stefan Heimansberg

ist seit mehr als 25 Jahren als Immobilienmakler aktiv und agiert
nebenberuflich als Fotograf. Dartiber hinaus ist er langjahriger Trainer
und Dozent in der Immobilienwirtschaft.
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Micha Heimbucher

studierte bis 2002 in Wuppertal Bauingenieurwesen. Nach dem Stu-
dium sammelte er in verschiedenen wohnungswirtschaftlichen Unter-
nehmen wertvolle Erfahrungen als Projektbauleiter und Teamleiter. Seit
2018 ist er Technischer Vorstand einer Wohnungsbaugenossenschaft.

Jorg Hellmann

ist seit 2005 beim Verband der Wohnungswirtschaft in der Steuerab-
teilung beschaftigt. Hierbei berat er Wohnungsunternehmen in samt-
lichen Rechtsformen in steuerlichen Angelegenheiten. Seit 2021 ist er
Abteilungsleiter der Steuerabteilung des Verbandes.

Oliver Helms

Der Bauingenieur (TU) berét seit 2001 die Wohnungswirtschaft bun-
desweit im strategischen Immobilienmanagement (techn. /kaufm.
Portfolio- u. Energieanalysen, Verkehrssicherung). Seit 2014 ist er Ge-
schaftsfiihrer der iwb immobilienwirtschaftlichen Beratung GmbH,
Referent auf Fachtagungen und EBZ-Dozent.

Sven Hennemann

ist Geschaftsfiihrer der Contio GmbH. Er unterstiitzt Energieversorger,
kommunale und produzierende Unternehmen in Transformationspro-
zessen. Dabei setzt er auf Prozessoptimierung, Strukturverbesserung
und agile Methoden zur Férderung der Zusammenarbeit.

Matthias Herter

ist Diplom-Okonom, seit 2009 Geschéftsfiihrer der meravis Immobi-
liengruppe und seit 2011 deren Vorsitzender der Geschaftsfiihrung.
Seit 2018 ist er CEO und Initiator der Spiri.Bo GmbH (Digitale Dienst-
leistungen fiir die WoWi).

Nils Hillemann

ist Immobilienfachwirt und seit Giber 10 Jahren in der Immobilien-
branche tétig. Zudem arbeitet er bei der ISS Communication Services
GmbH als Leiter Corporate Real Estate/Head of Corporate Real Estate.
In seiner Rolle setzt er New-Work-Konzepte um und optimiert Stand-
orte in Bezug auf Nutzerfreundlichkeit und Nachhaltigkeit. An der EBZ
Akademie ist er nun seit dem Jahr 2022 als freier Dozent tétig.

Marina Hoffmeister

Referentin fiir Wohnraumférderung, Sicherung der Zweckbestimmung
von Férderwohnungen, Einkommensermittlung, Biirgschaften, Referat
IV.2 des Ministeriums fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Ver-
kehr des Landes NRW.

Horst Irmler

ist bauvorlageberechtigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandi-
ger und Baubiologe sowie Geschaftsfiihrer der A und | GmbH in Kre-
feld. Sein Dozentenschwerpunkt bei der EBZ Akademie liegt im Bereich
immobilientechnischer Themen wie Bauschaden, Verkehrssicherungs-
pflichten und SanierungsmaBnahmen.

Nicolas Jacobi

Der Griinder und Geschéftsfiihrer der Inmomio GmbH ist ein fiihren-
der Experte der Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft. Er war
Mitinitiator der gpti — German Platform for Technology and Innovation
und ist Aufsichtsrat bei der immobilie1 AG. Als ehemaliger Hockey-Na-
tionalspieler gewann er Olympia-Gold und -Bronze.

Nicole Jekel
Nach 20 Jahren bei der Siemens AG ist sie seit 2008 Professorin fiir
Controlling. Sie hat sich profundes Praxiswissen in der Wohnungswirt-
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schaft, Projektierung und auf Baustellen aufgebaut. Sie forscht zum
Performance Management, inshesondere zu Nachhaltigkeitsaspekten
Okonomie, Okologie und Soziales.

Armin Just

ist ausgebildeter Bauingenieur und lehrt als Professor an der EBZ Busi-
ness School Bautechnik und Baukonstruktion. Er verfiigt iber langjéh-
rige Erfahrung in Baustofftechnologie, Bauphysik sowie nachhaltiges
Bauen. Er arbeitet als Gutachter im Bereich der Bauschadensanalysen
und Instandsetzungskonzepte.

Jasmin Kampmann

ist Diplom-Sachverstandige fiir die Bewertung von Grundstiicken, Mie-
ten und Pachten (DIA) und Spezialistin fiir Inmobilienbewertung. Sie
ist Verwalterin und Geschaftsfiihrerin eines Sachverstandigenbiiros.
Aufgrund ihrer Erfahrung als Maklerin ist sie zudem als Trainerin fiir
Immobilienvertrieb im Einsatz.

Norman Kaul

ist im Bereich Bau und Facility Management tatig. Hierbei ver-
antwortete er zuletzt als Teil der Geschéftsleitung eines Dienst-
leisters im Laufe der Jahre den Betrieb von unterschiedlichen
Liegenschaften. Herr Kaul hat sich im Jahr 2017 als Selbststan-
diger der reinen Trainer- und Beratertatigkeiten angenommen.

Lisa-Marie Keller

ist Immobilienfachwirtin sowie Fachverwalterin fiir Wohnungs-
eigentum (IHK/EBZ). Seit 2015 ist sie in der Immobilienwirt-
schaft tatig und seit 2017 mit der Wohnungseigentumsver-
waltung verbunden. lhr Schwerpunkt als Dozentin an der EBZ
Akademie in Bochum liegt in der praktischen WEG-Verwaltung.

Sven Kersten

Der studierte Bauingenieur Dipl.-Ing. Sven Kersten ist ein er-
fahrener Warmepumpenexperte. Er ist Regional Manager DACH
bei NIBE Climate Solutions und leitete zuvor den Warmepum-
pen-Marktplatz NRW bei der EnergieAgentur.NRW.

Christian Kesselring

begann seine Karriere in der Wohnungswirtschaft. Der gelernte
Immobilienkaufmann, Dipl.-Betriebswirt und Master Real Esta-
te Management ist stellv. Leiter der EBZ Akademie. Er moderiert
und referiert bei verschiedenen Fachveranstaltungen und ist
beim Immobilienkaufmann als Dozent tétig. Des Weiteren ist
er Aufsichtsratsmitglied beim GWV Gemeinniitziger Wohnungs-
verein zu Bochum eG. AuBerdem ist er Mitglied des IHK Prii-
fungsausschusses Gepriifter Immobilienfachwirt (IHK).

Heinrich Kleine-Arndt

ist Rechtsanwalt, Immobilienkaufmann und Justiziar a.D. beim
vdw Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft Nieder-
sachsen Bremen e.V. Er ist Dozent mit den Schwerpunkten be-
triebswirtschaftliche und rechtliche Grundlagen fiir die Tatigkeit
von Aufsichtsratsmitgliedern und das Genossenschaftsrecht.

Gudrun Kleiner

ist sowohl Juristin als auch Immobilienmaklerin. lhr Spezialge-
biet als Trainerin ist das Immobilien- und Maklerrecht. Als ehe-
malige Geschéftsfiihrerin eines Haus- und Grundbesitzerver-
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eins in Stiiddeutschland ist sie mit samtlichen Fragestellungen
rund um Immobilien und Eigentum bestens vertraut.

Jobst Klien

ist seit 2014 Inhaber KLIEN KONSULTation und seit 2016 Part-
ner der Campus-EW GmbH. Seine Themenschwerpunkte sind
unter anderem Energiedienstleistungen, Energieeffizienz, er-
neuerbare Energien und Betriebsorganisation im Unternehmen
sowie Veranderungsprozesse, Post Merger Integration.

Christian Knibbe

war bisher u.a. tatig als Entwickler wohnbegleitender Dienst-
leistungen, Teamleiter in der Vermietung und als Bereichsleiter
in der Wohnungsbewirtschaftung. Seit rd. 5 Jahren ist er Vor-
standsmitglied des Gemeinniitzigen Wohnungsvereins zu Bo-
chum eG (GWV).

Andreas Knoch

verfiigt iiber mehr als 25 Jahre praktische Erfahrung im Finanz-
und Rechnungswesen. Das interne und externe Rechnungswesen
ist Andreas Knoch gleichermaBen vertraut wie die Finanzierung
von Wohnungsunternehmen. Derzeit verantwortet Andreas
Knoch den Bereich Finanz- und Rechnungswesen bei der GBG-
Mannheimer Wohnungsbaugesellschaft mbH, einem groBen
kommunalen Wohnungsunternehmen mit Konzernstruktur.

Mark Oliver Kbnemund

ist seit Uber 25 Jahren im Bereich Priifung und Beratung beim
Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Nie-
dersachsen und Bremen e.V. tétig. Dabei hat er auch in der
Entwicklung von verschiedenen wohnungswirtschaftlichen
Planungstools und in der laufenden Begleitung betriebswirt-
schaftlicher, branchenbezogener Beratungsprojekte mitgewirkt.
Seine Schwerpunkte als Berater sind Risikomanagementinstru-
mente, Nachhaltigkeitsberichterstattung, CO,-Bilanzen und
Compliance Management in Wohnungsunternehmen.

Josef Kraus

ist Professor fiir Facility Management an der BHT Berliner
Hochschule fiir Technik, verantwortlich fiir Verkehrssicherheit,
Betreiberverantwortung und Arbeitssicherheit im FM. 2005
Mitgriinder der Qualitdtsgemeinschaft Verkehrssicherung, Ge-
schaftsfiihrer der QVS GmbH und Berater.

Alexander Krawczyk

ist seit 2022 bei der Hagener Gemeinniitzige Wohnungs GmbH
als Geschéftsfihrer tatig und hat davor 18 Jahre bei der Unnaer
Kreis-Bau- und Siedlungsgesellschaft mbH zuletzt als Prokurist
gearbeitet. Aufgrund seiner langjahrigen Berufserfahrung kennt
er sich nicht nur mit Finanzen und Steuern aus, sondern auch
mit Immobilienwirtschaft, Fiihrung und Management.

Andrea Krisemendt

ist Wirtschaftspsychologin und Expertin fir Selbstlernkompeten-
zen, Change Management und Wissensmanagement und leitet
in der EBZ Akademie den Bereich Learning & Development.
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Daniela Kuhl

ist als freiberufliche Dozentin mit den Schwerpunkten ,Be-
triebliches Rechnungswesen”, ,Angewandte Betriebswirt-
schaftslehre” und ,Training fir Flihrungskrafte” bei Bildungs-
einrichtungen und Unternehmen tétig. Fundierte Fach- und
Methodenkompetenz mit erfolreicher Wissensvermittlung run-
den das Profil ab.

Sylvia Kupers

verfligt tiber langjéhrige Fiihrungserfahrung im Immobilienma-
nagement. Als Sprachwissenschaftlerin, Coach und Mediatorin
widmet sie sich der Starkung tiberfachlicher Kernkompetenzen.
Ihr Ansatz: Gute Kommunikation und der souverdne Umgang
mit Konflikten ermdglichen eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Paul Lebutsch

ist bei der LEG Immobilien SE im Bereich Sustainability ESG
tatig und verantwortlich fir die Umsetzung und Weiterentwick-
lung von MaBnahmen im Bereich Mieteraktivierung (,Nud-
ging"”) als Teil der Dekarbonisierungsstrategie der LEG. Weitere
Schwerpunkte seiner Tatigkeit liegen im Bereich der technisch-
okonomischen sowie strategischen Bewertung von Emissions-
effizienzmaBnahmen und der Erfassung von THG-Emissionen.

Thomas Lichter

beschéftigt sich seit fast dreiBig Jahren mit dem Thema Ener-
gieberatung. Er hat jahrzehntelang in internationalen Unter-
nehmen Projekte hinsichtlich der Energieoptimierung in groBen
Gebéuden und in der Industrie geleitet. Seit 2019 ist er Inhaber
der Energieberatung TOM Energy Concepts und berat Kunden
aus den Bereichen Immobilen, Industrie und Gewerbe. Er ist
ebenfalls als Referent fiir das Deutsche Energieberater-Netz-
werk e.V. tatig.

Uwe Linke

verfligt Uber einen breiten Erfahrungsschatz in der Nutzung
agiler Werkzeuge fiir die Entwicklung von Innovationen in ope-
rativen und strategischen Handlungsfeldern. Fiir die Immobi-
lienbranche ist er seit 2005 tatig. Der Transfer der Workshop-
Inhalte in den beruflichen Alltag der Teilnehmenden steht bei
ihm im Fokus. Storytelling und Visualisierungen machen seine
Workshops zu einem kurzweiligen und inspirierenden Erlebnis.

Marcel Linnemann

ist seit mehreren Jahren in verschiedenen Positionen der Energiewirt-
schaft tatig und verantwortet aktuell bei einem Dienstleister in der
Energiewirtschaft die Themenbereiche Innovation und Grundsatzfra-
gen Energiewirtschaft. Daneben ist er als mehrfacher Buchautor und
Blogger zu diversen Themen der Branche tétig. Gestiitzt wird seine Er-
fahrung durch eine Vielzahl an Weiterbildungen.

Lars Lippelt

begann 2010 mit einem dualem Studium am EBZ die Karriere in der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft und ist seit 2019 Geschaftsfiih-
rer der KHW Kommunale Haus und Wohnen GmbH in Rheda-Wieden-
briick. Er ist Chartered Surveyor und Professional Member of the Royal
Institution of Chartered Surveyors (MRICS) London. Neben seiner Do-
zententatigkeit ist Lars Lippelt zudem Mitglied in mehreren Priifungs-
ausschiissen der IHK.
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Eva-Maria Mackémull

ist Diplom-Volkswirtin und agiert seit vielen jahren als Interimsma-
nagerin und Expertin fir das betriebwirtschaftliche Management von
Property-, Asset- und Investmentmanagementunternehmen. Sie ist
zudem Mitglied in Prifungsausschiissen fiir Inmobilienkaufleute und
-fachwirte und langjahrige Trainerin.

Marco Maisel

seit Kindesbeinen zwischen Bau, Projektmanagement und Immobilien-
entwicklung unterwegs, ist er nun seit 2024 Vertriebsleiter bei termios.
Schwerpunkt seiner Tatigkeit ist neben dem Aufbau des Vertriebsnetz-
werkes, das Business Development, Brand Building bis hin zum Mar-
keting. Ebenso sind die Anpassungen an neue Gesetzeslagen, aktive
Verbesserungen des Produktes durch Kundenfeedback im Fokus seiner
Tatigkeit.

Dana Marquardt

ist seit Gber 10 Jahren in der Aufzugsbranche, davon viele Jahre bei
einem der groBen Aufzugskonzerne im Servicebereich als Key-Account
fir die Immobilienwirtschaft verantwortlich und im weiteren Verlauf
in der Fiihrung des Key-Account-Service deutschlandweit. Mit ihrer
Expertise im Service fiir Aufzugsanlagen ist sie seit 2021 bei Hundt
Consult bundesweit verantwortlich fiir das Liftmanagement und die
Bestandskundenbetreuung.

Annett Martin

ist Diplom-Sozialpadagogin, Coach und zertifizierte Mediatorin und
seit mehr als 15 Jahren in der Wohnungswirtschaft tatig. Die Schwer-
punkte ihrer Arbeit sind Konzepte und Strukturen fiir eine gelingen-
de Nachbarschaft zu entwickeln und umzusetzen. Sie unterstitzt die
Quartiersarbeit darin, Netzwerke aufzubauen und zu strukturieren
sowie die Arbeit mit Ehrenamtlichen zu stérken und zu begleiten. Frau
Martin hat das Projekt , Schlichten fiir gute Nachbarschaft” entwickelt.

Christiane Meinicke

verfiigt als langjahrige Trainerin in einem international agierenden
Konzern iiber umfassende Kompetenzen in der Weiterentwicklung von
Mitarbeitern sowie Fach- und Fiihrungskraften mit dem Blick auf Kom-
munikation und den Umgang mit Konflikten sowohl im nationalen als
auch im internationalen Kontext.

Dennis Metz

basierend auf seiner Promotion Uber den vorausschauenden Betrieb
von Energieanlagen hat Dennis Metz im Jahr 2018 die othermo GmbH
gegriindet. Seitdem verfolgt er das Ziel, durch eine optimale Paramet-
rierung und intelligente Steuerung den Energieverbrauch und die CO,-
Emissionen von Heizungsanlagen und Energiezentralen zu reduzieren.

Michaela Meyer

ist seit Uber 20 Jahren als Planerin und Energieberaterin bei der Jo-
seph-Stiftung in Bamberg tatig und leitet dort den Bereich Bestands-
entwicklung. Sie berat verschiedene kirchliche Trager in den Themen-
bereichen Energie und Gebaudeentwicklung und plant und steuert
energetische Modernisierungen bis hin zum zertifizierten Passivhaus.

Goetz Michaelis

ist Fachanwalt fiir Baurecht und Architektenrecht sowie Schlichter und
Schiedsrichter fiir Baustreitigkeiten; Lehrbeauftragter und Referent fiir
privates Baurecht und Architektenrecht; Mitglied im Deutschen Bau-
gerichtstag und in der Arbeitsgemeinschaft Baurecht und Immobilien-
recht im Deutschen Anwaltsverein sowie Autor und Rezensent bau-
rechtlicher Fachbiicher und Fachzeitschriften. Er ist seit iber 25 Jahren
bundesweit ausschlieBlich in den Bereichen Architektenrecht, privates
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Baurecht, Vergaberecht, Bautragerrecht und Projektsteuerungsrecht
tatig und vertritt Unternehmen, Investoren, Architekten und Ingenieu-
re.

Jiirgen F. ). Mintgens

ist Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht und Partner der auf Bau-
und Immobilienrecht spezialisierten Kanzlei GTW mit Niederlassungen
in Dusseldorf und Krefeld. Er berét Architekten, Bauunternehmen, Bau-
trager, offentliche Auftraggeber und andere am Bau Beteiligte in allen
Rechtsfragen, die das private Bau- und Architektenrecht betreffen.
Daneben ist er Lehrbeauftragter der TH KéIn, Dozent der Universitat
Wuppertal und fiir einige Seminarveranstalter auch lehrend tatig.

Valbona Mdhren

ist seit 10 Jahren in der Wohnungswirtschaft tatig und leitet die Unter-
nehmensbereiche Personal-/Unternehmensentwicklung sowie Unter-
nehmenskommunikation bei der Rheinwohnungsbau GmbH in Diissel-
dorf. Derzeit absolviert Sie nebenberuflich einen Masterstudiengang
im Bereich der Wirtschaftspsychologie und ist Dozentin fiir Personal-
entwicklung bei der EBZ Akademie in Bochum.

Benjamin Moskwa

ist Spezialist fiir den Vertrieb von Finanzierungsdarlehen und Immo-
bilien im S-Verbund der Sparkassen. Als ausgebildeter Verkaufstrainer
und Vertriebscoach betreut er Kommunikationstrainings fiir den Im-
mobilienvertrieb.

Sebastian Miiller

Nach seinem erfolgreichen Master Abschluss in der Immobilienpro-
jektentwicklung an der EBZ Business School, ist er dem EBZ treu ge-
blieben und ist nun hier als Dozent tétig. Seine Schwerpunkte liegen
in den Fachgebieten Bauen, Technik und Vermietung. Er arbeitet seit
2012 in der Bau- und Immobilienbranche. Seit 2021 arbeitet er haupt-
beruflich bei der Deka Immobilien Investment GmbH als technischer
Assetmanager.

Ulrich Nack

ist Professor fiir Inmobilienmanagement, insbesondere Management
gewerblicher Inmobilien an der EBZ Business School. Des Weiteren ist
er auch Geschaftsfiihrer der FOM Invest.

Jochen Neumann

war nach seinem Studium der Rechtswissenschaften einige Jahre
Rechtsanwalt und Fachanwalt fir Miet- und Wohnungseigentumsrecht
- zuletzt als Assoziierter Partner bei Kappelmann & Partner. Neben sei-
ner aktuellen Tatigkeit als Richter am Landgerichtsbezirk Aachen ist
er seit 2018 Lehrbeauftragter fiir Immobilienwirtschaftsrecht an der
Fachhochschule Aachen. Schwerpunkt seiner Seminare und Vortrage
fur Kaufleute in der Immobilienwirtschaft ist das Mietrecht.

Dietmar Neumann

ist ein erfahrener Dozent mit Schwerpunkt auf den Themen
WEG- und Hausverwaltungen. Er verfiigt iber umfangreiche
Berufserfahrung in dem Bereich und bringt seine Expertise in
Beratung und Weiterbildung ein. Zudem ist er Mitglied im IHK
Priifungsausschuss zum Immobilienfachwirt und zertifiziertem
Verwalter der IHK Berlin.

Dirk Niehaus
ist seit ber 30 Jahren selbstandig im Bauwesen mit Schwer-
punkt Projektierung von Bauprojekten nach ékologischen Ge-
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sichtspunkten tatig. Er hat ein Biro fiir Bauphysik, begleitet
bauaufsichtliche Zulassungen von Baustoffen sowie erforscht
und entwickelt Baustoffe aus nachwachsenden Rohstoffen.

Elke Nippold-Rothes

ist als Beraterin, Trainerin und Executivecoach seit 2016 bei der
EBZ Akademie tatig. Sie ist eine der fiihrenden Leadership-Ex-
pertinnen unserer Branche. lhr Beratungsansatz ist systemisch,
ihre Grundhaltung humanistisch und ihre L6sungsansatze leis-
tungsorientiert.

Thomas Nowakowski

ist gelernter Bankkaufmann und Priifungsleiter beim VdW Rhein-
land Westfalen e.V. Seine Tatigkeitsschwerpunkte sind Jahresab-
schlusspriifungen von Wohnungsunternehmen sowie die Bewer-
tung von Immobilien als Sachverstandiger. Zuvor war er unter
anderem in mehreren Wirtschaftspriifungsgesellschaften tatig.

Saskia Ollhoff
Als Steuerreferentin in der Wohnungswirtschaft ist sie fiir um-
satzsteuerliche Brennpunkte im Immobilienbereich verantwort-
lich. Mit einem Master in Steuerrecht und ihrer Erfahrung als
Diplom-Finanzwirtin verkniipft sie fundierte Theorie mit praxis-
nahen Ansatzen.

Kamil Orschulka

ist gelernter Bankkaufmann mit langjahriger Berufserfahrung
als Bankenmakler im Immobiliengeschéft in Nordrhein-West-
falen. Mit der Arbeit als Makler und Dozent fand er seine gro-
Be Leidenschaft. Er ist zudem Diplom-Sachverstandiger fiir die
Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstiicken und
Bachelor of Arts in Wirtschaftswissenschaften. Seine Schwer-
punkte als Dozent an der EBZ Akademie liegen seit vielen Jah-
ren im den Bereichen Kommunikation, Immobilieneinkauf- und
Verkauf, Maklerrecht und Bewertung.

Alexander Ottmann

ist seit vielen Jahren als Berater und Trainer tatig. Er ist Ge-
schéftsfihrer einer Unternehmensberatung. Seine Themen-
schwerpunkte sind Seminare bei Energieversorgern und Stadt-
werken u. a. in den Bereichen Betriebs- und Energiewirtschaft.

Michael Pannen

Steuerberater beim VdW Rheinland Westfalen e.V. Zuvor Pro-
fessor fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, inshesondere
Rechnungswesen, Steuern und Wirtschaftspriifung, an der EBZ
Business School in Bochum.

Karsten Prote

ist Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht und als Lehrbe-
auftragter an der TU Dortmund fiir Bau- und Architektenrecht
tatig. Er ist seit langen Jahren ebenso im EBZ als Referent in
unterschiedlichen Bildungsformaten im Einsatz.

Torsten Pyzalski
ist als Trainer fir Marketingthemen mit authentischem Know-
how und Fachwissen aus mehr als 15 Jahren Erfahrung im Mar-
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keting in verschiedenen Leitungspositionen in der Wirtschaft ta-
tig. Er kennt die Immobilienbranche und sammelte Erfahrungen
als Immobilienberater bei Engel & Volkers.

Sebastian Raape

ist Notar und Fachanwalt fiir Miet-, Wohnungseigentums- und
Arbeitsrecht, spezialisiert auf Gewerberaummietrecht. Er berat
und vertritt Immobilienkonzerne und Property Manager bun-
desweit in Prozessen und Schiedsverfahren, um ihre Interessen
effizient durchzusetzen.

Arne Rajchowski

ist Wirtschaftsinformatiker und leitet die Geschaftsstelle des
DigiWoh Kompetenzzentrums Digitalisierung Wohnungswirt-
schaft. Zusatzlich arbeitet er fiir den GdW Bundesverband deut-
scher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. in einem
Forschungsprojekt zur Anwendung von Methoden der KI. Er ist
Design-Thinking-Coach und betrachtet die Digitalisierung un-
abhéngig von konkreten IT-Lésungen als Transformationsauf-
gabe fiir die gesamte Branche.

Elias Rayani

verfiigt Gber 17 Jahre Erfahrung in der Immobilienwirtschaft
und ist Immobilienfachwirt, Immobilienokonom sowie zertifi-
zierter Trainer (IHK) und Business Coach (IHK). Er ist Priifer im
Priifungsausschuss der IHK und bringt zusatzlich Expertise als
Notfallsanitater sowie aus seinem Studium der Wirtschaftspsy-
chologie mit. Als Resilienz-Trainer unterstitzt er Fiihrungskrafte
dabei, ihre Teams auch in herausfordernden Zeiten erfolgreich
und motivierend zu leiten.

Jorg Reimann

ist gelernter Industriekaufmann. Er berat Unternehmen bei der
Optimierung von Biiroprozessen und verfiigt {iber langjahrige
Erfahrungen in der Schulung zu Themen des digitalen Arbeitens.
Sein Schwerpunkt ist eine bessere Selbst- und Teamorganisa-
tion durch den schlanken Einsatz mit MS365-Produkten.

Andre Reisig

ist seit 2015 als Projektentwickler in der Wohnungswirtschaft
tatig. Nach seiner langjahrigen Tatigkeit als Architekt und in der
Projektsteuerung, hat er den kaufmannischen Teil der Immobili-
enbranche durch den Abschluss des Immobilienékonoms an der
IREBS in Eltville erganzt. Abgerundet wird seine generalistische
Ausbildung durch den zertifizierten Fachplaner Brandschutz
und den Immobilienbewerter der IFS.

Christian Rinner

ist seit 2021 bei der Allianz Handwerker Services GmbH als
Regionalleiter Immobilienwirtschaft Siid & Sid-West tatig.
Christian Rinner ist Diplom-Ingenieur und langjahriger tech-
nischer Property Manager und hat zuletzt als Leiter des Pro-
jektmanagements bei der DBM Deutschland GmbH & Co. KG
gearbeitet.

Patrick Rohden
ist Leiter des Liegenschaftsmanagements bei der Stadt Wetter.
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Zudem absolvierte er den Immobilienckonomen (VWA), Dipl.
Betriebswirt (VWA) und den Bachelor of Arts — Wirtschaft und
Management.

Nazife Sarcan

ist Expertin fiir Change-, Culture- und Diversity-Management.
Sie beschéftigt sich seit 20 Jahren mit dem Thema Diversity
sowie Personal- und Organisationsentwicklung. lhre Schwer-
punkte sind Interkulturalitat, Gender/geschlechtliche Vielfalt,
soziale Herkunft und Alter. Nach ihrem Studium der internatio-
nalen Wirtschaftswissenschaften arbeitete sie 12 Jahre in unter-
schiedlichen Branchen. Seit 2016 ist sie als freiberufliche Diver-
sity-Trainerin und Beraterin tatig. Sie unterstiitzt Unternehmen,
Kommunen und Non-Profit-Organisationen in der erfolgreichen
Umsetzung von Diversity Management und Interkulturalitat.

Hans-Werner Schafer

Nach der Meisteraushildung sowie dem Studium zum Betriebs-
wirt seit 2004 als Fachdozent in den Bereichen der technischen
Immobilienwirtschaft (Haus- und Gebaudetechnik) als auch Be-
triebswirtschaft mit ReWe, Finanz u. Controlling sowie Projekt-
management und Unternehmensfiihrung tatig. Zum weiteren
Tatigkeitsprofil gehdrt die Ausbildung von Meistern aus verschie-
denen Gewerken als auch der Bereich der Wirtschaftsfachwirte.

Holger Schewe

ist geschaftsfihrender Gesellschafter der GPG Immobilien
GmbH in Hannover. Er ist seit iber 20 Jahren Trainer der Im-
mobilienwirtschaft, insbesondere fir angehende Immobilien-
kaufleute und Immobilienfachwirte. Dariiber hinaus ist er als
gelernter Bilanzbuchhalter langjahriger aktiver Trainer fiir alle
Bereiche des Rechnungswesens und Controlling in verschiede-
nen Fachrichtungen und Fortbildungsstufen.

Philipp Schmidt

berat Organisationen seit 2008 zu den Themen Digitale Trans-
formation, Personalmanagement, Leadership, Business De-
velopment und Nachhaltigkeitsmanagement. Des Weiteren ist
er seit 2011 als Hochschuldozent, Trainer und Coach tatig. Er
sieht im Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Unternehmens-
prozessen vor allem die Chancen fiir die Organisationen.

Constanze Schmidt

ist am Wuppertal Institut Wissenschaftliche Referentin fir die
Strategische Themenfeldentwicklung Klimaanpassung. Zuvor
war sie Forschungsprojektkoordinatorin (Uni Wuppertal) und
flihrte eine von der VW-Stiftung geforderte mehrteilige, inter-
nationale Wissenschaftsreihe zum Thema Klimaanpassung in
Wald, Stadt und Gewasser durch.

Hanno Schmidt

ist in zwei Welten zu Hause: im digitalen Marketing seit 2005
und in der Wohnungswirtschaft seit 2013. Er weil3, wie Google,
Facebook und Instagram funktionieren — und bricht dieses Wis-
sen ganz konkret auf die Bedirfnisse von Wohnungsunterneh-
men herunter. Als Inhaber der Agentur haushoch-digital nutzt er
sein Wissen tagtaglich fir eine wachsende Zahl an Wohnungs-
unternehmen deutschlandweit.

N

Bernd Schnabel

ist Griinder und Geschaftsfiihrer der Campus-EW GmbH. Mit
seinem Netzwerk fiihrt er Weiterbildungen zu energiewirt-
schaftlichen Themen durch. Schwerpunkt sind Energiewirt-
schaft, Energieeffizienz, Energiedienstleistungen und die Neu-
positionierung von Unternehmen im Rahmen der Energie- und
Warmewende.

Dominic Schreiber

ist Betriebsfachwirt, Geschaftsfiihrer, Bankkaufmann und lang-
jahriger Ausbilder sowie als Dozent und Berater in der Immobi-
lienwirtschaft tatig. Zudem ist Herr Schreiber Mitglied im IHK-
Priifungsausschuss zum zertifizierten Verwalter.

Suntje Schreurs

ist Dipl.-Betriebswirtin und Immobilienékonomin und verfigt
iber mehr als 30 Jahre Berufserfahrung im Asset-, Portfolio-
und Fondsmanagement. Sie war in leitender Position fir ver-
schiedene internationale Immobilienunternehmen tétig, bevor
sie sich als Dozentin und Beraterin selbstandig machte.

Timo Schubert

ist Geschaftsfiihrer der Grieseler GmbH und in den Bereichen
Sicherheit und Gesundheitsschutzkoordination, Verkehrssicher-
heitspriifung, Schadstoffe, Schaden an Geb&uden und Brand-
schutz tatig. Seine Zertifizierungen fiir ,Schaden an Gebauden
(TOV)" und , Brandschutzsachversténdiger (TUV)" sowie Brand-
schutzbeauftragter vervollstandigen das Profil. Er ist seit mehre-
ren Jahren in der Wohnungswirtschaft tatig.

Holger Schunk

ist seit 2008 Geschaftsfiihrer der SCHUNK Bau-Consult GmbH.
Seit 2015 ist er als freier Dozent tatig. Seine Themenschwer-
punkte sind unter anderem energieeffizientes Planen im Neubau
und Sanierung, Energiebilanzierung fiir Nichtwohngebaude aller
GroBen und Gebaudetypen, nachhaltiges Planen und Bauen.

Bernd Schweibenz

ist Partner bei der PMS — Beratende Ingenieure im Baubetrieb
— Partnerschaft mbB. Er lehrt an der Fachhochschule Potsdam
Baubetrieb und Baumanagement und hat umfangreiche Er-
fahrung als Beratender Ingenieur in der baubetriebswirtschaft-
lichen Beratung, bei baubetrieblichen Gutachten sowie berufs-
begleitenden Schulungen und Seminaren. In seinen Trainings
flieBen die Erfahrungen aus seinen friiheren Tétigkeiten bei ei-
nem groBen Baukonzern und bei der éffentlichen Hand mit ein.

Christian Seip

ist Betriebswirt der Wohnungswirtschaft und Kaufmann der
Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft. Seit tiber 35 Jahren hat
er verschiedene Managementpositionen in der Immobilienwirt-
schaft inne und ist seit 1992 auch freiberuflich in Themenfel-
dern rund um die Immobilie als Dozent und Coach tatig. Als
Sachverstandiger fiir Immobilienbewertungen ist er seit 2005
im Einsatz. Weiterhin ist er Vorsitzender des Priifungsausschus-
ses Immobilienfachwirt/in bei der IHK Bochum.
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Bianca Skottki

ist zertifizierte Trainerin und Teamleitung Learning & Develop-
ment der EBZ Akademie. Neben der Expertise mit modernen
digitalen Lernangeboten, kann sie ihre Erfahrungen in der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft in der Konzeption und Modera-
tion unterschiedlicher Veranstaltungsformate einflieBen lassen.

Magdalena Strasburger

ist seit einer Dekade in der Energiewirtschaft tatig und hat sich
dabei immer auf neue Technologien fokussiert. Mit ihrem Unter-
nehmen bildet sie die Schnittstelle zwischen der Energie- und
Wohnungswirtschaft und berat beide Parteien in den sich tber-
schneidenden Gebieten.

Markus Tami

arbeitet seit 1996 als freiberuflicher Dozent und ist seit 2012 als
Autor fiir die Immobilienwirtschaft und als Berater fiir Makler-
unternehmen tatig. Am EBZ bereitet er vor allem angehende
Immobilienkaufleute und Immobilienfachwirte durch seine Prii-
fungstrainings auf die Anforderungen der EBZ- und IHK-Priifung
vor. Seine Schwerpunkte liegen in den Fachgebieten Immobilien-
recht, Immobilienverwaltung und Personalmanagement.

Tobias Thiele

verfiigt (iber langjahrige Erfahrung als Architekt in der Woh-
nungswirtschaft. Als erfahrener Fachtrainer vermittelt er in
seinen Trainings verschiedene technische Themen rund um die
Bestandsimmobilie.

Christian Thomas

verfiigt Gber 20 Jahre praktische Erfahrung in der Wohnungs-
wirtschaft. Als zertifizierter Trainer, Berater und Coach unter-
stlitzt er Wohnungsunternehmen in Entwicklungs- und Veran-
derungsprozessen. Zusatzlich fungiert Christian Thomas in der
Rolle des Mediators im Auftrag fiir Wohnungsunternehmen.

Burkhard Touché

ist Dipl.-Volkswirt und zertifizierter Fachtrainer und Forder-
mittelberater. Er war von 1998-2022 bei der KfW im Bereich
der inlandischen Forderung tétig und leitete dort auch die KfwW
Akademie fiir inlandische Férderung der KfW. Seit vielen Jahren
schult er schwerpunktmaBig zu den Férdermitteln fiir die Im-
mobilienwirtschaft.

Matthias Voigt

ist als Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht deutschlandweit tétig. Seine Schwerpunkte als
Dozent an der EBZ Akademie liegen im Bereich Mietrecht, Im-
mobilien, Maklerrecht und dem Forderungsmanagement sowie
der Schnittstelle zwischen Immobilien- und Erbrecht.

Ronja Weber

Nachdem sie 2008 am Europaischen Bildungszentrum (EBZ)
ihre Ausbildung zur Immobilienkauffrau abgeschlossen hatte,
fiihrte ihr wachsendes Interesse an der Immobilienbranche, ins-
besondere an der Wohnungswirtschaft, sie an die FH Minster.
Dort erwarb sie ihren Bachelor im Fachbereich Architektur. 2019
schloss sie ihr Masterstudium an der Technischen Universitat
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Dortmund im Bereich Bauprozessmanagement und Immobilien-
wirtschaft ab. Seitdem ist sie im Bauprojektmanagement der
LEG Wohnen NRW tétig. Durch ihre fundierte Aushildung und
umfangreiche Praxiserfahrung vereint sie technisches Fachwis-
sen mit einem ausgepragten wirtschaftlichen Verstandnis. Sie
hat sich als Expertin in der Planung, Steuerung und Optimierung
von Bauprozessen etabliert.

Michael Weigold

ist Architekt, M.A. im Fach Erwachsenenbildung, 25 Jahre im
Bereich Bauleitung und Projektsteuerung tatig (iiberwiegend
fiir 6ffentliche BaumaBnahmen), freiberuflicher Dozent, u.a. im
Ausbildungsgang , Staatlich gepr. Bautechniker/in” sowie freier
Mitarbeiter in verschiedenen Planungsbiiros.

Thorsten Wenning

ist Fachanwalt fiir Miet- und Wohnungseigentumsrecht sowie
fiir Bau- und Architektenrecht bei der Rechtsanwaltskanzlei
GTW in Krefeld.

Brigitte Wiblishauser

leitet den Bereich Organisation & Prozesse mit Schwerpunkt
auf die technische Bewirtschaftung bei der iwb Immobilienwirt-
schaftliche Beratung GmbH. Sie unterstiitzt bei Nachhaltigkeits-
strategien und ESG-Berichterstattung. Dabei versteht sie sich als
+Ermoglicherin”, die Menschen einbindet und die Organisation
gemeinsam mit ihnen voranbringt.

David Patrick Wilde

ist seit 15 Jahren Vorstand der Hattinger Wohnungsgenossen-
schaft hwg eG und seit 2023 wissenschaftlicher Leiter des neu
gegriindeten Instituts fir wohnungsgenossenschaftliche Zu-
kunftsfragen eG21 an der EBZ Business School.

Christina Wohlgemuth

ist seit 2014 Rechtsanwiltin in der Kanzlei NUMANN + SIEBERT
in Karlsruhe und berat schwerpunktmaBig im Bereich Erneuer-
bare Energien. Sie berdt insbesondere zu konkreten PV-Lsun-
gen vor Ort in Mehrpersonenkonstellationen sowie deren ver-
traglicher Umsetzung.

Janina Wrobel

ist M.Sc. in Immobilienmanagement mit (iber zehn Jahren Bran-
chen-Erfahrung und leitet seit 2022 den Bereich der iwb Immo-
bilienwirtschaftliche Beratung GmbH. Sie unterstiitzt die Woh-
nungswirtschaft bei Investitionen und Bestandsanalysen und ist
als Dozentin fiir Fiihrungskrafte an IHK, EBZ und Verbanden tétig.

Reinhard Zingler

war als Vorstand der Joseph-Stiftung fiir Projektentwicklung und
Realisierung von Bauvorhaben verantwortlich. Daneben war
ihm immer auch das wohnungspolitische Engagement im VdW
Bayern und im GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen wichtig. Mit der Stellplatzproblema-
tik ist er weiterhin bei der Entwicklung von Wohnprojekten fiir
einen privaten Investor konfrontiert.
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