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Die Icons

Online

Bochum

Frankfurt

ONLINE - Hierbei handelt sich um reine Online-Seminare. Sie
kénnen bequem und kostengtlinstig vom Arbeitsplatz oder
aus dem Home-Office teilnehmen. Zur Teilnahme benétigen
Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein Headset und eine
Webcam. Wahrend des Online-Seminars ist der Austausch mit
den Referenten und den anderen Teilnehmern per Mikrofon
und Chat méglich. Das Online-Seminar wird Gber Zoom durch-
gefuhrt. Den Link zur Veranstaltung erhalten Sie mit der ver-
bindlichen Einladung an lhre dort hinterlegte E-Mail-Adresse.

BOCHUM - Dieses Symbol zeigt an, dass die Veranstaltung
als Prasenzveranstaltung im Raum Bochum stattfindet.
Seminare finden im EBZ Bochum statt.

Nahere Informationen zum Standort finden Sie Uber den
Link ,Hier gehts zur Anmeldung” auf unserer Homepage.

RAUM FRANKFURT - Dieses Symbol zeigt an, dass die Veran-
staltung als Prasenzveranstaltung im Raum Frankfurt statt-
findet. Seminare finden im VdW stidwest statt. Alle anderen
Formate in Veranstaltungshotels.

Nahere Informationen zum Standort finden Sie Uber den
Link ,Hier gehts zur Anmeldung” auf unserer Homepage.

ebz-training.de
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WEG-Verwaltung von A-Z fiir Praktiker

Der WEG-Verwalter wird im Tagesgeschaft mit den unterschied-
lichsten Bereichen des Wohnungseigentumsgesetzes und an-
deren wichtigen Gesetzen konfrontiert. Die Zufriedenheit der
Wohnungseigentiimergemeinschaften wird zudem nur durch
Fachwissen und Kompetenz erreicht. In diesem Online-Seminar

werden die erforderlichen Grundlagen (unter Berlcksichtigung
der WEG-Reform 2020) zur eigenstandigen und praxistaug-
lichen Verwaltung von Wohnungseigentiimergemeinschaften
vermittelt. Das Online-Seminar eignet sich auch zur Auffrischung
einzelner Themen.

Inhalte

> Entstehung der WEG (inkl. Bautragerobjekte) - ) ﬁ#\cohuitlas-Training

- Abgrenzung Sonder- und Gemeinschaftseigentum ermine LT

- Umgang mit der Teilungserklarung / Gemeinschaftsordnung und 10. - 11. April 2023 > 09:30 - 17:00 Uhr @
Beschllssen

- ErhaltungsmaBnahme und bauliche Veranderung 22. - 23. August 2023> 09:30 - 17:00 Uhr @
(inkl. Musterbeschlisse) =

- Rechte und Pflichten des Verwalters und Wohnungseigentimer

- 1 x 1 der Eigentiimerversammlung (inkl. ETV-Hybrid)

- Aufstellung eines Wirtschaftsplans, Jahresabrechnung und

Vermadgensbericht

i e Hier gehts zur Anmeldung
lhre Vorteile

- Sie lernen samtliche Beteiligte kennen und erarbeiten sich ein solides und
praktisches Fundament fiir die tagliche WEG-Arbeit.

- Sie erfahren, wie sich typischen Probleme in der Praxis vermeiden
lassen und erhalten das Handwerkszeug um BeschlUsse, Checklisten

und Handlungsleitfaden aufzustellen und erfolgreich anzuwenden.

- Waéhrend des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten

und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat méglich.

Zielgruppe
->  WEG-Verwalter

- Hausverwalter

Kosten
- 700,00 €

ebz-training.de

@
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Heizkostenabrechnung - Rechtssicher und praxisnah

Hohe Nachzahlungen oder ungenaue Heizkostenabrechnun- Durch die Teilnahme an unserem Seminar erfahren Sie alle
gen fuhren haufig zu Beanstandungen und Streitigkeiten, die  moglichen Fehlerquellen im Rahmen der Heizkostenabrech-
vermehrt vor Gericht ausgetragen werden: Neben rechtlichen nung. Darliber hinaus erlernen Sie das rechtliche und tech-
Formfehlern wird zunehmend die Hohe des Verbrauchs und  nische Wissen, um Mieterbeschwerden kompetent zu beant-

insbesondere die Funktion der Messgerate angezweifelt. worten und teure Gerichtsprozesse effektiv zu vermeiden.
Inhalte

- Heizkostenabrechnung — Rechtliche Grundlagen & Anforderungen .

- Verbrauchserfassung — Pflichten & Ausnahmen Termin

> Fehlerhafte Heizkostenabrechnung? Die Top 10 Fehlerquellen 17. April 2023 > 09:30 - 17:00 Uhr @
- Abrechnungskonzepte — Verbundene Anlagen, multienergetische

Anlagen, Nutzergruppenabrechnungen & Co. 8. November 2023 -> 09:30 - 17:00 Uhr @
Ubersicht Messgerate, Heizkostenverteiler & Warmezahler
Einbauanforderungen, Mess- und Montagefehler

Plausibilitatspriifung & Ursachen von Mehr- oder Minderverbrauchen

N2 2 2 Z

Musterabrechnungen & Praxisbeispiele aus dem Sachverstandigenalltag

. Hier gehts zur Anmeldung
Ilhre Vorteile ©

- Sie erlangen rechtliche und technische Sicherheit bei der Erstellung
und Prifung von Heizkostenabrechnungen

- Sie erfahren praxisnah die haufigsten Fehlerquellen von Heizkosten
verteilern und Warmezahlern

Zielgruppe
- Leiter Bestandsbewirtschaftung

- Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

®
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An der Empfangszentrale -
Das erste Gesicht/Ohr fiir den Kunden

Die Erwartungshaltungen bezlglich gelebter Kundenorientie-  Ein sicheres Auftreten sowie eine erfolgreiche Kommunikation
rung und Servicequalitat im beruflichen Kontext haben deut- sind entscheidend fur den gelungenen ersten Eindruck und das
lich zugenommen. Mitarbeiter an der Empfangszentrale sind  Gestalten von positiven Kundenbeziehungen. Dieses Seminar
der erste Ansprechpartner von Kunden und Besuchern und vermittelt entscheidende Werte und Fahigkeiten fur erfolgrei-
somit ein entscheidender Faktor hierbei. che Mitarbeiter an der Empfangszentrale.

Inhalte

9
9

%
9
9

Wirkungskriterien fur ein professionelles Auftreten Termin

Erwartungen und Beddrfnisse von Kunden an den
Empfangsmitarbeiter 18. April 2023 - 09:00 - 17:00 Uhr

Personliche Wirkungsmittel fir den gelungenen ersten Eindruck
Durch Kleinigkeiten ein positives Gesprachsklima schaffen

Uberzeugend, anlassbezogen und kundenorientiert formulieren

lhre Vorteile

>

>

>

Zielgruppe

>

Kosten
- 360,00 €

Sie bestarken das Rollenverstandnis des Empfangsservice als
. Visitenkarte” des Hauses und entwickeln dieses weiter e Hier gehts zur Anmeldung

Sie erhdhen das Selbstvertrauen und Selbstmarketing Ihrer
Empfangsmitarbeiter

Sie festigen die Grundlagen fiir ein professionelles Kundenkontaktma-
nagement lhrer Mitarbeiter am Empfang

Empfangsmitarbeiter

ebz-training.de

O
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https://ebz-training.de/an-der-empfangszentrale-das-erste-gesichtohr-fur-den-kunden-1?termin=SVA009386&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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Jahresabrechnung nach der WEG-Reform - ,,Eine Anleitung zum
Ungliicklichsein?"

Wie muss eine korrekte Jahresabrechnung und ein Wirtschafts-
plan nach der WEG-Reform aussehen? Die Erstellung der Jah-
resabrechnung gehoért immer noch zu den wichtigsten Aufga-
ben des WEG-Verwalters. In der Praxis stellt sich diese Aufgabe

aber oftmals als groBe Herausforderung heraus, weil die ge-

Inhalte
- Grundlagen und Anderungen durch die WEG-Reform 2020
- Abrechnungssystematik und Kostenverteilung
(inkl. baulicher Veranderung)
- Erhaltungsricklage und Bildung von neuen Rucklagen
- Besonderheit: Der Eigentiimerwechsel
- Exkurs: Wirtschaftsplan und Vorschisse
- Exkurs: Vermogensbericht (kein Bestandteil der Abrechnung)

lhre Vorteile

9

Sie erlenen die wichtigsten Grundregeln zur Erstellung einer rechts-
sicheren Jahresabrechnung (Wirtschaftsplan) sowie fiir korrekte
Beschlussfassungen unter Berlicksichtigung der WEG-Reform 2020 und
typischer Praxisfalle.

Zielgruppe

- WEG-Verwalter

>

Hausverwalter

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

@

setzlichen Bestimmungen ,,immer noch sehr diinn sind” und
die Rechtsprechung in vielfacher Weise die Inhalte bzw. Ge-
staltung mitpragt. Durch die seit 1.12.2020 in Kraft getretene
WEG-Reform gibt es Besonderheiten, die es zu beachten gilt.

Termine
19. April 2023 > 09:30-17:00 Unr @

Bochum

15. November 2023 - 10:00 - 11:00 Uhr @

e Hier gehts zur Anmeldung



https://ebz-training.de/jahresabrechnung-nach-der-weg-reform-eine-anleitung-zum-unglucklichsein?termin=SVA008908&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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Ohne Schimmel durch die Energiekrise — das geht!

Mehr Wohnungen als bisher werden in diesem Winter nicht
ausreichend beheizt sein, da gestiegene Energiekosten viele
Menschen zu Einsparungen zwingen. Die Folgen sind bekannt
— wenig oder gar nicht geheizte Rdume neigen zu Schimmel-
bildung. Das Seminar soll helfen, den hierdurch erhéhten Be-
ratungsbedarf besser zu bewaltigen. Gesenkte Temperaturen

Inhalte

Die Ursachen von Schimmelbildung
Dammaqualitat und Warmebricken
Taupunkt und relative Luftfeuchte
Einfluss der Wohnungsltftung

Detailfragen zum Heizen und Luften

N2 2 2N N N 2

Wohn-Tipps zur Schimmel-Pravention

Ihre Vorteile
- Korrektes bauphysikalisches Rustzeug

- Routine bei Auswertung von Messdaten
- Mehr Sicherheit im kommunikativen Auftritt

Zielgruppe
- Kundenberatung/Vermietung
- Technik/Instandhaltung

- Hauswarte/Handwerk

Kosten
- 360,00 €

sind die offizielle Empfehlung. Umso wichtiger wird es, den
Luftaustausch in Wohnungen zu thematisieren. Ziel ist, dass
sich lhre Mieterinnen und Mieter beim Auftreten von Schim-
melschaden gut beraten fuhlen durch kompetente, professio-
nelle Abwicklung der Schaden — nicht zuletzt dank angemes-
sener Kommunikation.

Termin

19. April 2023

e Hier gehts zur Anmeldung

ebz-training.de

> 09:30-17:00 Uhr @

Online


https://ebz-training.de/ohne-schimmel-durch-die-energiekrise-das-geht?termin=SVA009832
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Digitales Vermietungsmarketing, das sich rechnet

Nach diesem Seminar kédnnen Sie einige MaBnahmen der digi-
talen Vermietungsférderung selbst umsetzen — und bei anderen
auf Augenhéhe mit Dienstleistern zusammenarbeiten.

Inhalte
- Wie Sie Vermietungs-Marketing rechnen .
> Wie Sie den Wert von Kanalen beurteilen Termine
-  Wie Sie Menschen im richtigen Moment erreichen 20. April 2023
- Suchmaschinenmarketing: Wie Sie mit Google mehr Mieter und
Bekanntheit gewinnen. (inklusive Benchmarks von anderen
Wohnungsunternehmen)
>  Website-Optimierung: Welche haufigen Fehler Sie vermeiden sollten
- Mieter gewinnen per Meta: Wie Sie potenzielle Neumieter Gber

lhre Vorteile

>

Facebook und Instagram erreichen - und wie nicht.

Vermietung Uber Google, Facebook und die gro3en Portale: In diesem
Seminar erfahren Sie, welche konkreten Marketing-Maglichkeiten
digitale Kandle eréffnen und wie Sie sie nutzen.

Zielgruppe

9
9
9

Kosten

>

- 09:00 - 16:30 Uhr

e Hier gehts zur Anmeldung

Marketing- und PR-Verantwortliche
Vermietungsverantwortliche

Vorstande/Geschaftsfiihrer/innen von Wohnungsunternehmen

360,00 €

ebz-training.de

®

©)

Online


https://ebz-training.de/digitales-vermietungsmarketing-das-sich-rechnet?termin=SVA009554&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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Abnahme von Bauleistungen -
Mangel richtig erkennen und protokollieren

Ob beim Neubau, Modernisierung, Instandhaltung oder einer In diesem Seminar werden typische Baumangel vorgestellt. Mit
scheinbar einfachen Instandsetzung, Baumangel gibt es fast Hilfe von Fallbeispielen wird gezeigt, wie Sie beweissicher die
immer. Jedoch ist nicht jeder Baumangel mit dem bloBen Auge Bauabnahme protokollieren und Méangel fristgerecht rigen.
zu erkennen. Durch Erfahrung, rechtliches und technisches

Hintergrundwissen kdénnen Kosten gespart und vereinbarte

Leistungen eingefordert werden.

Inhalte

- Die Bauabnahme - Pflichten und Rechte des Auftragnehmers und i
Auftraggebers Termin

- Das Bauabnahmeprotokoll — Bauabnahme: Arten, Inhalte, . _ _ @
Bevollmachtigungen und Verweigerungsrecht 24.-25. April 2023 > 09:30 - 14:00 Uhr

- Was ist ein wesentlicher Baumangel? Begriffsdefinition nach VOB und BGB

- Mangelanspriiche und Beweislast vor (§4 VOB/B) und nach (§13 VOB/B)
Wirkung der Abnahme

- Mess- und Prifverfahren fur die Mangelabnahme

- Lésungsansatze bei Streit von vorhandenen Baumangeln: , Das ist kein
Baumangel sondern eine hinnehmbare UnregelmaBigkeit”

- Best-Practice Umgang mit Mangeln wahrend der Bauausfihrung/

Gewabhrleistungspflicht e AL Lot 5 e AL B Y

- Best-Practice Bauabnahmeprotokoll — Vorbereitung, Durchfihrung,
zwingende Inhalte

lhre Vorteile

- Sie erhalten einen bestmoglichen Wissenstransfer durch den Referenten-
mix aus rechtlichem und technischem Wissen

- Sie erhalten ein speziell fir Mitarbeiter aus \Wohnungsunternehmen aus
gerichtetes Seminar, mit dem Sie lernen Bauleistungen abzunehmen

Zielgruppe

- Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
- Hausmeister

- Facility Manager/Objektbetreuer

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de
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Bauzeichnungen und Bauplane

Neben der DIN 1356-1 ,Bauzeichnungen” gibt es noch eine
Vielzahl weiterer Normen und Verordnungen, die sich mit der
Abfassung von bauspezifischen Zeichnungen befassen. Dazu
noch individuelle und situative Anpassungen und nicht zuletzt

Inhalte

Flachennutzungsplan und B-Plan und ihre Bedeutung

Von der Vorplanung zum Detail

Unterschiede in der perspektivischen Darstellung
Symbole und Beschriftungen verstehen

Wie sehen die Plane der Sonderfachleute aus?

N2 20 20 20 22

lhre Vorteile

> Sie kdnnen Plane besser mit der Realitdt abgleichen

— Richtig erstellen und verstehen

— sehr informationsdichte Plane. In diesem Seminar werden Sie
mit den wichtigsten Darstellungstechniken von Planen vertraut
gemacht und lernen die Anforderungen an verschiedene Plane
kennen.

Termin

Grundrisse, Schnitte und Ansichten als Grundleistungen der Planung 24. April 2023 > 10:00 - 11:00 Uhr

> Sie kdnnen sich besser mit Kolleginnen und Kollegen aus den technischen e Hier gehts zur Anmeldung

Abteilungen auszutauschen

- Sie gewinnen Sicherheit in Besprechungen externen Planungsburos

Zielgruppe

- Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

- Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de
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Frankfurt


https://ebz-training.de/bauzeichnungen-und-bauplane-richtig-erstellen-und-verstehen?termin=SVA009388&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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Gewerberaummietvertrag -
Verhandlungs- und Gestaltungsmoglichkeiten

Bei der Gewerberaummiete gelten andere Regeln und Ge-
staltungsmaglichkeiten als bei der Wohnraummiete. Verhand-
lungsgeschick und Rechtssicherheit Uber die Mdglichkeiten und
Grenzen des Gewerberaummietvertrags zahlen sich hierbei in

barer Miinze aus! In unserem Seminar lernen Sie anhand von

Inhalte
- Abgrenzung von Gewerberaum- und Wohnraummietverhaltnissen .
- Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck, Mietzeit, Termin
Miete und Mietparteien .
o ' _ ' . 24. April 2023
- Individuelle Mietvereinbarungen: Betriebspflicht, Konkurrenzschutz,
Untervermietung, Kaution, Betriebskosten und Instandhaltung /
Instandsetzung
- Besonderheiten bei der VerauBerung der Mietsache
- Best-Practice: Rechtssichere Nachtragsvereinbarungen
- Verhandlungsstrategien — Wie der Vertragsabschluss zur Win-Win

lhre Vorteile

>

9
9

Zielgruppe

N2 200 2 TN N7

Losung fur Vermieter und Mieter wird

Sie erhalten einen kompakten Uberblick tiber die Méglichkeiten des
rechtssicheren Gewerberaummietvertrags

Sie verstehen die wechselseitigen Interessen der Vertragsparteien

Sie erlernen praxisnah Verhandlungssituationen zu lesen, um die
eigenen wirtschaftlichen Interessen besser zu erreichen

Musterklauseln Gestaltungsmoglichkeiten und Verhandlungs-
spielraume bei der Vertragsverhandlung kennen. Ferner werden
die Grenzen wirksamer Vertragsgestaltung und Rechtsfolgen bei
deren Uberschreitung aufgezeigt.

> 09:30-17:00 Unr @

e Hier gehts zur Anmeldung

Mitarbeiter aus dem Bereich Gewerbe und Bestand
Asset Manager

Facility Manager

Property Manager

Mitarbeiter von Kommunen und Liegenschaftsbetrieben

Mitarbeiter aus dem Bereich Gewerbe

Kosten

>

360,00 €

ebz-training.de
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Genossenschaft — Grundprinzipien und aktuelle

Herausforderungen

Genossenschaften sind seit mehr als einhundert Jahren eine
Uberaus erfolgreiche Unternehmensform, insbesondere in der
Immobilienbranche. Sie sind mit ihren Traditionen verbunden
und haben sich mit den Markten zu modernen und attraktiven
Vermietern weiterentwickelt. Wohnungsgenossenschaften sind
durch Prinzipien wie der Selbstbestimmung, Selbstverwaltung
und Selbstverantwortung gekennzeichnet. Der primare Forder-
zweck besteht darin, den Mitgliedern guten und glnstigen

Inhalte

Wohnraum zur Verfligung zu stellen. Doch gerade in Zeiten
der Energiekrise stellt dies die Genossenschaften vor neuen
Herausforderungen. Innerhalb der Veranstaltung lernen Sie die
Besonderheiten und Handlungsmaoglichkeiten ihrer Genossen-
schaft sowie die Unterschiede zu anderen Vermietern kennen
und erfahren mehr tber die Grundlagen des Genossenschafts-
rechts. Nutzen Sie auch die Mdglichkeit, um untereinander ins
Gesprach zu kommen.

- Genossenschaften - Anfange, Entwicklungen, Prinzipien . ﬁ'l?\cohuitlas-Training
- Grundlagen des Genossenschaftsrechts Termine buchbar
- Gremien und Organisation in Wohnungsgenossenschaften 25. April 2023 - 09:00 - 11:00 Uhr @
- Chancen und Perspektiven fir Genossenschaften
- Merkmale von Genossenschaften und Unterschiede zu anderen

Vermietern
- Good Practice einer Genossenschaft - Was kénnen wir von anderen

lernen?

lhre Vorteile

- Besonderheiten und besondere Handlungsmaglichkeiten von

Genossenschaften verstehen

e Hier gehts zur Anmeldung

- Entwicklung der Vermietungsform und deren Zielgruppen kennen

- Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Wohnungsgenossenschaften

beherrschen

Zielgruppe
- Auszubildende
- Nachwuchskrafte

- Quereinsteiger*in mit ersten Erfahrungen in der Immobilienwirtschaft

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

(13)


https://ebz-training.de/genossenschaft-grundprinzipien-und-aktuelle-herausforderungen?termin=SVA009101&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare

EBZ
Akademie

SVA008877

Rechtliche und technische Anforderungen an klimaneutrales

und nachhaltiges Bauen

Das Seminar verschafft einen Uberblick Gber die aktuellen Rege-
lungen zum klimagerechten und nachhaltigen Bauen. Es wer-
den die Neuerungen im Baugesetzbuch und der Bauordnung
NRW vorgestellt, mit denen Wohnungsbaugesellschaften, Bau-
unternehmen, Bautrager etc. auf schnellem und rechtssicherem
Weg klimagerechte und nachhaltige Bauvorhaben verwirklichen
kdnnen.

Zudem vermittelt das Seminar die wesentlichen Nachhaltigkeits-
aspekte in der Architektur. Das BUro stadtbildplanung aus Dort-
mund wird eine Kombination von allgemeingultigen Standards
bzw. Zertifizierungssystemen als Einleitung zum Thema Nach-
haltigkeit in der Architektur vorstellen. AuBerdem wird das Buro
spezielle Planungsprozesse und Planungswerkzeuge fir klima-
neutrale Quartiere in der Wohnungswirtschaft darstellen.

Inhalte

- Nachhaltigkeitsziele und Kriteriensysteme zum klimaneutralen Stadtebau T i m\;hui:-naining

- Die Stadtrendite gemaB ESG-Kriterien ermine LT

- von Energiekennzahlen zu Emissionszielen beim (Um)Bauen 26. April 2023 > 09:00 - 13:00 Uhr @

> Das Wohnquartier als Rohstofflager -'Building as a material bank'-
Anwendung von Cradle to Cradle

- Die Sektorkoppelung von Energie und Mobilitat im Quartier

- Quartiersgartensystem — Farm to work & new urban systems

- Holzhybrid

lhre Vorteile

- Anhand von Praxisbeispielen erhalten die Teilnehmer einen Uberblick
Uber die neuesten Vorschriften Gber klimagerechte und nachhaltige
Bauprojekte.

e Hier gehts zur Anmeldung

- In kompakter Form werden die aktuellen Regelungen erlautert.

- Zudem erhalten die Teilnehmer einen Einblick, wie mit architektonischen
Mitteln Nachhaltigkeitsaspekte bei Investitionsvorhaben umgesetzt wer
den kénnen..

Zielgruppe
2> Geschaftsfuhrer / Vorstande
- Leiter Liegenschaften

- Bauleiter von Projektentwicklungsgesellschaften, Bauunternehmen,
Bautrdgern und Immobilienunternehmen

- Architekten und Ingenieure

- Baujuristen

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de


https://ebz-training.de/rechtliche-und-technische-anforderungen-an-klimaneutrales-und-nachhaltiges-bauen?termin=SVA008877&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA010066

Betriebskosten aktuell -
Nichts wird so heif3 gegessen, wie es gekocht wird!

Betriebskosten rechtssicher erstellen. Die Erstellung einer professio-
nellen, zeitgemaBen und korrekten Jahresabrechnung gehort zu den
wichtigsten und verantwortungsvollsten Aufgaben von Verwaltern
und Wohnungsunternehmen. Eine Betriebskostenabrechnung muss
mangelfrei und den rechtlichen Anforderungen entsprechen. Die Be-

Inhalte

- Was sind Betriebskosten und welche sind umlagefahig? Neuigkeiten
und Anderungen.

- Betriebskostenverordnung leicht erklart

- Umlageschlissel — rechtliche Moglichkeiten und Praktikabilitat

- Wichtige Fristen und Anpassung der Vorauszahlung — Neue und alte
Richtlinien

- Rechte und Pflichten von Mieter und Vermieter in Bezug auf
Betriebskostenabrechnung

- Der aktuelle Stand bei der CO,-Abgabe

- Umlage neuer Betriebskosten: Kabelanschluss, Legionellenpriifung
und Co.

- Berechnung von Fallbeispielen mit Erldauterung

lhre Vorteile

>

>

>

Sie lernen die sichere Erstellung von , wasserdichten Betriebskostenab-
rechnungen”.

Sie lernen den Aufbau und die Inhalte einer ordentlichen Betriebskos-
tenabrechnung kennen.

Die Praxis steht im Vordergrund.

Zielgruppe

9
9
9

Mitarbeiter aus der Bestandsbewirtschaftung
Mitarbeiter aus dem Bereich Quartiersmanagement

Sozialarbeiter in Wohnungsunternehmen

Kosten

>

360,00 €

ebz-training.de

()

achtung samtlicher neuer Regelungen wie z. B. CO, Abgabe, digitale
Heizkostenabrechnungen, E-Mobilitat, Grundsteuer, Kabelfernsehen
etc. werden hierbei beriicksichtigt. Das Seminar ist optimal fur Neu-
und Quereinsteiger ebenso fur ,alte Hasen”, die eine Auffrischung im
Fachbereich der Betriebskostenabrechnung wiinschen.

Auch als
. Inhouse-Training
Termine buchbar
4. Mai 2023 > 09:30-17:00 Uhr @

Bochum

e Hier gehts zur Anmeldung



https://www.ebz-training.de/betriebskosten-aktuell-nichts-wird-so-heiss-gegessen-wie-es-gekocht-wird?termin=SVA010066&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA008882

Gewerbemietrecht kompakt

Bei der Gewerberaummiete gelten andere Regeln und Ge-
staltungsmaglichkeiten als bei der Wohnraummiete. Verhand-
lungsgeschick und Rechtssicherheit Uber die Mdglichkeiten und
Grenzen des Gewerberaummietvertrags zahlen sich hierbei in

barer Miinze aus! In unserem Seminar lernen Sie anhand von

Inhalte

N2 200 20 2 7

N

Besonderheiten Gewerberaummietvertrage/ individuelle Vereinbarungen
Mietdauerrechnungen

Netto/Brutto Optimierungen

Optionsvereinbarungen

Allgemeine Besonderheiten in der Verwaltung von Gewerbeimmobilien

Besonderheiten bei der Abrechnung von Betriebskosten

lhre Vorteile

>

9
9

Sie erhalten einen kompakten Uberblick tiber die Méglichkeiten des
rechtssicheren Gewerberaummietvertrags

Sie verstehen die wechselseitigen Interessen der Vertragsparteien

Sie erlernen praxisnah Verhandlungssituationen zu lesen, um die eigenen
wirtschaftlichen Interessen besser zu erreichen

Zielgruppe

N2 20 20 20 2 2 2

Immobilieneigentimer

Corporate Facility Manager
Kaufmannische Property Manager
Asset Manager

Objektbetreuer

Hausverwalter

Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten

Kosten

9

360,00 €

ebz-training.de

Musterklauseln Gestaltungsmaoglichkeiten und Verhandlungs-
spielraume bei der Vertragsverhandlung kennen. Ferner werden
die Grenzen wirksamer Vertragsgestaltung und Rechtsfolgen bei
deren Uberschreitung aufgezeigt.

Auch als
. Inhouse-Training
Termine buchbar
8. Mai 2023 > 10:00-11:00 Uhr @

e Hier gehts zur Anmeldung



https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?termin=SVA008882&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare

EBZ
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SVA008845

Streit im Treppenhaus:
Nachbarschaftskonflikte erfolgreich bearbeiten

Das Treppenhaus ist haufiger Treffpunkt von Mietern, aber Online-Seminarreihe erhalten Sie einen kompakten Einblick,
gleichzeitig Tatort vieler Mieterkonflikte: Verbarrikadierte Trep- was Sie als Vermieter dagegen unternehmen koénnen und
penaufgange durch Kinderwagen, Rollatoren, Schuhschranke, — welche mietrechtlichen Rahmenbedingungen Sie bei Streit im
rauchende Mieter oder der nicht eingehaltene Putzplan sorgen  Treppenhaus beachten mussen.

far Streit im Treppenhaus. Im dritten Teil unserer 60-minttigen

Inhalte

- Was tun, wenn sich ein Mieter Uber Nachbarn beschwert?
Wie entsteht ein Nachbarschaftsstreit?
Konfliktlésungsstrategien 9. Mai 2023 - 09:00 - 10:30 Uhr @

Spezielle Themen

Termin

v v Vv

Ilhre Vorteile
- Sie erlernen den souveranen Umgang mit Problem- und Konfliktsituationen

- Sie lernen, wie Sie Probleme aktiv angehen, ergebnisoffen und I6sungs
orientiert diskutieren

- Sie lernen, wie Sie beruhigen und deseskalieren, Arger abbauen und e Hier gehts zur Anmeldung
gemeinsame Loésungen finden

Zielgruppe
- Vermieter und Verwalter
- Alle Mitarbeiter/-innen mit Mieter- und Kundenkontakt

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

@)


https://ebz-training.de/streit-im-treppenhaus-nachbarschaftskonflikte-erfolgreich-bearbeiten?termin=SVA008845&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare

EBZ
Akademie

SVA009385

Mietinteressenten ablehnen - Rechtssicher, klar & hoflich

Kennen Sie das nicht auch? Mietinteressenten abzulehnen ist
manchmal schwieriger, als geeignete Mieter zu finden! Und
das hat seine Griinde: Zu viele Anfragen, ungeeignete Woh-
nungsgroBe oder Ausstattung fiir die Mieterbedurfnisse oder
fehlende Liquiditat der Mietinteressenten. Hier rechtssicher,
klar und hoflich zu handeln ist nicht immer einfach! Finger-
spitzenfuhl, das weit Gber das reine Fachwissen hinausgeht, ist

hierbei gefragt! In unserem Seminar erhalten Sie neben dem
rechtlichen Hintergrundwissen (AGG) das Erfolgsrezept fiir
eine wertschatzende und doch bestimmende Kommunikation.
Profitieren Sie von dem Erfahrungsschatz des Referenten, der
knifflige typische Situation analysiert und mit Ihnen praxisnahe
Losungsstrategien erarbeitet.

Frankfurt

Inhalte
. i o i Auch als
- Wann ist ein Mietinteressent ungeeignet? — Ablehnungsgriinde . Inhouse-Training
. L Termin buchbar
- Die personliche Haltung als Erfolgsfaktor
- Effektive und rechtssichere Abwehrstrategien 10. Mai 2023 - 09:30- 17:00 Uhr
- AGG-Konform argumentieren und agieren
- Konflikte rechtzeitig erkennen und bewaltigen
- Umgang mit sehr speziellen Mietertypen
- Familienclans, Sprachbarrieren & Akzeptanz von Vermieterinnen —

Kulturelle Besonderheiten

lhre Vorteile

9
kennen und anzuwenden

9
in lhre berufliche Praxis integrieren

9
den Teilnehmern

Zielgruppe
- Mitarbeiter aus dem Bereich der Vermietung
Kundenbetreuer

Empfangsmitarbeiter

Mitarbeiter, die Wohnungsbesichtigungen durchfihren

N2 2 2 Z

Immobilienmakler

Kosten
- 360,00 €

e Hier gehts zur Anmeldung

Sie lernen die wichtigsten Instrumente effektiver Abwehrstrategien
Sie lernen praxiserprobte Fallbeispiele kennen und kénnen diese schnell

Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und

ebz-training.de


https://ebz-training.de/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoflich-1?termin=SVA009385&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA009138

Forderungsmanagement — Best Practice auch und gerade in
Zeiten von Corona und Energiekrise

Die Inflationsrate hat im Marz 2022 einen Rekord-Prozentsatz
von 7,5 erreicht. Steigende Inflation, Corona, neue Mietergrup-
pen aufgrund von Fliichtlingsbewegungen und die Energiekrise
erhohen das Mietausfallrisiko. Der starke Preisanstieg bei Strom,
Gas und Lebensmitteln bei stagnierenden oder wegbrechenden
Einkommen bringen verstarkt Haushalte an ihre finanzielle Leis-

Inhalte

tungsgrenze. Damit steigt der Druck im Forderungsmanagement
mit allen geeigneten praventiven und repressiven MaBnahmen
gegenzusteuern und die staatlichen Transferleistungen zu ken-
nen und zu nutzen. lhnen wird das nétige Ristzeug vermittelt,
zielgenau und belastbar selbst zu entscheiden, welche MaBnah-
men in welcher Situation das beste Ergebnis liefert.

- Mieterauswahl, Bonitatsauskiinfte, Mietsicherheiten, Adressermitt-

lung, Verzug, Mahnung, Ratenzahlung, Kiindigung, Mahnbescheid,

Klage, Zwangsvollstreckung, Insolvenz

Termin

Mahnlauf kalibrieren und Chancen der EDV zur Automatisierung,
Prozesssteuerung und Qualitatssicherung nutzen

Kommunikation und Umgang auch mit schwierigen Mietern und
schwierigen Themen

Aufsuchende (soziale) Mietschuldenbearbeitung

Umgang mit Transferleistungsbeziehern, Gefliichteten und Amtern

Berliner Rdumung/beschrénkter Vollstreckungsauftrag gemaB § 885 a ZPO

lhre Vorteile

>

>

>

Sie erhalten einen Uberblick tiber alle Phasen der Forderungsbearbeitung
und Grundlagen- und Spezialwissen fur hohere fachliche Sicherheit

Sie bekommen Praxistipps fur lhren Arbeitsalltag und kénnen sich mit

Kolleginnen anderer Unternehmen austauschen und vernetzen

Sie lernen anhand von Schriftgutvorlagen die Best-Practice

Zielgruppe

- Mitarbeiter/innen aus der kaufmannischen Bestandsverwaltungen

>

>

inklusive Vermietung

Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Forderungsmanagement,
Mietenbuchhaltung und Mahn-und Klagewesen

Sozialarbeiterlnnen und Quartiersmanager/innen

Kosten

>

360,00 €

ebz-training.de

15. Mai 2023 > 09:00 - 10:30 Uhr @

Bochum

11. September 2023 > 09:00 - 10:30 Uhr @

Bochum

e Hier gehts zur Anmeldung



https://ebz-training.de/forderungsmanagement-best-practice-auch-und-gerade-in-zeiten-von-corona-fluchtlingsbewegungen-inflation-und-energiekrise?termin=SVA009138&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA009391

Korrekte Berechnung von Flachen fiir verschiedene

Anforderungen

Wir bendtigen Flachenangaben, wenn es um Verkauf oder Vermie-
tung von Immobilen geht, wenn wir Bauleistungen abrechnen mdas-
sen, wenn es um die Ermittlung der zuldssigen Grundsticksausnutzung
geht oder die Einordnung in die richtige Gebdudeklasse. Die Flachen

Inhalte

- Beispielhafte Ermittlung von GRZ und GFZ

mussen aber nach unterschiedlichen Regeln ermittelt werden, mal nach
AuBenmalBen, mal nach RohbaumaBen und mal nach lichten MaBen.
In diesem Seminar werden Sie die richtige Flachenermittlungsart fur die
jeweilige Situation kennen und anwenden lernen.

Termin

- Grundlagen der DIN 277, wozu wurde sie entwickelt und woftr wird sie

noch genutzt

22. Mai 2023 -> 09:30 - 17:00 Uhr

- Besonderheiten bei Flachenermittlungen nach VOB/C (exemplarisch)

- Wann sind oder waren Wohnflachen nach Il. BV, wann nach DIN 283 und
wann nach WoFIV zu berechnen und wie unterscheiden sich die Berechnungen.

-  Welche Alternativen gibt es und wann kénnen sie angewendet werden.

lhre Vorteile

- Sie kénnen Flachenangaben auf Planen und in Exposés nachvollziehen

e Hier gehts zur Anmeldung

- Sie kdnnen Bauabrechnungen besser anhand der jeweiligen VOB/C Norm

nachvollziehen

> Sie kdnnen Mietflachen und Sondereigentumsflachen korrekt ermitteln

Zielgruppe
- Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Vermietung

- Mitarbeiter/innen aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

©)

Online


https://ebz-training.de/korrekte-berechnung-von-flachen-fur-verschiedene-anforderungen?termin=SVA009391&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare

EBZ
Akademie

SVA009555

Meta vs. Google: Wie Wohnungsunternehmen von den grof3en
digitalen Plattformen profitieren

Nach diesem Seminar wissen Sie, welche Kanale fur Sie wirklich wichtig sind und kénnen etliche konkrete Tipps direkt umsetzen.

Inhalte
- Die Logik sozialer Medien: Warum organische Reichweiten sinken Termine

-  Welche Inhalte und Formate fur welche Ziele funktionieren

-  Wie bezahlte Werbung auf Social Media funktioniert 24. Mai 2023 ~> 09:00 - 16:30 Uhr @
(inklusive Praxisbeispielen)

- Google Ads: Wie sie funktionieren und wie Wohnungsunternehmen
davon profitieren

- SEO: Wie Wohnungsunternehmen ihre Websites auffindbar machen

- Google Business Profile: Profile pflegen und Bewertungen managen

lhre Vorteile

- Sie verstehen, wie Sie als Wohnungsunternehmen von den wichtigsten
Plattformen der digitalen Okonomie profitieren kénnen und erhalten
praktische Tipps.

e Hier gehts zur Anmeldung

Zielgruppe

- Marketing- und PR-Verantwortliche

- Vermietungsverantwortliche

- Vorstande/Geschaftsfihrer/innen von Wohnungsunternehmen

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

@)


https://ebz-training.de/meta-vs-google-wie-wohnungsunternehmen-von-den-grossen-digitalen-plattformen-profitieren?termin=SVA009555&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA008897

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute -
Teil 1: Der Keller, Beton und Decken

Kaufméannische und technische Abteilungen in Wohnungsunternehmen  Im ersten Modul unserer 60-mindtigen Online-Seminarreihe , Bautech-
arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten und Modernisierungen  nische Grundlagen fur Kaufleute” werden insbesondere der Keller, der
zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Verstandnis fir — Baustoff Beton und unterschiedliche Deckenlésungen unter die Lupe
die unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen bautechnischer  genommen.

Grundlagen fir Kaufleute ist ein Schritt zur Problemlésung.

©)

Online

Inhalte
.. . . Auch als
- Baugrund, Griindung, Fundamente und Bodenplatte mit Grundleitung T . Inhouse-Training
- Konstruktion und Abdichtung des Kellers (Schwarze oder weie Wanne) ermine buchbar
- Baustoff Beton: Eigenschaften, Verendung, warum Betonstahl? 6. Juni 2023 > 14:00 - 15:00 Uhr
- Decken: Anforderungen, Massiv- und Holzbalkendecken, Estrich

lhre Vorteile

>

>

N

Zielgruppe

9
9
9
9

Kosten

>

Sie erhalten einen kompakten Uberblick tiber die bautechnischen Grund-
lagen zum Keller, zu Decken und zu Beton.

Sie kénnen bequem und kostenglinstig vom Arbeitsplatz oder von unter-
wegs an dem Online-Seminar teilnehmen.

Zur Teilnahme bendtigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang, ein e Hier gehts zur Anmeldung
Headset und eine Webcam.

Sie sparen sowohl Reisezeit als auch -kosten.

Wahrend des Online-Seminars ist der Austausch mit dem Referenten und
den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat maglich.

Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
Immobilienmakler
Bautrager/Bauunternehmer/Projektentwickler

WEG- und Hausverwalter

63,00 €

ebz-training.de

@)


https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-beton-und-decken?termin=SVA008897&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA008885

Grundlagen Mietrecht und gesetzliche Neuerungen

Das Mietrecht ist ein Rechtsgebiet mit vielen Rechtstreitigkeiten, die
haufig dadurch entstehen, dass Vermieter und Mieter Rechte und
Pflichten aus dem Mietvertrag nicht genau kennen. Vor Abschluss
eines Mietvertrags sollten insbesondere Vermieter wissen, welche Ver-
einbarungen wirksam sind und worauf geachtet werden muss. Auch
sollten Mietvertrage hinsichtlich der rechtlichen Méglichkeiten z.B.
bzgl. einer Mieterhohung zuverldssig beurteilt werden kénnen.

Inhalte

- Mietvertrag Abschluss und Inhalt

Hierbei ist auch der Blick auf die fortlaufende Rechtsprechung und
die aktuelle Anderung der mietrechtlichen Vorschriften zu lenken.
Auch das neue BGH Urteil zum Thema Schénheitsreperaturen vom
8.7.2020 wird hier thematisiert.

- Moglichkeiten der Mietanpassung (Staffelmiete, Indexmiete,

ortstibliche Vergleichsmiete, Modernisierung)

Betriebskosten, Allgemeines und haufige Streitpunkte
Mietminderung

Ende des Mietverhaltnisses — Kiindigung des Mieters

N2 N 2N 2 2

Ktndigung des Vermieters und Eigenbedarf

v

lhre Vorteile

Auswirkungen des Mietrechtsanpassungsgesetzes vom 01.01.2019

Auch als
. Inhouse-Training
Termine buchbar
6. Juni 2023 > 09:30-17:00 Uhr @

Bochum

Schénheitsreparaturen — Welche Vereinbarungen sind wirksam?

e Hier gehts zur Anmeldung

- Sie erhalten einen Uberblick tiber die aktuellsten Rechtsprechungen

zum Thema Mietrecht

- Sie erlangen durch das neugewonnene Wissen Sicherheit bei

Entscheidungen

> Sie kénnen zukunftig Ihren Mietern rechtssichere Auskiinfte geben

Zielgruppe

Leiter Bestandsbewirtschaftung

Mitarbeiter aus dem Bereich Bestandbewirtschaftung
Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

WEG- und Hausverwalter

V2R 2 2 2\ 7

Immobilienmakler

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

@)


https://ebz-training.de/grundlagen-mietrecht-und-gesetzliche-neuerungen?termin=SVA008885&utm_source=seminarbroschuere_0223&utm_medium=seminarbroschuere_0223&utm_campaign=seminare
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SVA009387

Kommunikation mit schwierigen Mietern

Von Kundenbetreuern in der Wohnungswirtschaft werden neben ih-
rem vorhandenen umfangreichen Sach- und Fachwissen zunehmend
auch kommunikative Kompetenzen gefordert. Gerade der Kontakt
mit unzufriedenen oder schwierigen Kunden ist haufig eine Heraus-
forderung.

In diesem Training lernen Sie Techniken, wie Sie mit welchem Kunden-
typ erfolgreich umgehen konnen, wie Sie erfolgreich ein Beschwerde-

Inhalte

- Grundlagen der Kommunikation mit Kunden
Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fiihren
Kundenwinsche gekonnt ablehnen

Fehlverhalten korrekt ansprechen

N2 2 2\ 2

Methoden zum Eindammen von Unzufriedenheit

- Die Selbstprasentation

lhre Vorteile

- Sie lernen, wie Sie Sicherheit im Gesprach erlangen

- Sie lernen, wie Sie ergebnislose Diskussionen vermeiden und aus

dem Weg gehen

- Sie lernen, wie Sie Arger und Frustration verhindern

Zielgruppe
- Leiter Bestandsbewirtschaftung

- Mitarbeiter aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

Kosten
- 360,00 €

gesprach fihren, Kundenwinsche ablehnen und Mieter am besten
auf ihr Fehlverhalten ansprechen. Sie lernen Methoden kennen, wie
Sie Unzufriedenheit eindédmmen konnen. Zu einer erfolgreichen Kom-
munikation mit Kunden gehort auBerdem die gelungene Selbstpra-
sentation: Wie geht man auf Kunden selbstsicher zu? Wie kénnen
Kundenbetreuer verhindern, dass sie im Gesprach unter Druck ge-
raten?

Auch als
. Inhouse-Training
Termine buchbar
6. Juni 2023 > 09:30-17:00 Uhr @

Frankfurt

7. September 2023 > 09:30 - 17:00 Uhr @

Bochum

e Hier gehts zur Anmeldung

ebz-training.de
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Ist das wirksam oder kann es weg?
Marketing-Strategie fiir Wohnungsunternehmen

Wo investieren Sie die nachsten 10.000 € besser: in eine neue Web-  Plakatkampagne oder, oder, oder? In diesem Seminar erfahren Sie,
site, Inhalte fur Social Media, ein neues Logo, einen Image-Film, eine  wie Sie sinnvoll Gber solche Fragen nachdenken.

Inhalte

- Die Basis: Marketing vom Kunden ausdenken g
Termine

- Marketingziele: Sinnvolles Marketing fur Unternehmen mit und

ohne Leerstand 7. Juni 2023 > 09:30-17:00 Uhr @
- Portale, Google, Website: Was bringt Ihr Vermietungsmarketing
wirklich voran?

- Das Social-Media-Missverstandnis: Warum herkommliche
MaBnahmen selten fruchten

- Analoge vs. Digitale Werbung: Kosten/Nutzen-Erwagungen

- Branding & Kommunikation: Wie wichtig ist ein moderner
Markenauftritt?

Ihre Vorteile e Hier gehts zur Anmeldung

- Sie lernen die wichtigsten Fragen kennen, anhand derer Sie eine
wirksame Marketing-Strategie entwickeln oder optimieren kénnen.

Zielgruppe

- Marketing- und PR-Verantwortliche

- Vermietungsverantwortliche

- Vorstande/Geschaftsfihrer/innen von Wohnungsunternehmen

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de

@)
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Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute -
Teil 2: Die AuBenhiille

Kaufmannische und technische Abteilungen in Wohnungsunternehmen
arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten und Modernisierungen
zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Verstandnis fur

die unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen bautechnischer
Grundlagen fir Kaufleute ist ein Schritt zur Problemldsung.

Inhalte

9
9
9

AuBenwdnde, Materialien und Dammung
Fenster und Wohnungstiren

Steil- und Flachdécher: Konstruktion, Dammung, Deckung,
Grundacher etc.

lhre Vorteile

>

>

N

Sie erhalten einen kompakten Uberblick Uiber die bautechnischen
Grundlagen der AuBenhlle eines Gebaudes.

Sie kénnen bequem und kostenglinstig vom Arbeitsplatz oder von
unterwegs an dem Online-Seminar teilnehmen.

Zur Teilnahme benétigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang,
ein Headset und eine Webcam.

Sie sparen sowohl| Reisezeit als auch -kosten

Wahrend des Online-Seminars ist der Austausch mit dem Referenten
und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat moglich.

Zielgruppe

9
9
9
9

Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
Immobilienmakler
Bautrager/Bauunternehmer/Projektentwickler

WEG- und Hausverwalter

Kosten

>

63,00 €

ebz-training.de

Im zweiten Modul unserer 60-mintigen Online-Seminarreihe , Bau-
technische Grundlagen fiir Kaufleute” erfahren Sie alles Wissenswerte
zur AuBenhdille.

Auch als

Inhouse-Training

Termine buchbar

13. Juni 2023 - 14:00 - 15:00 Uhr

e Hier gehts zur Anmeldung

©)

Online
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Anlagenbuchhaltung in der Wohnungswirtschaft

Insbesondere in den Unternehmen der Immobilienwirtschaft spielt die
Anlagenbuchhaltung als Bereich des betrieblichen Rechnungswesens
eine sehr zentrale Rolle. Immerhin liegt die Anlagenintensitat bei den
bestandshaltenden Wohnungsunternehmen bei rund 90 %. Dieses
langfristig im Unternehmen gebundene Vermégen muss sachgerecht
verwaltet werden, seine Wertentwicklungen sind zu dokumentieren.
Aus dieser Sicht heraus gehoért zum Arbeitsgegenstand der Anlagen-

buchhaltung die Erfassung von Anlagenzugangen, die Dokumenta-
tion der Wertentwicklung von Anlagegutern aber auch die ordnungs-
gemaBe Verbuchung von Anlagenabgangen.

Da das Anlagevermdgen der Wohnungsunternehmen zu wesentli-
chen Teilen aus Immobilien besteht, werden auch diese im Mittelunkt
des Seminars stehen. Die Entwicklung beweglicher Wirtschaftsguter
aber wird nicht ganzlich vernachlassigt.

Inhalte
. b " des Anl . Auch als
ugangsbewertung des Anlagevermogens . Inhouse-Training
buchb
- Abgrenzung Anlage- und Umlaufvermégen Termine mener
- Kilassifizierung des Anlagevermégens (Immaterielle Vermdgensgegen- 14. Juni 2023 > 09:30- 17:00 Uhr @

Bochum

stande, Sachanlagen und Finanzanlagen)
28. September 2023 > 09:30 - 17:00 Uhr @

- Anschaffungs- und Herstellungskosten aus handels- und steuerrecht
licher Sicht

Folgebewertung
- Allgemeine handels- und steuerrechtliche Bewertungsgrundsatze
- Bilanzierung beweglicher Wirtschaftsgtter

- Darstellung der Wertentwicklung von Grund und Boden und Gebauden
e Hier gehts zur Anmeldung

lhre Vorteile

- Sie werden mit den allgemeinen Grundsatzen der Zugangs- und Folge-
bewertung beweglicher Wirtschaftsgtter und Immobilien vertraut
gemacht.

- Sie erfahren, welche Auswirkungen bauliche MaBnahmen auf die Buch-
werte von Gebauden und den Erfolg des Unternehmens haben.

- Sie lernen die Methoden planmaBiger Abschreibungen, der Abschrei-
bung nach aktivierten Modernisierungskosten, aber auch der auBer
planmaBigen Abschreibung und das Wertaufholungsgebot kennen.

Zielgruppe

- FUhrungs- und Fachkrafte im Bereich Controlling, Rechnungswesen, etc.

Kosten
- 360,00 €

ebz-training.de
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50'er bis 80'er Jahre Bauten —
Erfolgreich modernisieren und bewirtschaften

Ein Uberwiegender Teil der deutschen Wohnungsbestdnde stammt
aus den Baujahren 1950-1980. Um diese Gebaude erfolgreich zu be-
wirtschaften und nachhaltig zu vermieten sind allerdings groBe Inves-
titionen notwendig. Dabei ist eine Vielzahl an kaufméannischen und

technischen Aspekten zu beachten. Dazu zdhlen energetische MaB-
nahmen ebenso wie Grundrissanpassungen und Quartierslésungen
unter der Beachtung generationengerechter Elemente.

Inhalte

>

>

>

Typische Gebaude aus den Baujahren und damit verbundene
Herausforderungen und Kosten

Technische Anforderungen bei Modernisierung und
Grundrissanpassung

Kosten — Mit wenig Mehrinvestition generationentbergreifende
Losungen ermdglichen

Welche Bauschadstoffe sind zu erwarten?
Abgrenzung von Modernisierung zur Instandhaltung

EnEV und Co. — Was muss eingehalten werden und welche
Anforderungen kann man wie umgehen?

Nachbarschaften fordern und Anonymitat vermeiden

lhre Vorteile

>

9
9

Sie lernen, wie technische und kaufmannische Aspekte verzahnt
werden kénnen

Sie erhalten viele Praxisbeispiele und Impulse fir die eigene Arbeit

Sie erfahren, welche Modernisierungsmethoden sich fur welche
Gebaude eignen

Zielgruppe

9
9
9

Fach-/Fuhrungskrafte aus dem Bereich Technik
Ingenieure/Architekten/Fachplaner

Leiter Bestandsbewirtschaftung

Kosten

>

360,00 €

ebz-training.de

Das Seminar vermittelt die Inhalte praxisnah mit vielen Beispielen aus
Wohnungsunternehmen. Alle Aspekte werden auch unter wirtschaft-
lichen Gesichtspunkten untersucht. SchlieBlich gilt es den Spagat zwi-
schen baulichen MaBnahmen und bezahlbaren Mieten zu schaffen.

Auch als
Inhouse-Training

Termine buchbar

15. Juni 2023 -> 09:30 - 17:00 Uhr @

Bochum

e Hier gehts zur Anmeldung
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Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute -
Teil 3: Der Innenausbau

Kaufmannische und technische Abteilungen in Wohnungsunterneh-  bautechnischer Grundlagen fur Kaufleute ist ein Schritt zur Problem-
men arbeiten eng bei der Umsetzung von Neubauten und Moderni-  16sung. Im dritten Modul unserer 60-minttigen Online-Seminarreihe
sierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Ver- ,Bautechnische Grundlagen fur Kaufleute” liegt der Fokus auf den
standnis fur die unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen  Maoglichkeiten und Herausforderungen beim Innenausbau.

Inhalte
) Auch als
- Innenwande: tragend, nicht tragend, Trockenbauwande g Inhouse-Training
. Termlne buchbar
- Treppen und Treppenhauser
- Haustechnik: Elektro- und Sanitarinstallation, Liftungsanlagen 20. Juni 2023 > 14:00 - 15:00 Uhr @
- Heizungsarten mit Ausblick , Innovative Anlagentechnik”
lhre Vorteile
- Sie konnen alle Inhalte direkt nach dem Online-Seminar testen und
anwenden.
- Alle Inhalte orientieren sich an pragmatischen und umsetzbaren
Inhalten.
- Sie kénnen bequem und kostengtinstig vom Arbeitsplatz oder aus e Hier gehts zur Anmeldung

dem Home-Office teilnehmen.

> Zur Teilnahme bendétigen Sie einen PC/Laptop mit Internetzugang,
ein Headset und eine Webcam.

- Wahrend des Online-Seminars ist der Austausch mit den Referenten
und den anderen Teilnehmern per Mikrofon und Chat maglich.

Zielgruppe

- Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

- Immobilienmakler

- Bautrager/Bauunternehmer/Projektentwickler
-  WEG- und Hausverwalter

Kosten
- 63,00 €

ebz-training.de
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Was ist nur mit meinem Mieter los? -

Umgang mit Verwahrlosung und seelisch kranken Mietern

Vom Leben Uberforderte Mieter hausen oft in verwahrlosten Woh-
nungen. Dies flihrt zu einer enormen wirtschaftlichen und sozialen
Belastung Ihres Quartiers: Mull und Geruch sind fur die Nachbarn
schwer zu ertragen, Kinder werden geadngstigt, Gesundheitsrisiken

bestehen — von den Instandsetzungskosten ganz zu schweigen. Auch
wenn die Zahl der verhaltensauffalligen Mieter gering ist, der zeitliche
Aufwand und die nervliche Belastung sind oft immens.

Inhalte

- Typen und Ursachen von Verwahrlosung — Sucht, Depression und
Demenz

- Typische Fehler im Umgang mit verwahrlosten Mietern

- Herausforderung ,, Messiehaushalt” — Krankheitsbild und
Hilfestellungen

- Belastigung der Nachbarschaft — Mediations- und Konfliktlésungs-
strategien

- Formel fur Verhaltensanderung

- Wo fangt Hilfe an und wo hort Sie auf?

- Untersttzung durch Beratungsstellen und soziale Einrichtungen —

So funktioniert netzwerken!

lhre Vorteile

>

9
>

Sie erhalten konstruktive Lésungen im Umgang mit verwahrlosten
Mietern

Sie lernen auch in Konfliktsituationen einen ruhigen Kopf zu bewahren

Um eine angenehme und effektive Arbeitsatmosphare zu garantieren,

ist die Teilnehmerzahl auf 15 Teilnehmer begrenzt

Zielgruppe

9
%
9

Mitarbeiter aus der Bestandsbewirtschaftung
Mitarbeiter aus dem Bereich Quartiersmanagement

Sozialarbeiter in Wohnungsunternehmen

Kosten

>

360,00 €

ebz-training.de

In diesem Seminar lernen Sie schnell einzuschatzen, ob und wie einem
.verwahrlosten” Mieter geholfen werden kann. AuBerdem erfahren
Sie, wie Sie Verwahrlosung gemeinsam mit dem Mieter bekampfen
und eine Verschlimmerung der Situation vermeiden.

Auch als
Inhouse-Training

Termine buchbar

20. Juni 2023 -> 09:30 - 17:00 Uhr @

Bochum

e Hier gehts zur Anmeldung
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