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PERSONALENT
FUR DIE WOHNUNGSWIRTSCHAFT

Das EBZ — lhr Partner fiir Personalentwicklung

Das EBZ ist heute Europas gréBter immobilienwirt-
schaftlicher Bildungsanbieter. Diesen Erfolg verdan-
ken wir unserer engen Verbundenheit zur Branche:
Unser Stiftungsauftrag ist, die Wohnungs- und Im-
mobilienunternehmen bei der Personalentwicklung
zu unterstitzen.

Mitarbeiter-
befragung

strukturierte
Mitarbeiter-
gesprache

Kompetenz-
management

Teamtraining

Entscheiden Sie sich fur das EBZ, dann entscheiden
Sie sich far einen Anbieter, der die Branche kennt
und seine Arbeit an ihren Bedurfnissen ausrichtet.

Entwicklungs-
programme

Fuhrungs- Mobile
kraftetraining Personal-
entwicklung

Ihr Unternehmen braucht ein Personalentwicklungskonzept, damit ...

.. Sie das Potenzial begabter Mitarbeiter bestmoglich nutzen kénnen.

.. alle Ihre Mitarbeiter an der richtigen Stelle tatig sind.

.. Sie das Fachwissen in Inrem Unternehmen auf dem neuesten Stand halten.

.. Spezialwissen erhalten bleibt, auch wenn Mitarbeiter in den Ruhestand gehen.

.. Sie weiterhin ein attraktiver Arbeitgeber bleiben — fiir talentierte Auszubildende ebenso wie fur

gut ausgebildete Fachkrafte.



Sehr geehrte Damen und Herren,

was ware |hr Unternehmen ohne die Fahigkeiten und die
Leistungsbereitschaft lhrer Mitarbeiter? Ob Sie im Wett-
bewerb nur bestehen kénnen oder die Nase vorn haben,
hdngt maBgeblich von der Ausbildung und Motivation
lhrer Fuhrungskrafte, wohnungswirtschaftlichen Fach-
leute, Kundenbetreuer, Auszubildenden und aller ande-
ren Mitarbeiter ab. Trotzdem kommt das wichtige Thema
., Personalentwicklung” in vielen Unternehmen zu kurz.

Denn nur einige groBe Unternehmen der Wohnungs-
branche verfligen Uber eigene Personalentwickler, also
Fachleute, die sich um die Bildung, Férderung und Orga-
nisationsentwicklung in einem Unternehmen kiimmern.
Fur Unternehmen bis 15.000 Wohnungen ist das aus
wirtschaftlichen Griinden meist nicht darstellbar.

Hier setzt unser Angebot an, das wir Ihnen auf den fol-
genden Seiten vorstellen mochten: Experten des EBZ

kommen zu lhnen ins Haus, um Sie in allen Fragen der
Personalentwicklung zu beraten und zu unterstitzen —
passgenau auf die Bedurfnisse und Winsche lhres Un-
ternehmens zugeschnitten und selbstverstandlich mit
dem wohnungswirtschaftlichen Know-how, das Sie von
uns erwarten kénnen. lhren zeitlichen und organisatori-
schen Aufwand halten wir dabei so gering wie méglich,
damit Sie sich voll und ganz auf lhre Kernaufgabe kon-
zentrieren konnen.

Unser Angebot reicht von Team- und Flhrungskrafte-
trainings Uber Mitarbeiterbefragungen bis zu Personal-
planung. Sie entscheiden, was Ihr Unternehmen weiter-
bringt. Wir stellen Ihnen die passenden Fachleute zur
Verfligung.

Mit den besten GriBen

Q@({W

Rudiger Grebe, Bereichsleiter EBZ Akademie
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TEAMTRAINING

Wie Ihre Mitarbeiter noch besser zueinander finden

Vor allem, wenn es stressig wird, kommt es im Ar-
beitsalltag darauf an, dass sich alle Mitarbeiter aufeinan-
der verlassen konnen. Spatestens jetzt konnen Kommu-
nikationsprobleme im Team verheerende Folgen fur die
Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens haben.

Wir bieten lhnen einen zweitdgigen Workshop an, der
den Umgang lhrer Mitarbeiter untereinander nachhaltig
verbessert. Zunachst fuhren unsere Experten eine Analy-
se der Ist-Situation durch: Wie lauft die Zusammenarbeit
in den einzelnen Teams, wie abteilungsubergreifend?
Wo gibt es Schwierigkeiten? Wie kann die Zusammen-
arbeit verbessert werden?

Gemeinsam mit den Mitarbeitern erarbeiten unsere
Fachleute Losungsansatze und geben Tipps flr eine
erfolgreiche Kommunikation. Nach mehreren Wochen
findet der zweite Termin statt, bei dem Uberprift wird,
ob die erwiinschten Verbesserungen eingetreten sind
und woran noch weiter gearbeitet werden muss, um die
Teamarbeit weiter zu starken.

TEAMTRAINING

lhr Nutzen:

Feedback

Wert- neue
schatzung Impulse

Integration
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STRUKTURIERTE MITARBEITERGESPRACHE

Wie Sie dem Dialog in lhrem Unternehmen einen verbindlichen Rahmen

geben

Mal ehrlich — kommt es in lhrem Unternehmen nicht
auch haufiger vor, dass Gesprache zwischen Mitarbei-
tern und Fuhrungskraften zwischen Tur und Angel statt-
finden, womoglich sogar ausschlieBlich beim morgend-
lichen Treffen an der Kaffeemaschine? Damit verpassen
viele Unternehmen eine wichtige Chance, zielgerichteter
und damit erfolgreicher zu arbeiten.

Unsere Fachleute unterstiitzen Sie dabei, strukturierte
Mitarbeitergesprache in Ihrem Unternehmen als verbind-
liches Fihrungsinstrument einzuftihren, um Ziele zu de-
finieren und Leistung zu reflektieren. Im Dialog zwischen
Mitarbeiter und Fuhrungskraft konnen Schlusselqualifi-
kationen fir die Zukunft ermittelt und Personalentwick-
lungsmaBnahmen vereinbart werden, um Mitarbeiter
individuell zu fordern.

Strukturierte Mitarbeitergesprache haben damit einen
erheblichen Einfluss auf die Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter.

Ihr Nutzen:

Zielverein-
barungen

Leistungs-

Tedsliele Transparenz

erfolgreiche
Arbeits-
ergebnisse
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MITARBEITERBEFRAGUNG

Wie Sie lhre Mitarbeiter starker einbeziehen

Wissen Sie, was lhre Mitarbeiter Uber strategische Ent-
scheidungen denken, wie motiviert und zufrieden sie
sind oder was sie in ihrem Berufsalltag gerne andern
wurden? Aus den Antworten auf diese Fragen ergeben
sich fur Sie und Ihr Unternehmen entscheidende Infor-
mationen und Hinweise darauf, wo gehandelt werden
muss. DarUber hinaus erfahren lhre Mitarbeiter Wert-
schatzung und Respekt, weil ihre Meinung gefragt ist
und Einfluss auf kiinftige Unternehmensentscheidungen
hat.

Unsere Fachleute konzipieren und planen in enger Ab-
stimmung mit |hnen Mitarbeiterbefragungen zu den
unterschiedlichsten Themen, wie zum Beispiel Arbeits-
inhalte und -organisation, Engagement und persénliche
Entwicklung, interne Kommunikation, Strategie und
Ziele des Unternehmens, Fihrung und Kundenorientie-
rung. Mit der Durchfiihrung der Onlinebefragung wird
ein technischer Dienstleister beauftragt.

Datenschutz und Anonymitat sind dabei selbstverstand-
lich gewahrleistet.

Die Ergebnisse konnen wichtige Ansatzpunkte flr eine
Neuausrichtung oder Weiterentwicklung lhres Unterneh-
mens liefern. Unsere Experten unterstitzen Sie gerne da-
bei, Handlungsfelder zu identifizieren und entsprechende
MaBnahmen einzuleiten.

MITARBEITERBEFRAGUNG

lhr Nutzen:

@ Integration
Feedback
@ -

Impulse



KOMPETENZMANAGEMENT

Wie Sie lhre Mitarbeiter dem Bedarf entsprechend schulen

lhre Mitarbeiter bringen die unterschiedlichsten Fahig-
keiten und Erfahrungen mit, die einzelnen Positionen in
lhrem Unternehmen erfordern spezifische Kompeten-
zen. Ein nachhaltiger Unternehmenserfolg ist nur dann
garantiert, wenn die richtigen Mitarbeiter die richtigen
Positionen besetzen und den Anforderungen entspre-
chend gefordert werden.

Um dieses Ziel zu erreichen, bieten unsere Fachleute eine
Kompetenzanalyse an: Auf der Basis des bestehenden
Stellenprofils fertigen sie fur jeden Stelleninhaber ein
Kompetenzprofil an. Darin wird definiert, Uber welche
Fach-, Sozial- und Methodenkompetenz er idealerweise
verfigen sollte. Auf dieser Grundlage kénnen in Mit-
arbeitergesprachen maogliche Entwicklungsziele fur die
Mitarbeiter bestimmt werden. Je besser ein Mitarbeiter
das Kompetenzprofil fur seine Stelle ausfillt, desto ef-
fektiver kann er seine Arbeit leisten, desto zufriedener
und motivierter wird er aber auch sein.

KOMPETENZMANAGEMENT

Ihr Nutzen:

Mitarbeiter-
motivation

passgenaue
MaBnahmen

Entwicklungs-
ziele

Perspektiven
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FUHRUNGSKRAFTETRAINING

Wie Sie lhre Fihrungsriege férdern und motivieren

An die Fuhrungskrafte eines Unternehmens werden
von verschiedenen Seiten hohe Anforderungen gestellt:
Mitarbeiter wollen , mitgenommen” werden, wiinschen
sich von ihren Vorgesetzten Einfuhlungsvermogen, Klar-
heit und Konsequenz. Geschaftsfihrer erwarten von
ihren leitenden Angestellten dartber hinaus Kundeno-
rientierung, Engagement, Zielorientierung, Eigenverant-
wortung und Belastbarkeit. Hinzu kommen die stetig
wachsenden Anforderungen durch schwierige Mérkte
und verscharfte gesetzliche Vorgaben. Dem kénnen nur
gut ausgebildete, motivierte Flhrungskrafte gerecht
werden, die ihre Mitarbeiter begeistern kénnen.

Unsere Fachleute leiten lhre Fihrungskréfte in einem
individuellen Training dazu an, ihre eigene Fihrungs-
personlichkeit zu erkennen und daraus Starken und
Schwachen abzuleiten. Danach werden wirksame Fuh-
rungsinstrumente trainiert wie zum Beispiel Motivation,
Delegation, Konfliktlésung sowie Mitarbeitergesprache.
Dieses Training hilft nicht nur lhren Fihrungskraften — es
hat auch direkten Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit
lhres Unternehmens.

FUHRUNGSKRAFTETRAINING

lhr Nutzen:

einheitliches
Fuhrungsver-
standnis

starke
Flhrungs-
personlich-

keiten

begeisterte
Mitarbeiter




ENTWICKLUNGSPROGRAMME

Wie Sie Ihre Potenzialtrager fit fir anspruchsvolle Fihrungsaufgaben machen

Die Zukunft Ihres Unternehmens hangt nicht zuletzt da-
von ab, ob es lhnen gelingt, junge, gute ausgebildete
Mitarbeiter mit FUhrungstalent an sich zu binden. Sie
werden auch kinftig Menschen brauchen, die andere
mitreiBen, motivieren, lenken und Uberzeugen konnen.
Daflr ist zum einen Talent erforderlich, zum anderen
aber auch eine fundierte Ausbildung: Auch Mitarbeiter-
fihrung will gelernt sein!

Unsere Fachleute schulen lhre Potenzialtrager individuell:
Sie erhalten ein kompaktes Coaching, durch das ihre
personlichen (Fihrungs-)Kompetenzen reifen und das sie
fit fur neue Aufgaben und mehr Verantwortung macht.
Themenschwerpunkte sind dabei Selbstreflexion und
Kritikfahigkeit, Feedback und Gespréchsfiihrung, Team-
aufbau, Prasentation und Moderation, Projekt- und Pro-
zessmanagement, Verhandlungsfihrung sowie Business
Knigge. Die genauen Ziele werden mit dem jeweiligen
Vorgesetzten und dem einzelnen Potentialtrager erarbeitet.

lhr Nutzen:

Talent-

management

Mitarbeiter-
bindung

Kompetenz-
steigerung




3

o
= <
2
z O
S A
O o=
= =
E =
E;ﬁ
Z 2
=5
=
Q=
cc O
o=
a =
=
o
oc
)
s

PERSONALPLANUNG

Wie Sie schon jetzt fur eine gute Grundlage fur 2019 sorgen

Haben Sie in Threm Unternehmen schon etwas dafir ge-
tan, dass lhnen in funf Jahren auch die Mitarbeiter in
ausreichender Zahl zur Verfligung stehen, die Sie fur die
vielfaltigen und anspruchsvollen Aufgaben bendtigen?
Haben Sie bertcksichtigt, wann langjahrige Mitarbeiter
in den Ruhestand gehen und ihr Wissen ,,mitnehmen”?
Unsere Experten helfen Ihnen dabei, die bestehende Per-
sonalstruktur quantitativ, qualitativ und langfristig so zu
entwickeln, dass fur die von lhnen geplante Unterneh-
mensentwicklung die richtigen Mitarbeiter in der beno-
tigten Anzahl zur Verfligung stehen.

Dafur fuhren wir zundchst eine Bestandsanalyse durch,
bei der Alter, Eintritts-/ Austrittsdatum, Bereich, Hierar-
chie, Arbeitszeit und Krankentage berlcksichtigt wer-
den. Danach gleichen wir den Personalbestand mit der
strategischen Ausrichtung lhres Unternehmens und den
anstehenden Projekten ab. Gleichzeitig werden Schlis-
selpositionen identifiziert.

So erfahren Sie von uns zum Beispiel, welche Potential-
trager fur Schlusselpositionen geférdert werden kénnen,

wie viele neu eingestellt werden mussen, wie viele Aus-
zubildende Sie tUbernehmen sollten und wie die Nach-
folge fur in den Ruhestand tretende Mitarbeiter geregelt
werden kann.

PERSONALPLANUNG

lhr Nutzen:

Personal-
kennzahlen

Wissens-
manage-
ment

Nachfolge-
[o]ETalVale}




MOBILE PERSONALENTWICKLUNG

Mobile Personalentwicklung — Analysen, Lésungen und Konzepte

Weil es gerade kleinen Unternehmen schwer fallt, eine
Stelle fur Personalentwicklung wirtschaftlich zu realisie-
ren, Gbernehmen haufig Vorstand bzw. Geschéftsfih-
rung die entsprechenden Aufgaben und I6sen Probleme
von Fall zu Fall. Die Mobile Personalentwicklung bietet
lhnen nun Unterstltzung und einen systematischen Blick
von aufBBen.

Unsere Berater lernen Ihr Unternehmen und lhre Mit-
arbeiter kennen und analysieren alle wichtigen Daten,
wie z.B. die Anzahl der Beschaftigten, deren Alter und
Aufgabenbereiche. AbschlieBend erhalten Sie einen um-
fassenden Bericht mit méglichen Handlungsfeldern und
praxisnahen Ideen, bei deren Umsetzung wir Sie gerne
weiter begleiten.

Wohnungsunternehmen sind heute vor besondere Auf-
gaben gestellt. Gestiegene Kunden- und Marktanforde-
rungen sowie verscharfte Vorgaben des Gesetzgebers
werden zu immer gréBeren Herausforderungen, die aber
auf der anderen Seite mit immer &lter werdenden Be-
legschaften und einem zunehmenden Fachkraftemangel
bewaltigt werden mussen.

MOBILE PERSONALENTWICKLUNG

Ihr Nutzen:

systematischer
Einstieg

branchen-
spezifisch

Handlungs-
felder

neu ldeen
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EBZ-BILDUNGSPARTNERSCHAFT

Machen Sie den Bildungsexperten zu lhrem Partner

Sie wollen die Weiterbildung Ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angehen, doch der Prozess soll strukturiert
vollzogen werden? Mal ein Seminar hier, mal ein Fern-
lehrgang dort — das ist weder forderlich fur Ihren Unter-
nehmenserfolg, noch fir das Budget!

Mit der EBZ-Bildungspartnerschaft bringen die Bildungs-
experten des EBZ System und Struktur in die Entwicklung
und Forderung threr Arbeitnehmer. Einmal jahrlich pri-
fen wir fur Sie, ob und welche Weiterbildungen fur Ihre
Mitarbeiter und |hr Unternehmen sinnvoll sind, wie der
nachhaltige Erfolg der BildungsmaBnahmen sicherge-
stellt werden kann und welche staatlichen Forderungen
es gibt. Dabei profitieren Sie vielfach: Die kontinuierliche
Begleitung hilft lhnen, wertvolle Potenziale lhrer Mitar-
beiterschaft zu erkennen und Weiterbildungsressourcen
effizient und gewinnbringend einzusetzen. Wir bleiben
dabei stetig als permanenter Ansprechpartner an Ih-
rer Seite, erstellen Weiterbildungsplane und fuhren die
MaBnahmen durch. Zudem erhalten Sie 7 % Rabatt auf
alle Weiterbildungen im EBZ und sind von der Zahlung
der Umsatzsteuer befreit. Nehmen Sie dartber hinaus

Teil am jéhrlich stattfindenden Partnertreff rund um das
Thema , Weiterbildung” im EBZ und nutzen Sie weitere,
exklusive Benchmarks.

Da Weiterbildung DAS Mitarbeiterbindungsinstru-
ment ist, werden Sie mit der EBZ-Bildungspartner-
schaft zum attraktiven Arbeitgeber sowohl fiir die
bestehende Mitarbeiterschaft als auch fur Berufsein-
steiger.

EBZ-BILDUNGSPARTNERSCHAFT

Jahrliche Weiterbildungsberatung

Detailliertes
Weiterbildungs-
reporting

EBZ-
Bildungs-

; partner-
Exklusive schaft

Benchmarks 7% Weiter-
aus der PE- bildungsrabatt
Datenbank 4 Teilnahme
des EBZ 4 am jahrlichen
Branchentreff
. Weiterbil-
dung”




STIMMEN ZU UNSEREN ANGEBOTEN
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»Fdr uns war es wichtig, dass die Experten des EBZ Branchenerfahrung mitbringen.
Dadurch war die Beratung auf unseren Arbeitsbereich zugeschnitten
und sehr effektiv. Die Wirkung ist phdnomenal: Wir haben zufriedenere Mitarbeiter
mit mehr Eigenverantwortung. Und durch eindeutige Zustandigkeiten
bin ich als Vorstand auBerdem vom Tagesgeschdft entlastet
und kann mich um die Strategie unseres Unternehmens kimmern.
Wir sind insgesamt einfach ein Stiick besser geworden.«

Werner NuBbaum, DIE EHRENFELDER Gemeinnutzige Wohnungsgenossenschaft eG,
geschaftsflihrendes Vorstandsmitglied

SBG
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»Die Gesprdche mit unseren Mitarbeitern

Rheinwohnungsbau GmbH
= s . Diisseldorf
Filir Clewvermieter™

»Wir mussten ein schwerwiegendes Problem [6sen:

In den nédchsten zehn Jahren wird ein Viertel unserer Mitarbeiter das
Unternehmen aus Altersgriinden verlassen. Gemeinsam mit den Experten
des EBZ haben wir die Weichen fir eine kontinuierliche Nachbesetzung und
damit fur die Zukunft gestellt. Die Beratung war klasse, absolut passgenau
far uns als Wohnungsunternehmen mit rund 6.000 Einheiten.«

Thomas Hummelsbeck, Rheinwohnungsbau GmbH,
Geschaftsfuhrer/Vorsitzender

haben in einer duBerst vertrauensvollen Atmosphére stattgefunden
und echte Ergebnisse gebracht. Den Experten des EBZ
ist es gelungen, die gesamte Mannschaft mitzunehmen. Die Beratung
hat uns wirklich begeistert und unserem Unternehmen gutgetan —
und das bei zeitlich wie finanziell iberschaubarem Aufwand.«

Josef Lumme, Siedlungs- und Baugenossenschaft Meschede eG, Vorstand
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Gerne stellen wir unsere Angebote im Bereich Personalentwicklung in einem personlichen Gesprach vor.

Riidiger Grebe
- Bereichsleiter EBZ Akademie
Lara Bonnemann

Telefon: +49 (0) 234 94 47 503 Firmenschulungen, Personalberatung

Mobil:  +49 (0) 170 63 01 894
Fax: +49 (0) 234 94 47 555
Mail:  r.grebe@e-b-z.de

Telefon: +49 (0) 234 94 47 517
\YEIR L.bonnemann@e-b-z.de
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