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Untersuchungssteckbrief und Vorbemerkungen

Zielgruppe:
Zielgruppen immobilienwirtschaftlicher Bildungstrager; als Ansprechpartner wurde die Geschaftsfihrung, der Vorstand oder ein
Entscheidungstrager der Personalabteilung gewabhit.

Stichprobe, Erhebung:
Schriftliche Befragung und Online-Befragung, durchgefuhrt im zweiten Halbjahr 2017. Insgesamt wurden rund 5.100 Unternehmen
angeschrieben, teilgenommen haben 335 Unternehmen.

Vergleichsanalyse:
Um die Aussagekraft der Ergebnisse zu erhfhen, werden an verschiedenen Stellen Vergleichsanalysen durchgefihrt. So werden
die Ergebnisse v.a. nach Unternehmenstyp verglichen.

Offene Fragen:
Bei den meisten Fragen waren Antwortkategorien vorgegeben. Jene Fragen, bei denen dies nicht der Fall war und die Befragten
ihre Bewertungen/Angaben offen tatigten konnten, sind mit offene Frage gekennzeichnet.

Mehrfachantworten:
Bei einer Reihe von Fragen konnten die Befragten mehrere Antworten abgeben, hier kbénnen sich Prozentsatze von uber 100%
ergeben. Die jeweiligen Fragen sind mit Mehrfachnennungen maoglich gekennzeichnet.
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Gesamtzusammenfassung
Rahmendaten

v'Bei den befragten Unternehmen handelt es sich zu knapp 37% um Wohnungsgenossenschaften, jedes vierte
Unternehmen ist eine Wohnungsgesellschaft und jedes flinfte eine Haus-/Wohnungsverwaltung. Andere
Unternehmenstypen kommen erst mit deutlichem Abstand vor.

v'Wie bereits im Jahr 2015 sind neun von zehn Unternehmen Mitglied eines wohnungs- und immobilienwirtschaftlichen
Verbands. Dem hohen Anteil an Wohnungsgesellschaften und -genossenschaften entsprechend, handelt es sich hierbei
zumeist um den GdW inkl. seiner Landesverbande. An zweiter Stelle ist der DDIV von Relevanz, gefolgt vom IVD.

v Aktuell verfugen die befragten Unternehmen im Schnitt Gber ca. 38 Mitarbeiter, fir die nachsten funf Jahre erwartet man
einen Mitarbeiterzuwachs von knapp 10% auf durchschnittlich ca. 41 Mitarbeiter.

v'Unter den Fuhrungskréaften stellt die Altersgruppe zwischen 46 und 55 Jahren die gro3te Gruppe dar (37%), wobei auch
die Altersgruppe uber 60 Jahre relativ stark vertreten ist (19%). Dabei sind die Fihrungskrafte in den Unternehmen seit
2015 im Schnitt ,,gealtert — 2015 lag dieser Anteil noch bei 13%.

v/ Unter den Sachbearbeitern/sonstigen Mitarbeitern stellt die Altersgruppe zwischen 46 und 55 Jahren ebenfalls die grofite
Gruppe dar (32%), gefolgt von der Gruppe der 31 bis 45 jahrigen, allerdings finden sich hier relativ haufig Mitarbeiter im
Alter von 30 Jahren oder junger.
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*zunehmende/abnehmende Tendenz: im Vergleich zu

Gesamtzusammenfassung
Qualifikation/Qualifikationsanforderungen fortwanrond zurab e

v'Mehr als jedes zweite befragte Unternehmen sieht es als schwierig an, qualifizierte Mitarbeiter zu finden. Seit 2015 ist
dieser Anteil deutlich gestiegen. Herausforderungen bei der Rekrutierung bestehen zunehmend im Bereich Technik,
auch die Rekrutierung von kaufménnischen Sachbearbeitern und Mitarbeitern im Bereich
Finanzierung/Rechnungswesen wird als schwierig empfunden.

v'Bei den derzeit beschéaftigten Sachbearbeitern vermissen die befragten Unternehmer vorrangig das unternehmerische
Denken, die Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln (abnehmende Tendenz*) und eingeschrankt Flexibilitat und
Methodenkompetenz (abnehmende Tendenz*).

v'Bei Bewerbern als Sachbearbeiter werden derzeit folgende Eigenschaften vorrangig vermisst: Fachkompetenz,
unternehmerisches Denken, Bereitschaft zu eigenverantwortlichem Handeln (abnehmende Tendenz*) und Belastbarkeit.

v Verstarkt vermittelt werden sollten fir Sachbearbeiter v.a Fachkompetenzen im jew. Einsatzgebiet, IT-Kenntnisse und
eigenverantwortliches Handeln.

v'Bei den derzeit beschaftigten Fuhrungskraften vermissen die Befragten v.a. unternehmerisches Denken,
Methodenkompetenz (abnehmende Tendenz*), Sozialkompetenz und auch Organisationsvermdgen (abnehmende
Tendenz*).

v'Bei den Bewerbern als Fuhrungskraft werden folgende Eigenschaften vorrangig vermisst: unternehmerisches Denken
(zunehmende Tendenz*), Fachkompetenz (abnehmende Tendenz*), mit Abstand auch Belastbarkeit und Bereitschaft zu
eigenverantwortlichem Handeln.

v/ Verstarkt vermittelt werden sollten bei den Fuhrungskraften soziale Kompetenzen, unternehmerisches Denken, mit etwas
Abstand auch Fachkompetenzen im jew. Einsatzgebiet, IT-Kenntnisse und eigenverantwortliches Handeln.
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Gesamtzusammenfassung
Themen

v Auf die Frage, fir welche Themen man seinen Sachbearbeitern Weiterbildungen empfehlen wirde, geben die befragten
Entscheidungstrager zumeist soziale Kompetenzen/Kommunikation/Persénlichkeitsentwicklung an, gefolgt von
Weiterbildungen zu speziellen Fachthemen und zu rechtlichen Fragen.

\/FUhrungskraften hingegen wirde man vermehrt dazu anraten, Weiterbildungen in Sachen Mitarbeiterfihrung zu
besuchen, gefolgt von Management/Unternehmensfihrung und sozialen Kompetenzen.

vIn Bezug auf lebenslanges Lernen wird eine besonders hohe Relevanz darin gesehen, das Aaltere Mitarbeiter tUber
aktuelles Fachwissen verfigen. Gleichzeitig ist man mit deutlicher Mehrheit der Ansicht, jingere Mitarbeiter kdnnen von
alteren lernen — anders herum wird deutlich seltener angegeben, dass altere von jungeren Fachkraften lernen kénnen.

v'Die Bereitschaft alterer Mitarbeiter zur Teilnahme an Weiterbildungen wird weiterhin als vergleichsweise hoch
eingeschatzt, allerdings ist man nach wie vor nur bedingt der Ansicht, Altere lernten genauso gut wie Jingere.
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Gesamtzusammenfassung
Weiterbildungen/Abschlisse

v Sachbearbeitern empfehlen die befragten Unternehmen v.a. den Abschluss als Immobilienkauffrau/-mann, gefolgt von
Immobilienfachwirt/in, Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft und Immobilienfachverwalter/in (WEG). Dies hat
sich seit dem Jahr 2015 nicht verandert.

\/FUhrungskraften werden v.a. die Abschlisse als Immobilienfachwirt/in, staatl. geprufte/r Betriebswirt/in oder M.A. Real
Estate Management nahegelgt. Hier haben seit 2015 einige Veranderungen stattgefunden, seinerzeit wurden vornehmlich
Abschliisse als Diplom-Betriebswirt/in, Immobilien-Okonom/in und M.A. Real Estate Management empfohlen

\/FUr ihre Mitarbeiter praferieren die befragten Unternehmer als Form der Weiterbildung Prasenzveranstaltungen (63%) -
am besten als regelmallige Ein-Tages-Veranstaltungen oder Wochenendveranstaltungen. Demgegeniber bevorzugen
jedoch knapp 39% das Fernstudium mit Prasenzphasen und knapp jeder Vierte bevorzugt internetbasiertes E-Learning,
was gegentber 2015 an Bedeutung gewonnen hat.

v'Bei der Unterstitzung von Weiterbildungen der Mitarbeiter zeigt sich, dass 68% der Unternehmen angeben, die Kosten
der Weiterbildungen vollstandig zu ubernehmen, ein gutes Drittel der Befragten Ubernimmt die Kosten zumindest
teilweise. 49% aulRern, dass die Mitarbeiter bei Weiterbildungen von der Arbeit freigestellt werden.

v'Mehrheitlich geben die Befragten an, dass bezuglich der Teilnahme an Weiterbildungen der Mitarbeiter kein Unterschied
zwischen verschiedenen Altersgruppen bestiinde (47%). Ist dies nicht der Fall, dann wird angegeben, dass zuvorderst
Mitarbeiter im Alter zwischen 30 und 45 Jahren an Weiterbildungen teilnehmen (28%), auch Mitarbeiter bis 30 Jahre
nehmen an Weiterbildungen relativ haufig teil (14%), Mitarbeiter jenseits der 45 Jahre werden am seltensten als
dominante Gruppe ausgemacht.

v'Bei der Analyse der Frage, als wie wichtig bestimmte Kriterien bei der Auswahl eines Weiterbildungsanbieters eingestuft
werden, zeigt sich, dass die héchste Relevanz auf die raumliche Nahe des Bildungsanbieters zum Unternehmen entfallt
(65%) und das der Anbieter vom jeweiligen Branchenverband empfohlen wird (64%). Von vglw. geringer Relevanz ist
dabei die Kostengunstigkeit des Anbieters (30%).
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Gesamtzusammenfassung
Ausgaben fur Weiterbildungen, Ausbildung und
Personalentwicklung

v Seit der Befragung 2007 ist das durchschnittliche jahrliche Budget fur Weiterbildungen von 579 Euro auf 673 Euro pro
Jahr und Mitarbeiter gestiegen. Wohnungsgenossenschaften tatigen mit rund 718 Euro/Jahr und Mitarbeiter die
hochsten Ausgaben, Wohnungsgesellschaften geben indes etwa 634 Euro/Jahr und Mitarbeiter aus. Im Zeitvergleich
haben Genossenschaften ihr Budget im Schnitt (deutlich) erhdht, wahrend das Budget bei den Wohnungsgesellschaften
nach einem kontinuierlichen Anstieg bis 2015 zuletzt stagnierte.

\/Gegenwértig bilden 69% der Befragten in ihrem Unternehmen aus, der haufigste Ausbildungsberuf ist mit Abstand der
des Immobilienkaufmanns/-frau. Falls nicht ausgebildet wird, wird dies primar mit einer zu kleinen Unternehmensgrolle,
gefolgt von Zeit-, Kapazitats- und Qualifikationsmangeln begriindet.

v'15% der Unternehmen die ausbilden, planen fir das nachste Jahr mehr auszubilden (2015: 14%), zumeist im Berufsbild
des/der Immobilienkaufmann/-frau, bei 76% soll die Zahl konstant bleiben (2015: 77%) und 9% der Unternehmen planen
weniger auszubilden (2015: 9%).

v'Mit der Berufsausbildung zum Immobilienkaufmann/zur Immobilienkauffrau sind die Befragten mehrheitlich (77%) (sehr)
zufrieden, konkrete Unzufriedenheit &ul3ern lediglich ca. 2,5%.

\/Inhalte, die in die Ausbildung zu diesem Berufsbild aufgenommen werden sollten, sind v.a. Soft Skills und
unternehmerisches Denken, dafur wird vergleichsweise haufig angegeben, dass ,berufsferne“ Inhalte wie Sport,
Religion oder Englisch entfallen konnten, mit etwas Abstand werden auch ,,Spezialfacher” wie etwa Recht genannt.

v'In sieben von zehn Unternehmen werden Praktikums- und/oder Werkstudentenplatze angeboten. Jene, die dies nicht
tun, begrinden dies zumeist mit der Unternehmensgroél3e, Zeitmangel oder fehlenden Kapazitaten.

v/ 929 der befragten Unternehmen nutzen einzelne oder mehrere Personalentwicklungsinstrumente, am h&ufigsten werden
strukturierte Mitarbeitergesprache oder Stellenbeschreibungen eingesetzt. Insgesamt werden PE-Instrumente deutlich
haufiger genutzt als 2015 — dies betrifft v.a. Mitarbeitergespréache.
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Gesamtzusammenfassung
Zukunft des Immobilienmarktes, wichtigste Themen 2017

\/Analysiert man Statements zur Entwicklung des Immobilienmarktes, so zeigt sich, dass die deutliche Mehrheit (85%) die
Ansicht vertritt, wohnungsnahe Dienstleistungen v.a. zur Betreuung alterer Menschen nehmen an Bedeutung zu.
Ebenfalls haufig ist man der Ansicht, der Weiterbildungsbedarf werde zunehmen (82%) und die Rekrutierung technischer

Fuhrungskrafte werde schwieriger (74%). Die Rekrutierung von kaufméannischen Sachbearbeitern wird

indes
vergleichsweise selten als zunehmend schwierig empfunden (57%).

v'Zu den relevanten Themen der Unternehmen fir die Zukunft wird als erste Prioritat zumeist die Digitalisierung genannt,

gefolgt von Aus- und Weiterbildung sowie Neubau und Modernisierung und Kundenbindung/Kundenorientierung.
Kundenbindung/Kundenorientierung und v.a. Digitalisierung werden deutlich haufiger genannt als 2015.

Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung (n=335) - InWIS Forschung & Beratung GmbH




Handlungsfelder

Mitarbeiterexpansion und ,,Qualifikations-Mismatch‘ am Markt

v'Innerhalb der nachsten funf Jahre wird von einem deutlichen Mitarbeiterzuwachs von knapp 10% ausgegangen,
durchschnittlich von ca. 38 auf etwa 41 Mitarbeiter. Gleichzeitig erachtet die Wohnungswirtschaft es in zunehmendem
MalRe als schwierig, qualifizierte Mitarbeiter zu finden. Wahrend im Jahre 2013 noch 39% der Befragten dieser Aussage
zugestimmt haben, ist dieser Anteil seither kontinuierlich auf mittlerweile 55% angestiegen.

\/Rekrutierungsschwierigkeiten sehen Befragte dabei zumeist und in zunehmendem Mal3e bei technischen Berufen. Wie
sich dabei zeigt, bilden die Befragten Unternehmen in technischen Berufen ausgesprochen selten aus. Ebenfalls relativ
haufig wird die Gewinnung von kaufmannischen Sachbearbeitern und — in zunehmendem Maflie — auch im Bereich
Finanzierung und Rechnungswesen als schwierig empfunden.

v'Bewerbern als Sachbearbeiter fehlt es dabei vor allem an fachlichen Fahigkeiten, Bewerbern um Fihrungspositionen
mangelt es zunehmend an der Fahigkeit zu unternehmerischem Denken. Qualifikationslicken bei Bewerbern fir
technische Berufe sind zu eruieren.

\/Angesichts dieser Ausgangslage sind 82% der Befragten der Ansicht, der Weiterbildungsbedarf werde sich erhthen,
zudem gehen 74% davon aus, die Gewinnung technischer Fuhrungskrafte werde sich kiunftig weiter erschweren.

>Die Ergebnisse deuten auf einen kinftigen Relevanzzuwachs des Themas ,,Aus-, Fort- und Weiterbildung* hin.

»>Insbesondere in technischen Berufen besteht ein ,Mismatch“ am Markt, dem mit entsprechenden
Qualifizierungsangeboten fur die Wohnungswirtschaft zu begegnen sein wird. Fur kaufmannische Berufe gilt es, je nach
Position der Mitarbeiter, das Angebot fachbezogenen Weiterbildungen sowie Management-Fahigkeiten auszubauen.

>Gegebenenfalls sind mogliche Kooperationsmodelle mit anderen Branchen (z.B. im technisch-handwerklichen Bereich
oder im Bereich Finanzierung) zu prufen bzw. auszuweiten.
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Handlungsfelder

Innerbetrieblicher demografischer Wandel

v Der demografische Wandel und die gesellschaftliche Alterung schlagt sich auch innerhalb der
wohnungswirtschaftlichen Unternehmen nieder. Seit 2015 hat — insbesondere unter den Fihrungskraften — der Anteil der
Mitarbeiter Gber 55 Jahren an der Belegschaft deutlich zugenommen, im Schnitt um ca. 5%.

\/Befragte Unternehmen betrachten ihre erfahreneren/alteren Mitarbeiter als wichtige Ressource, von denen jungere
Mitarbeiter lernen kdnnen. Gleichzeitig wird es fur wichtig gehalten, das Fachwissen alterer Mitarbeiter ,,Up to Date* zu
halten. Dabei schatzen die Unternehmen die Bereitschaft ihrer &lteren Mitarbeiter, ihrerseits an Weiterbildungen
teilzunehmen, als hoch ein. Gleichzeitig sind Befragte aber relativ haufig nicht der Ansicht, altere Mitarbeiter lernen
gleichermal3en gut wie Jingere.

» Den demographischen Wandel in Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft weiterhin intensiv begleiten

> Auf spezifische Anforderungen von Mitarbeitern fortgeschrittenen Alters bei Konzeption von Bildungsprogrammen
eingehen

Digitalisierung und Prozessoptimierung

v'Das Themenfeld »Digitalisierung“ wird als wichtigste Herausforderung der kommenden Jahre genannt, wobei auch
»sverwandten“ Themen, etwa EDV-Umstellung und Prozessoptimierung eine hohe Prioritat beigemessen wird.

\/Dementsprechend sind Befragte in zunehmendem Male der Ansicht, der Einsatz ,guter” Software sei fir eine
Vereinfachung der Verwaltungstatigkeit wichtig. Dies bleibt nicht ohne Konsequenzen fur die (Weiter-) Bildungsbedarfe
der Unternehmen. Insbesondere bei Sachbearbeitern misst man der IT-Kenntnis eine besonders hohe Relevanz bei,
gleichzeitig ist man am zweithdufigsten der Ansicht, diese solle verstarkt vermittelt werden. Bei Fiuhrungskraften ist
dieses Thema zwar von geringerer Bedeutung, nimmt jedoch (immerhin) den vierten Platz ein.

>Beg|eitung des Themas ,Digitalisierung in der Wohnungswirtschaft“ — u.a. durch entsprechende Aus-, Fort- und
Weiterbildungsangebote
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Rahmendaten
Rucklauf - nach Unternehmensschwerpunkt

Wohnungsgesellschaft 81 24,2
Wohnungsgenossenschatft 123 36,7

Privater Wohnungsvermieter 1 0,3
Haus-/Wohnungsverwaltung 73 21,8
Maklerunternehmen (Uberwiegend Wohnungen) 21 6,3
Maklerunternehmen (iberwiegend Gewerbeimmobilien) 9 2,7
Bautrager/Projektentwickler 16 4,8

Finanzdienstleister (Banken, Versicherungen, Bausparkassen) - -

Facility Management 4 1,2

Sonstiger Dienstleister im Immobilienbereich 5 15
Keine Angabe 2 0,6

Gesamt 335 100

Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung (n=335) - InWIS Forschung & Beratung GmbH



Rahmendaten
Rucklauf - nach Unternehmenstyp I/l

Analog zu den vorangegangenen Befragungen wurden die teilnehmenden Unternehmen in Unternehmenstypen klassifiziert.
Bei den Bautragern/Projektentwicklern ist in der Folge bei der Interpretation die vglw. geringe Fallzahl zu beachten.

Wohnungsgesellschaft* 81 24,2
... davon mit bis zu 20 Mitarbeiterinnen 39 11,6

...davon mit mehr als 20 Mitarbeiterlnnen 41 12,2
Wohnungsgenossenschaft 123 36,7
... davon mit bis zu 20 Mitarbeiterinnen 75 22,4

...davon mit mehr als 20 Mitarbeiterinnen 47 14,0
Haus-/Wohnungsverwaltung 73 21,8
Maklerunternehmen 30 9,0
Bautrager/Projektentwickler 16 4,8
Sonstiges 12 3,6
Gesamt 335 100

*Die Abweichung von einem Fall bei der Gesamtzahl der Wohnungsgesellschaften kommt durch fehlende Werte bei der
Unternehmensgrol3e bei einem Unternehmen zustande.
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Rahmendaten
Rucklauf - nach Unternehmenstyp 11/II

Wohnungsgesellschaft/bis zu 5 Mitarbeiter 8 2,4
Wohnungsgesellschaft/liber 5 bis 10 Mitarbeiter 9 2,7
Wohnungsgesellschaft/tiber 10 bis 20 Mitarbeiter 22 6,6
Wohnungsgesellschaft/tber 20 bis 50 Mitarbeiter 16 4,8

Wohnungsgesellschaft/tber 50 bis 100 Mitarbeiter 11 3,3
Wohnungsgesellschaft/tiber 100 Mitarbeiter 14 4,2
Wohnungsgenossenschaft/bis zu 5 Mitarbeiter 10 3,0
Wohnungsgenossenschaft/tiber 5 bis 10 Mitarbeiter 28 8,4
Wohnungsgenossenschaft/iber 10 bis 20 Mitarbeiter 37 11,0
Wohnungsgenossenschaft/tiber 20 bis 50 Mitarbeiter 32 9,6
Wohnungsgenossenschatft/tiber 50 Mitarbeiter 15 4,5
Haus-/Wohnungsverwaltung/bis 20 Mitarbeiter 59 17,6
Haus-/Wohnungsverwaltung/tber 20 Mitarbeiter 14 4,2
Makler 30 9,0
Bautrager/Projektentwickler 16 4,8
Sonstiges* 14 4,2

Gesamt 335

*Die hier abweichende Zahl bei ,Sonstiges* ergibt sich durch fehlende Zahlen bei der Unternehmensgrélie.
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Rahmendaten
Rucklauf - nach Bundesland

Baden-Wiurttemberg 27 8,1
Bayern 32 9,6
Berlin 9 2,7
Brandenburg 14 4,2
Bremen - -
Hamburg 3 0,9
Hessen 17 51
Mecklenburg-Vorpommern 4 1,2
Niedersachsen 23 6,9
Nordrhein-Westfalen 131 39,1
Rheinland-Pfalz 11 3,3
Saarland 2 0,6
Sachsen 30 9,0
Sachsen-Anhalt 14 4,2
Schleswig-Holstein 3 0,9
Thiringen 10 3,0
Keine Angabe 5 15
Gesamt 335 100
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Rahmendaten
Mitgliedschaft in einem wohnungswirtschaftlichen Verband - nach
Unternehmenstyp

Angabe in %

»Sind Sie Mitglied in einem wohnungs-/immobilienwirtschaftlichen Verband?*

Wohnungsgesellschaft

Wohnungsgesellschaft/ bis 20 Mitarbeiter

O o
~ | o
w i w

Wohnungsgesellschaft/ Gber 20 Mitarbeiter 100
Wohnungsgenossenschaft 100
Wohnungsgenossenschaft/ bis 20 Mitarbeiter 100
Wohnungsgenossenschaft/ Gber 20 Mitarbeiter 100

Haus-/Wohnungsverwaltung
Maklerunternehmen

Bautrager/Projektentwickler

w
®©
I
N
~N o
N
&
o
o
)
T
0

Sonstiges 4
Gesamt 2017 89 11
Gesamt 2015 89 11
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Rahmendaten
Mitgliedschaft in einem wohnungswirtschaftlichen Verband - Gesamt

,Wenn ja, in welchem Verband?“
Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen mdglich

»Sind Sie Mitglied in einem wohnungs-/
immobilienwirtschaftlichen Verband?*“

GdW inkl. Landesverbande 67,2
DDIV inkl. Landesverbande 20,1
88,9 IVD 15,0
/
BFW 4,8
BVI 3,1
Ja
= Nein ZIA | 1,0

Sonstiger Verband | 5,8
Angabe in %
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Rahmendaten
Mitgliedschalft in einem wohnungswirtschaftlichen Verband - nach
Unternehmenstyp

»3ind Sie Mitglied in einem wohnungs-/ immobilienwirtschaftlichen Verband? Wenn ja, in welchem?*“
Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen méglich

Keine
Mitgliedschatft in 25 2,6 17,8 23,3 62,5 55,6 11,1
einem Verband
Keine
Spezifizierung 1.2 2,4 0.8 13 0,6
GdW inkl.
Landesverbande 93,8 949 951 96,7 94,7 100,0 1,4 6,3 59,3
DDIV inkl.
Landesverbande 3,7 5,1 2,4 4,9 5,3 4,3 63,0 10,0 6,3 17,8
IVD 1,2 2,6 0,8 1,3 0,0 24,7 70,0 0,0 33,3 13,3
BFW 2,5 2,6 2,4 3,3 40 2,1 2,7 3,3 31,3 4.2
BVI 1,2 2,6 9,6 3,3 2,7
ZIA 3,7 26 49 0,9
Sonstiger Verband 6,2 2,6 9,8 3,3 5,3 0,0 2,7 6,7 44.4 5,1
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Rahmendaten
Anzahl der Mitarbeiterinnen und erwartete Anzahl in funf Jahren -
Gesamt

,,Wie viele Mitarbeiter waren durchschnittlich im letzten Angabe in %
Jahr in Threm Unternehmen beschéaftigt?
Wie hoch schétzen Sie die Zahl in 5 Jahren ein?“

Mehr als 100 Mitarbeiter

Mehr als 50 bis 100 Mitarbeiter Momentan 15
Mehr als 20 bis 50 Mitarbeiter
In 5 Jahren 15
Mehr als 10 bis 20 Mitarbeiter

Mehr als 5 bis 10 Mitarbeiter H Anteil Mitarbeiter in einem kaufméannischen Beruf

Anteil Mitarbeiter in einem technischen Beruf
Anteil Hausmeister/Hauswart

Bis zu 5 Mitarbeiter = Anteil sonstige Mitarbeiter

N: BI\)I\JNNNO-\‘ mm
N w B 0 BN N

m In fUnf Jahren Momentan
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Rahmendaten
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiterinnen und erwartete Anzahl in

funf Jahren - nach Unternehmenstyp

Wohnungsgesellschaft gesamt 82,2 87,6 6,6%
Wohnungsgesellschaft/bis 20 Mitarbeiter 11,4 11,5 0,9%
Wohnungsgesellschaft/tber 20 Mitarbeiter 149,5 159,9 7,0%
Wohnungsgenossenschaft gesamt 24,1 25,1 4,2%
Wohnungsgenossenschaft/bis 20 Mitarbeiter 10,9 11,5 5,3%
Wohnungsgenossenschatft/Uber 20 Mitarbeiter 46,0 47,8 3,8%
Haus-/Wohnungsverwaltung 15,2 17,6 16,0%

Makler 11,7 13,5 15,7%
Bautrager/Projektentwickler 35,7 47,2 32,2%
Sonstiges 94,9 112,7 18,8%

Gesamt 37,9 41,4 9,3%
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Rahmendaten

Altersverteilung der Mitarbeiterinnen - Gesamt

Angabe in %

,»Wie verteilt sich das Alter der Mitarbeiter/innen auf die einzelnen Altersklassen?*

Fuhrungskrafte

(einschlieRlich GF) 2017 I o

Fuhrungskrafte

(einschlieRlich GF) 2015 § L

munter 31 Jahre =31 bis 45 Jahre 46 bis 55 Jahre

m 56 bis 60 Jahre m (iber 60 Jahre

Sonstige Mitarbeiter/innen
. - N

Sonstige Mitarbeiter/innen
o : N

H unter 31 Jahre 31 bis 45 Jahre = 46 bis 55 Jahre

m 56 bis 60 Jahre = {ber 60 Jahre
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Schwierigkeiten qualifizierte Mitarbeiterlnnen zu finden - Gesamt

»Wenn ja, fiir welche Bereiche gilt dies besonders?* (Werte von
Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen méglich 2015)

Technik - 46,2 (42,0)

Kaufmannische Sachbearbeitung - 41,8 (49,4)

,,Ist es fiir Sie bzw. lhr
Unternehmen bislang
schwierig, qualifizierte
Mitarbeiterinnen zu
finden?*“

(2015: 54,5)
45,1

Finanzierung/Rechnungswesen - 332 (27,6)
\

(2015: 45,5) Eigentumsverwaltung . 30,4 (44,8)

54,9
Vermietung/Vertrieb 19,0 -

Management 13,6 (7,5)
mJa
Nein
Controlling I6,5 (8,6)
Sonstiges I4,9 (8,0)

Angabe in %
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Schwierigkeiten gualifizierte Mitarbeiterinnen zu finden - nach
Unternehmenstyp

Angabe in %

»Ist es fiir Sie bzw. Ihr Unternehmen bislang schwierig, qualifizierte Mitarbeiterinnen zu finden?*

Wohnungsgesellschaft
Wohnungsgesellschaft/ bis 20 Mitarbeiter
Wohnungsgesellschaft/ iber 20 Mitarbeiter
Wohnungsgenossenschaft
Wohnungsgenossenschaft/ bis 20 Mitarbeiter
Wohnungsgenossenschaft/ iiber 20 Mitarbeiter
Haus-/Wohnungsverwaltung
Maklerunternehmen
Bautrager/Projektentwickler
Sonstiges
Gesamt 2017
Gesamt 2015

Gesamt 2013 39 61
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Schwierigkeiten gualifizierte Mitarbeiterinnen zu finden - nach
Unternehmenstyp

., ... wenn ja, fiir welche Bereiche gilt dies besonders?“ Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen moglich ~Angabe in %

Keine
Schwierigkeiten 51,9 56,4 46,3 51,2 53,3 48,9 27,4 46,7 50,0 33,3 451
genannt
Technik 32,1 23,1 415 28,5 22,7 36,2 13,7 3,3 50,0 41,7 @ 254
Kaufmannische 9,9 77 122 179 240 85 46,6 26,7 6,3 333 | 230
Sachbearbeitung
Vermietung/Vertrieb 7,4 10,3 49 8,9 6,7 10,6 6,8 36,7 6,3 8,3 10,4
Finanzierung/ 185 205 17.1 252 30,7 14,9 13,7 13,3 8,3 18,2
Rechnungswesen
Controlling 2,5 4,9 1,6 1,3 21 55 18,8 8,3 3,6
Management 7,4 51 9,8 6,5 6,7 6,4 8,2 3,3 12,5 16,7 7,5
Eigentums- 37 7.3 73 53 85 49,3 16,7 6,3 16,7 @ 16,7
verwaltung
Sonstiges 4,9 2,6 7,3 0,8 2,1 6,3 25,0 2,7

Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung (n=335) - InWIS Forschung & Beratung GmbH



Qualifikation/Qualifikationsanforderungen

Vermisste Eigenschaften bei Mitarbeiterinnen im Zeitvergleich

,»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Mitarbeitern am meisten?"
Mehrfachnennungen méglich

geordnet nach Sachbearbeiter 2017 Sachbearbeiter
_ m2017 w2015 w2013 2011
Angabe in % .
Unternehmerisches Denken 50
/]
Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln* “oh

Flexibilitat (Fahigkeit zum Tatigkeitsmix) ‘_
Methodenkompetenz ‘g‘
Belastbarkeit -}‘.-
Organisationsvermogen .%-
Kundenorientierung .i:‘
Fachkompetenz m#

Sozialkompetenz (u.a. Teamfahigkeit)* 1]112?

* [temformulierung zuvor leicht unterschiedlich

Abnehmende Tendenz
seit 2011
Zunehmende Tendenz
seit 2011

Fuhrungskrafte
m2017 m2015 m=m2013 2011

/]
/]
/]

L

2

T %#

f, -
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Mitarbeiterlnnen
Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp

,Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Mitarbeiterinnen am meisten?" Mehrfachnennungen mdglich Angabe in %

Bis |Uber| Wohnungs- Haus-/ | Makler- |Bautrager/
Wohnungs- : Son- | Ge-
esellschaft | 20 | 20 | genossen- Wohnungs-| unter- | Projekt-
0 MA | MA

48,4 75

stiges | samt

schaft
Unternehmerisches 61,9 ol 580 559 625] 540 68,2 462 50,0 | 58,0
Denken 1 1 ’ i 1 1 ] i ’ 1 L] ) ]
Eigenverantwortliches 34.9 323 375 37.0 39,0 35,0 49,2 40,9 53,8 87,5 | 42,0
Handeln | |
Flexibilitat (Fahigkeit i i
zum Tatigkeitsmix) 36,5 25,8 46,9 44,0 37,3 55,0 | 28,6 27,3 38,5 37,5 | 36,8
Methodenkompetenz/
Arbeitstechniken A 38,7 46,9 29,0 28,8 27,5 19,0 31,8 23,1 50,0 | 30,5
Belastbarkeit 20,6 16,1 25,0 30,0 25,4 37,5 27,0 40,9 30,8 37,5 | 28,3
Organisationsvermégen 20,6 19,4 21,9 29,0 27,1 30,0 28,6 27,3 53,8 37,5 | 28,3
Kundenorientierung/
Servicementalitit 31,7 19,4 43,8 : 29,0 30,5 27,5 : 20,6 9,1 38,5 25,0 | 26,4
Fachkompetenz im
jeweiligen Einsatzgebiet 4,8 32 63 5 25,0 30,5 17,5 | 25,4 13,6 7,7 37,5 | 19,0
Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) L 194 156 16,0 153 175 111 9,1 7,7 250 | 14,5
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Mitarbeiterlnnen
Flhrungskrafte - nach Unternehmenstyp

»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Mitarbeiterinnen am meisten?" Mehrfachnennungen moglich Angabe in %

Bis | Uber | Wohnungs-| Bis | Uber Haus-/ Makler- | Bautrager/
Wohnungs- . Son- | Ge-
esellschaft 20 20 | genossen- | 20 20 |Wohnungs-| unter- Pro!ekt- stiges |samt
9 MA | MA schaft MA | MA | verwaltung |nehmen| entwickler

429 22 33,3 28

Unternehmerisches

Denken 2550 9 222 302 3 280 632 16,7 12,5 333 | 337
Methodenkompetenz/
Arbeitstechniken 480 571 444 302 333 280 105 333 | 26,9
Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) 480 429 500 279 278 280 158 333 | 269
Organisations-
il 28,0 143 333 209 278 160 158 16,7 37,5 66,7 | 24,0
Eigenverantwortliches :
Handeln AU 278{ 93 1Ll 80 | 158 33,3 12,5 333 | 154
Belastbarkeit 12,0 167 93 167 40 | 211 66,7 14,4
Kundenorientierung/ 80 11 16.3 S TIRTT: e o5 0 333 | 135
Servicementalitat ’ o ’ , i , , : ,
Fachkompetenz im
jeweiligen 12,0 16,7 16,3 16,7 16,0 | 10,5 12,5 12,5
Einsatzgebiet
Flexibilitat (Fahigkeit 200 143 222 93 111 80 | 53 12,5 10,6
zum Tatigkeitsmix) ’ ’ o ’ ’ o ’ ’ ’
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Bewerberlnnen im Zeitvergleich

Abnehmende Tendenz

seit 2011
Zunehmende Tendenz
seit 2011
,»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Bewerberlnnen am meisten?" Mehrfachnennungen maoglich
geordnet nach Sachbearbeiter 2017 Sachbearbeiter Fuhrungskrafte
m2017 m2015 m2013 =2011 m2017 m2015 m=2013 2011

Angabe in %

/] /]
/]

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln w'l m
33 | ir

Belastbarkeit* m

Flexibilitat (F&higkeit zum Tatigkeitsmix) “ K

Organisationsvermogen m
Methodenkompetenz l?

o
2 g
O
0
Kundenorientierung/Servicementalitat S
S

8
Sozialkompetenz (u.a. Teamfahigkeit) E

* In Vorgangerbefragungen tlw. nicht abgefragt
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Bewererinnen
Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp

»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei lhren Bewerberinnen am meisten?" Mehrfachnennungen méglich  Angabe in %

Wohnungs- Bis |Uber |Wohnungs-| Bis |Uber Haus-/ Bautrager/ Ge-
esellscl?aft 20 | 20 | genossen-| 20 | 20 | Wohnungs- Projekt- stiges | samt
g MA | MA | schaft | MA | MA g

58,3 40 66,7 57

verwaltung | nehmen | entwickler

| [PEIBRGTREET i 50,0 3 409! 619 7 5710 60,7 36.4 636 833 | 573
jeweiligen Einsatzgebiet ; :
Unternehmerisches 50,0 458 545 41,7 479 314 35,7 54,5 36,4 50,0 | 43,1
Denken ; ;
SO EIEE 26,1 208 318! 310 354 257! 393 455 273 500 | 33,8
Handeln : :
Belastbarkeit 23,9 292 182! 29,8 33,3 257! 39,3 50,0 36,4 16,7 | 32,9
Flexibilitat (Fahigkeit
2um TAtigkeltsmi) 30,4 33,3 27,3i 28,6 25,0 34,3i 35,7 27,3 36,4 66,7 | 32,0
Organisationsvermégen 10,9 42 182! 238 271 20,0 357 36,4 18,2 50,0 | 25,8
Methodenkompetenz/Ar
beitstechniken a2 42 273 22,6 25,0 20,0 19,6 18,2 54,5 50,0 | 22,2
Kundenorientierung/Ser
vicementalitat 10,9 83 13,6 | 21,4 18,8 25,7 5 19,6 31,8 18,2 33,3 | 20,0
Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) e A T 18,2 16,7 | 17,8
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Bewerberlnnen
Flhrungskrafte - nach Unternehmenstyp

»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Bewerberinnen am meisten?" Mehrfachnennungen méglich  Angabe in %

Wohnungs.- Bis [Uber | Wohnungs- | Bis | Uber Bautrager/ son- | Ge-
esellscr?aft 20 genossen- | 20 | 20 [Wohnungs- Projekt- stiges |samt
9 MA | MA schaft MA | MA [verwaltung | nehmen [entwickler 9

Jb
Unternehmerisches 37,0 50,0 26,7

BereEn 23,5 50,0 15,4§ | 80,0 60,0 50,0 100,0 | 47,1
Fachkompetenz im
jeweiligen Einsatzgebiet 53,3 25,0 38,5 29,6 33,3 26,7 46,7 20,0 25,0 32,9
Belastbarkeit 23,5 308 148 250 67 | 333 40,0 250 500 |243
Eigenverantwortliches
Handeln 11.8 154 185 250 133 333 40,0 25,0 50,0 | 22,9
Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) s 462f 222 167 267! 67 20,0 20,0
Flexibilitat (Fahigkeit | ;
zum Tatigkeitsmix) /e 500 7.7 222 250 200 200 50,0 | 18,6
Organisationsvermoégen 23,5 25,0 23,1 14,8 8,3 20,0 20,0 25,0 50,0 | 18,6
Methodenkompetenz/
Arbeitstechniken 02 25,0 38’5i 111 16,7 6,7 6,7 25,0 15,7
AU SN IG) 5,9 77 14 16,7 L 26,7 20,0 25,0 50,0 | 14,3
Servicementalitat ' :
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Relevanz/Vermittlung von Qualifikationen
Sachbearbeiterinnen - Gesamt

»Wie wichtig Schatzen Sie die folgenden »Welche Qualifikationen sollten kiinftig verstérkt vermittelt werden?*
Qualifikationen ein? Mehrfachnennungen maglich
o — Durchschnittliche Relevanz*
unwichtig sehr wichtig

Fachkompetenz im jeweiligen
Einsatzgebiet

IS

IT (Umgang mit Software, Digitalisie-
rung von Prozessen)

IS
N

w
(0¢]

Eigenverantwortliches Handeln

Kundenorientierung/ Servicementalitat

w
ol

Sozialkompetenz (u.a. Teamfahigkeit)

Unternehmerisches Denken und
Handeln

w
N}

N
(o2}

I :
~
©

Veranderungsbereitschaft

N
(@

Innovationsfreude

=
w

Interkulturelle Kompetenz

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Angabe in %
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermittlung von Qualifikationen
Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp I/ll

,Welche Qualifikationen sollten kiinftig verstarkt vermittelt werden?“ Mehrfachnennungen maglich Angabe in %

Wohnungs- Wohnungs- Haus-/ Bautrager/ son- | ce-
esellschaft genossen- Wohnungs- Projekt- stiges |samt
9 schaft MA | verwaltung | nehmen | entwickler

Fachkompetenz im
jeweiligen 30,6 38,7 23,3§ 45,5 50,8 38,5§ 78,9 45,5 46,2 33,3 48,9
Einsatzgebiet i :
IT (Umgang mit
Software, Digitalisie- 45,2 452 46,7 | 38,4 322 462 49,1 45,5 30,8 33,3 [42,4
rung von Prozessen) | |
Eigenverantwortiiches 30,6 25,8 333 | 41,4 458 359! 36,8 36,4 38,5 66,7 | 38,2
Handeln 5 :
Kundenorientierung/
Servicementalitit 35,5 29,0 40,0i 32,3 28,8 38,5i 43,9 36,4 53,8 22,2 | 36,6
Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) e e 424 564 211 22,7 231 11,1 | 347
Unternehmerisches :
Denkenund Handeln >/ 387 4001 323 39 308 193 31,8 538 222 |37
Veranderungs-
bereitschaft 21.0 12,9 30,0; 27,3 25,4 30,8; 28,1 22,7 30,8 444 | 26,3
Innovationsfreude 274 258 300 162 153 17,9 211 13,6 7.7 333 |19,8
Interkulturelle
Kompetenz 21,0 Ik 19 179 123 7,7 13,4
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Relevanz/Vermittlung von Qualifikationen
FUhrungskrafte - Gesamt

»Wie wichtig Schatzen Sie die folgenden ,Welche Qualifikationen sollten kiinftig verstérkt vermittelt werden?“

Qualifikationen ein?“ Mehrfachnennungen méglich
— Durchschnittliche Relevanz*

unwichtig sehr wichtig

Sozialkompetenz (u.a. Teamfahigkeit)

D
~

Unternehmerisches Denken und
Handeln

SN
~

Fachkompetenz im jeweiligen
Einsatzgebiet

w
~

IT (Umgang mit Software, Digitalisie-
rung von Prozessen)

(08)
N

Eigenverantwortliches Handeln

Innovationsfreude

w
o

l N
w
a1

Veranderungsbereitschaft

N
©

Kundenorientierung/ Servicementalitat

S

Interkulturelle Kompetenz

=
N

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Angabe in %
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermittlung von Qualifikationen
Fuhrungskrafte - nach Unternehmenstyp /I

,Welche Qualifikationen sollten kiinftig verstarkt vermittelt werden?“ Mehrfachnennungen maglich Angabe in %

Wohnunas- Wohnungs- Haus-/ Makler- | Bautrager/
esellsct?aft genossen- Wohnungs- | unter- Projekt- stiges | samt
g schaft MA | MA | verwaltung |nehmen| entwickler g

Sozialkompetenz (u.a.
Teamfahigkeit) A 227 €00{ 544 477 647{ 439 53,3 22,2 250 | 465
Unternehmerisches
Denken und Handeln 438 545 360 506 545 471 390 60,0 444 375 | 465
Fachkompetenz im
jeweiligen 25,0 40,9 8,0 : 34,2 40,9 26,5 51,2 60,0 22,2 25,0 | 36,5
Einsatzgebiet
IT (Umgang mit i 5
Software, Digitalisie- 39,6 455 32,0 291 250 32,4 488 13,3 22,2 37,5 | 345
rung von Prozessen)
Eigenverantwortiches 375 318 440 354 409 294 268 00 111 375 | 335
Handeln ! !
Innovationsfreude 41,7 455 400! 24,1 182 324! 29,3 26,7 22,2 250 | 295
Veranderungs-
bereitschaft 31,3 227 | 40T 25,3 182 353 26,8 40,0 22,2 37,5 | 28,5
Kundenorientierung/
Sonileaaralien 22,9 2713 200: 203 182 235 317 33,3 11,1 25,0 | 24,0
Interkulturelle
Kompetenz 12> 4,5 20,0; 8,9 13,6 2,9i 17,1 6,7 11,1 12,5 | 11,5
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Themen
Empfehlung
Sachbearbeiterinnen - Gesamt

,,Fur welche der aufgefiihrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen
eine Weiterbildung nahelegen?*“
Ungelfilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen méglich

Soziale Kompetenz/Kundenbindung/
Kommunikation/Personlichkeit

Allgemeine Themen der
Wohnungswirtschaft/Fachwissen/Praxiswissen

Rechtliche Grundlagen/Anderungen (Mietrecht,
Maklerrecht, Immobilienrecht etc.)

IS
()

w
(e}

N
(oe]

w
N

Digitalisierung/Technik/Software/EDV

N
~

Betriebswirtschaft/Buchhaltung/Verwaltung

Management/Unternehmensfuhrung/
Marketing/Organisation/Verhandlung

Sonstiges (Sprachen, Interkulturelle Kompetenz,
Gesundheit, Personal)

Bestandspflege/Bestands-
modernisierung/Bestandsentwicklung

Prozessoptimierung/Effizienz-
steigerung/Anpassung/Innovation

[ERN
o1

=
N

Personal/Mitarbeiterfihrung/Personalentwicklung/Team

Angabe in %

Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung (n=335) - InWIS Forschung & Beratung GmbH



Themen
Empfehlung
Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp I/ll

,,FUr welche der aufgefuhrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen eine Weiterbildung nahelegen?*
Ungelfilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen moglich

Bis | Uber | Wohnungs- Haus-/ Makler- [ Bautrager/
Wohnungs- :
esellschaft 20 genossen- Wohnungs- | unter- Pro!ekt-
g MA | MA schaft verwaltung |nehmen | entwickler

Keine Nennung 54,3 61,5 46,3

Angabe in %

37,4 34,7 40,4 35,6 50,0 62,5 41,7 | 43,6

Soziale Kompetenz/
Kundenbindung/Kommu- 27,2 23,1 31,7
nikation/Personlichkeit

32,5 30,7 36,2 9,6 23,3 31,3 8,3 245

Allgemeine Themen der
Wohnungswirtschaft/Fach- 24,7 23,1 26,8
wissen/Praxiswissen

22,8 22,7 23,4 9,6 20,0 25,0 25,0 | 20,3

Rechtliche Grundlagen/

Anderungen (Mietrecht,

Maklerrecht, Immobilie-
nrecht etc.)

8,6 10,3 7,3 16,3 20,0 10,6 35,6 20,0 6,3 8,3 | 18,2

Digitalisierung/Technik/

Software/EDV 1.1 12,8 9,8

20,3 22,7 17,0 19,2 6,7 16,7 | 15,5

Betriebswirtschaft/Buch-

haltung/Verwaltung 6.2 12,8

10,6 13,3 6,4 35,6 10,0 25,0 | 14,9
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Themen
Empfehlung
Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp I/l

,,FUr welche der aufgefuhrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen eine Weiterbildung nahelegen?*
Ungelfilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen méglich

Bis | Uber [Wohnungs- Haus-/ Bautrager/
Wohnungs- : Son- | Ge-
esellschaft 20 genossen- Wohnungs- Pro!ekt- stiges |samt
g MA | MA schaft verwaltung |nehmen | entwickler

Keine Nennung 54,3 61,5 46,3

Angabe in %

37,4 34,7 40,4 35,6 50,0 62,5 41,7 | 43,6

Management/Unterneh-
mensfuhrung/Marketing/ 9,9 7,7 12,2
Organisation/Verhandlung

8,9 93 85 5,5 3,3 25,0 83 | 87

Bestandspflege/Bestands-
modernisierung/ 1,2 2,4
Bestandsentwicklung

1,6 13 21 4,1 3,3 2,1

Prozessoptimierung/
Effizienzsteigerung/ 2,5 4,9
Anpassung/Innovation

2,4 13 43 S8 83 | 21

Personal/Mitarbeiter-
fuhrung/Personal- 1,2 2.4
entwicklung/Team

1,6 2,7 2,7 15

Sonstiges 8,6 26 146 5,5 27 64 5,5 6,7 12,5 16,7 | 6,6
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Themen
Empfehlung
FUhrungskrafte - Gesamt

,,Fur welche der aufgefiihrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen
eine Weiterbildung nahelegen?*“
Ungelfilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen méglich

Personal/Mitarbeiterfihrung/Personalentwicklung/Team

(oe]

Management/Unternehmensfihrung/
Marketing/Organisation/Verhandlung

Soziale Kompetenz/Kundenbindung/
Kommunikation/Personlichkeit

Rechtliche Grundlagen/Anderungen (Mietrecht,
Maklerrecht, Immobilienrecht etc.)

w
=

IS

Digitalisierung/Technik/Software/EDV

N

Allgemeine Themen der
Wohnungswirtschaft/Fachwissen/Praxiswissen

Prozessoptimierung/Effizienzsteigerung/
Anpassung/Innovation

(oe]

=
N

wH
[N
w N N
EN(
D

=
[N

Betriebswirtschaft/Buchhaltung/Verwaltung

Sonstiges (Sprachen, Interkulturelle Kompetenz,
Gesundheit, Personal)

Bestandspflege/Bestands-
modernisierung/Bestandsentwicklung

Angabe in %
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Themen
Empfehlung
Fuhrungskrafte - nach Unternehmenstyp /I

,,FUr welche der aufgefuhrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen eine Weiterbildung nahelegen?*
Ungelfilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen moglich

Angabe in %

Bis | Uber [ Wohnungs- Haus-/ Makler- | Bautrager/
Wohnungs- :
esellschaft 20 genossen- Wohnungs-| unter- Projekt- stiges [samt
g MA | MA |  schaft

Keinen Nennung 56,8 66,7 46,3 51,2 46,7 57,4 47,9 66,7 62,5 58,3
Personal/Mitarbeiter-
fuhrung/Personalent- 22,2 12,8 31,7

wicklung/Team

21,1 24,0 17,0 28,8 10,0 25,0 16,7

Management/Unterneh-
mensfihrung/Marketing/ 13,6 10,3 17,1
Organisation/Verhandlung

14,6 16,0 12,8 13,7 13,3 18,8 16,7

Soziale Kompetenz/
Kundenbindung/Kommu- 12,3 51 195
nikation/Personlichkeit

13,8 12,0 17,0 8,2 10,0 25,0 8,3

Rechtliche Grundlagen/
Anderungen (Mietrecht,
Maklerrecht,
Immobilienrecht etc.)

6,2 10,3 24 8,1 120 2,1 24,7 13,3

Digitalisierung/Technik/

Software/EDV 9.9 51 14,6

12,2 16,0 6,4 13,7 3,3 6,3 8,3

54,0

22,1

14,3

12,2

11,0

10,7
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Themen
Empfehlung
Flhrungskrafte - nach Unternehmenstyp Il/11

,,FUr welche der aufgefuhrten Themen wirden Sie Mitarbeiterinnen eine Weiterbildung nahelegen?*

Ungefilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen moglich Angabe in %

Bis | Uber | Wohnungs- | Bis [Uber Bautrager/
Wohnungs- :
esellschaft| 2° el 0 ey stiges [samt
g MA | MA schaft MA [ MA [verwaltung | nehmen | entwickler

Keinen Nennung 56,8 66,7 463 512 46,7 57,4 47,9 66,7 62,5 583 |54,0
Allgemeine Themen der
Wohnungswirtschaft/Fach- 6,2 51 73 13,0 12,0 14,9 ! 2,7 10,0 12,5 8,4
wissen/Praxiswissen
Prozessoptimierung/Effi-
zienzsteigerung/ 3,7 7,3 6,5 4,0 10,6§ 5,5 3,3 6,3 16,7 | 5,7
Anpassung/Innovation i i
Betriebswirtschaft/Buch-
haltung/Verwaltung > 7 6.7 434 123 3.3 >l
Bestandspflege/Bestands-
modernisierung/ 1,2 2,4 | 0,8 1,3 1,4 83 | 1,2
Bestandsentwicklung i 5
Sonstiges 6,2 51 7,3 | 2,4 4,0 L 41 6,7 6,3 4,2
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Themen
Lebenslanges Lernen - Gesamt

Angabe in %
,,Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema ,,lebenslanges Lernen* zu? Bitte vergeben Sie fiir die
folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von stimme nicht zu (=1) bis stimme voll zu (=5).“
an 100 fehlende % = teils/teils

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 1 bzw. 2 die Bewertung 4 bzw. 5

Es ist wichtig, daflrr zu sorgen, dass éltere Mitarbeiter/innen tber 2017
aktuelles Fachwissen verfligen. 2015

2017

Die jungeren Mitarbeiter/innen kénnen von den Alteren lernen. 2015

Die alteren Mitarbeiter/innen kénnen von den jiingeren Fachkraften 2017
lernen. 2015

2017

Jingere Mitarbeiter/innen sorgen fir Innovationen im Unternehmen. 2015

Jingere Mitarbeiter/innen sind leichter fiir eine Weiterbildung zu 2017
motivieren als altere Mitarbeiter/innen. 2015

Altere Mitarbeiter/innen lernen genauso gut wie jingere 2017
Mitarbeiter/innen. 2015

2017

Die Bereitschaft alterer Mitarbeiter/innen zur Weiterbildung ist niedrig. 2015

Wl
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Themen
Lebenslanges Lernen - Mittelwerte nach Unternehmenstyp

., Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema ,,lebenslanges Lernen* zu? Bitte vergeben Sie fiir die
folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von stimme nicht zu (=1) bis stimme voll zu (=5)“

Es ist wichtig, dafiir zu
sorgen, dass éltere Mitar-
beiter/innen Uber aktuel-
les Fachwissen verfugen.
Die jingeren Mitarbeiter/
innen kdnnen von den 4,3 44 43 4,2 42 43 4,3 4,6 4.7 4,2 4,3
Alteren lernen.
Die alteren Mitarbeiter/
innen kénnen von den
jungeren Fachkraften
lernen.
Jiingere Mitarbeiter/innen
sorgen fur Innovationen 3,7 3,7 3,7 3,7 38 34 3,6 3,6 4,1 3,4 3,6
im Unternehmen.
Jingere Mitarbeiter/innen
sind leichter fir eine Wei-
terbildung zu motivieren 3,4 36 3,3 3,7 3,7 3,7 3,4 3,4 3,7 3,5 3,5
als altere
Mitarbeiter/innen.
Altere Mitarbeiter/innen
lernen genauso gut wie 3,4 33 35 3,1 3,2 3,0 3,4 2,9 3,0 2,7 3,2
jungere Mitarbeiter/innen.
Die Bereitschaft alterer
Mitarbeiter/innen zur 2,6 28 24 2,7 26 2.8 2,7 2,8 2,9 3,1 2,7
Weiterbildung ist niedrig.
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4,6 44 47 4,5 45 4,6 4,6 4,7 4,6 47 | 46

4,1 41 4.1 3,9 38 4,0 3,8 4,0 4,2 4,0 4,0




Weiterbildungen
Empfehlung - Sachbearbeiterinnen

Angabe in %
,Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?*

Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich

Immobilienkauffrau/-mann [ 83,7
Immobilienfachwirtin [ NNEGEGEEENEGEGEEEEEE 59,2
Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft [N 276
Immobilienfachverwalter/in / Immobilienverwalter/in (WEG) |GGG 305
Immobilientechniker [[INEGEGEGEGN 27,3
Gepriifte/r Hausmeister/in - [N 20,1

Immobilien-Okonom/in (Gdw) [ 14,7

Fachwirt Facilitymanagement [ 13,8

Immobilienmakler/in [ 13,8

Staatlich gepriifte/r Betriebswirt/in [N 12,9

Bachelor of Arts Real Estate [ 12,5
Master of Arts Real Estate Management - 6,9
Bachelor of Arts Business Administration [l 6,3
Master of Science Projektentwicklung [l 6,0

Sonstiges | 0,9
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Weiterbildungen
Empfehlung - Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp /11

,Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?* Angabe in %
Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen mdglich

Wohnungs- Haus-/ Bautrager/ son- | ce-

Wohnungs-

esellschaft genossen- Wohnungs- Projekt- stiges |samt
9 MA | verwaltung | nehmen | entwickler 9

Keine Nennung 3,7 7,7 6,5 8,0 43 1,4 3,3 6,3 16,7 | 4,8

'mmOb"rf:rfr?“ﬁra“/' 85,2 82,1 878 77,2 69,3 89,4 849 76,7 56,3 75,0 |79,7

Immobilienfachwirt/in 61,7 59,0 63,4 E 61,0 58,7 66,0 E 52,1 36,7 50,0 58,3 | 56,4
Bilanzbuchhalter/in

in der 53,1 41,0 65,9 E 56,9 49,3 70,2; 34,2 13,3 31,3 41,7 (45,4
Immobilienwirtschaft | |
Immobilien-

FEEVERIELEN 28.4 333 22,0 | 23,6 28,0 17,0 72,6 40,0 25,0 41,7 |37,6
Immobilienverwalter/in ] ]
(WEG) | |

Immobilientechniker 35,8 30,8 41,5 i 28,5 24,0 36,2 i 16,4 20,0 12,5 25,0 | 26,0

CEFIEIT 23,5 205 268 203 16,0 27,7 16,4 10,0 12,5 25,0 |19,1
Hausmeister/in ; ;

'mmOb"'(Z”(;\c,)v';O”"m"” 9,9 26 146! 138 93 21,3/ 110 13,3 31,3 41,7 |14,0
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Weiterbildungen
Empfehlung - Sachbearbeiterinnen - nach Unternehmenstyp Il/lI

,Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?* Angabe in %

Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen mdglich

Wohnungs- Haus-/ Bautrager/ son- | ce-

Wohnungs-

esellschaft genossen- Wohnungs- Projekt- stiges |samt
9 MA | verwaltung | nehmen | entwickler 9
Keine Nennung 3,7 7,7 6,5 8,0 43 1,4 3,3 6,3 16,7 | 4,8
_ el 13,6 12,8 14,6 | 9,8 10,7 85 ! 11,0 13,3 31,3 33,3 | 131
Facilitymanagement , ,
Immobilienmakler/in 7,4 26 1272 : 4,1 40 4,3 : 19,2 43,3 18,8 25,0 |13,1
SEEUIED CEATIE 14,8 103 17,11 12,2 107 149! 82 6,7 125 333 |122
Betriebswirt/in ; ;
B.A. Real Estate 14,8 7,7 195 : 10,6 53 19,1 : 4,1 13,3 25,0 33,3 | 11,9
M.A. Real Estate 6.2 77 49 | 5,7 6,7 43 | 2.7 10,0 18,8 16,7 | 6,6
Management ; ;
B.A. Business 7.4 26 (1221 57 40 85| 14 188 250 | 6,0
Administration ; ;
STE: 8,6 5,1 122i 2,4 2,7 21i 4,1 3,3 25,0 8,3 5,7
Projektentwicklung ’ ’ o ’ ’ o ’ ’ ’ ’ ’
Sonstiges i 0,8 2,1 | 3,3 83 |09
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Weiterbildungen
Empfehlung - Sachbearbeiterinnen (Top 10 im Zeitvergleich)

- 2017 2015

1 Immobilienkauffrau/-mann Immobilienkauffrau/-mann

2 Immobilienfachwirt/in Immobilienfachwirt/in

3 Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft
4 Immobilienfachverwalter/in / Immobilienverwalter/in (WEG) Immobilienfachverwalter/in (WEG)

5 Immobilientechniker Immobilientechniker

6 Geprifte/r Hausmeister/in Immobilienmakler/in

7 Immobilien-Okonom/in (GdW) Geprufte/r Hausmeister/in

8 Fachwirt Facilitymanagement* Immobilien-Okonom/in (GdW)

9 Immobilienmakler/in Staatlich geprtfte/r Betriebswirt/in

10 Staatlich geprufte/r Betriebswirt/in B.A. Real Estate

*wurde 2015 nicht (geschlossen) gefragt
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Weiterbildungen
Empfehlung - Fihrungskrafte

,Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?*
Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich

Immobilienfachwirtin - [N 401
Staatlich geprufte/r Betriebswirt/in _ 44,3
Master of Arts Real Estate Management _ 44,0
Bachelor of Arts Real Estate _ 38,8
Immobilien-Okonom/in (Gdw) [N 35,1
Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft _ 34,4
Bachelor of Arts Business Administration _ 26,1
Master of Science Projektentwicklung _ 23,4
Immobilienkauffrau/-mann _ 22,3

Immobilienfachverwalter/in / Immobilienverwalter/in (WEG) - 16,2
Fachwirt Facilitymanagement - 12,0
Immobilienmakler/in . 48
Immobilientechniker . 4,5

Sonstiges | 0,3

Angabe in %
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Weiterbildungen
Empfehlung - Fihrungskrafte - nach Unternehmenstyp I/l

,»Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?*
Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen mdglich

Wohnungs- Wohnungs- Makler- | Bautrager/
ese”schgaft genossen- 20 [ Wohnungs- | unter- Projekt-
2 schaft MA | verwaltung |nehmen| entwickler

Angabe in %

Keine Nennung 7.4 10,3 49 | 17,2 21,3 109! 85 13,3 12,5 16,7 | 12,3
Immobilienfachwirt/in 42,0 282 56,1 393 400 39,1 59,2 43,3 125 333 | 431
Staatlich geprufte/r 37.0 282 463! 402 36,0 457 42,3 36,7 31,3 333 | 38,9

Betriebswirt/in ; ;

MEASRedEslaie 43,2 359 488! 393 203 565! 282 36,7 43,8 583 | 38,6

Management ; ;

B.A. Real Estate 44,4 333 561! 32,8 253 457! 23,9 36,7 18,8 50,0 | 34,0
RO A T 30,9 231 390! 385 360 413! 338 26.7 31,3 167 | 334

(Gdw) i i
Bilanzbuchhalter/in in
der 35.8 205 51,2 39,3 333 47,8) 225 10,0 18.8 83 |301
Immobilienwirtschaft
BiANBUSINEss 24,7 128 341! 205 200 217! 268 20,0 125 333 | 22.9
Administration i :
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Weiterbildungen
Empfehlung - Fihrungskrafte - nach Unternehmenstyp Il/II

,»Welche der aufgefiihrten Abschliisse wiirden Sie einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin nahelegen?*
Ungefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen mdglich

Angabe in %

Y S ——— Wohnungs- Bautrager/
esellscr?aft 20 20 | genossen- 20 [ Wohnungs- Projekt- stiges | samt
g MA [ MA schaft MA | verwaltung [nehmen | entwickler g

Keine Nennung 7,4 10,3 4,9 | 172 21,3 109! 85 13,3 12,5 16,7 | 12,3
M.Sc. i :

. : 25,9 10,3 39,0 131 93 196! 141 26,7 56,3 33,3 | 205
Projektentwicklung i ;

mmobllenkauffraul- 460 154 171 148 160 130 268 433 16,7 | 19,6
Immobilienfachverwalte

_ 1hin _ 6.2 77 49 | 14 80 65! 366 16,7 16,7 | 14,2
/Immobilienverwalter/in | 5
(WEG)

_ Fachwirt 136 77 195 | 6.6 67 65 . 127 10,0 33,3 | 10,5
Facilitymanagement : :

Immobilienmakler/in : 1,6 1,3 22 | 5,6 23,3 83 | 42

Immobilientechniker 1,2 24 | 33 40 22| 85 3,3 83 | 39

Sonstiges 83 | 03
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Weiterbildungen
Empfehlung - Fuhrungskrafte (Top 10 im Zeitvergleich)

- 2017 2015

1 Immobilienfachwirt/in Diplom-Betriebswirt/in*

2 Staatlich geprufte/r Betriebswirt/in Immobilien-Okonom/in (GdW)

3 M.A. Real Estate Management M.A. Real Estate Management

4 B.A. Real Estate B.A. Real Estate

5 Immobilien-Okonom/in (GdW) Staatlich geprufte/r Betriebswirt/in

6 Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft Immobilienfachwirt/in

7 B.A. Business Administration M.Sc. Projektentwicklung

8 M.Sc. Projektentwicklung B.A. Business Administration

9 Immobilienkauffrau/-mann Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft
10 Immobilienfachverwalter/in / Immobilienverwalter/in (WEG) Immobilienkauffrau/-mann

*wurde 2017 nicht (geschlossen) gefragt
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Weiterbildungen Im Vergleich zum Vorjahr wird

internetbasiertes E-Learning

Form der Weiterbildungsmafl3nahmen - Gesamt etwas haufiger und

Wochenendveranstaltungen eher
seltener gewinscht.

,»Welche Form der Weiterbildung
préferieren Sie fiir Ihre Mitarbeiter?* Angabe in %

Mehrfachnennungen méglich »-.. Und zwar als?*“
Gefilterte Ergebnisse -
Mehrfachnennungen mdéglich

Prasenzveranstaltung 62,5 Regelmé&Rige Ein-Tages-

Veranstaltungen 704

Wochenend-

Fernstudium mit 38.7 veranstaltungen

37,2

Prasenzveranstaltungen

Abendveranstaltungen 15,7

Internetbasiertes E-Learning
uber Foren, Chats und 23,8
elektronische Lernbriefe
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Weiterbildungen

Unterstitzung bei Weiterbildungen - Gesamt

»Inwieweit treffen folgende Sachverhalte in der
Regel auf Sie bzw. Ihr Unternehmen zu?*“

Mehrfachnennungen méglich

Kosten der WeiterbildungsmalRnahme bzw. des
Studiums werden vollstandig vom Arbeitgeber
Ubernommen.

Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin wird fur die
Dauer der WeiterbildungsmalRnahme bzw. des
Studiums (z.T.) von seiner/ihrer Arbeit freigestellt.

Kosten der Weiterbildungsmaflinahme bzw. des
Studiums werden anteilig vom Arbeitgeber
Ubernommen

35,5

48,6

68,2
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Weiterbildungen
Inanspruchnahme nach Alter - Gesamt

»Welche Gruppe von Mitarbeiterinnen nimmt in Ihrem
Unternehmen haufiger an Weiterbildungen teil?*

14,4

28,2

® Mitarbeiter/innen bis 30 Jahre

® Mitarbeiter/innen 30 bis 45 Jahre
= Mitarbeiter/innen Uber 45 Jahre
m Kein Unterschied

Angabe in %
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Weiterbildungen
Auswahlkriterien fur Bildungsanbieter - Gesamt

»,Wie wichtig sind fiir Sie folgende Kriterien bei der Auswahl eines Bildungsanbieters? Bitte beurteilen Sie die Kriterien
auf einer Skala von unwichtig (=1) bis sehr wichtig (=5).“

an 100 fehlende % = teils/teils

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%

die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. — Gesamt

un- sehr

wichtig wichtig

1 5

3,65 ]
N&ahe des Anbieters zum Unternehmen

Empfehlung des Anbieters durch den 3,58
jeweiligen Branchenverband
Kostengunstigkeit des Anbieters

3,11 —
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Weiterbildungen
Auswabhlkriterien fur Bildungsanbieter im Zeitvergleich - Gesamt

,,Wie wichtig sind fir Sie die folgenden Kriterien bei der Auswahl eines Bildungsanbieters? Bitte Angabe in %
vergeben Sie fur die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von vdéllig unwichtig (=1) bis
sehr wichtig (=5)."

Wie wichtig ist Ilhnen, dass... Das Merkmal erhielt von ...% die Bewertung 4 bzw. 5

Nahe des Anbieters zum Unternehmen

I o1
(o)}

oo (o))
I |

= 2017

Empfehlung des Anbieters durch den jeweiligen = 2015
Branchenverband

2013

Kostengtinstigkeit des Anbieters
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Weiterbildungen
Auswabhlkriterien fur Bildungsanbieter - nach Unternehmenstyp

N&he des Anbieters

zum Unternehmen 3,6 36 3,6 3,7 38 36 3,7 3.8 3,2 32 13613736
Empfehlung des

Anbieters durch den 35 37 34 3.7 a3 | a5 3.6 3,7 2,7 30 36 35 34
jeweiligen

Branchenverband

Kostengtinstigkeit 31 31 30 30 33 30 3.0 33 3,2 32 31 32 32

des Anbieters
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Weiterbildungen
Jahrliches Budget fur Weiterbildungen im Zeitvergleich - Gesamt

Angabe in %
,Wie hoch ist das Budget, das Sie pro Mitarbeiterin im Jahr fiir Weiterbildung ausgeben?*

@ Zahlungs-
bereitschaft (in

Euro)
Befragung 2017 W 43 33 673€
Befragung 2015 14 44 31 646€
Befragung 2013 16 43 29 617€
Befragung 2011 16 45 24 605€
Befragung 2009 22 35 24 592€
Befragung 2007 26 37 22 579€

m bis 250€ ® ber 250 bis 500€
uber 500 bis 750€ 750€ und mehr
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Weiterbildungen
Jahrliches Budget fur Weiterbildungen - nach Unternehmenstyp

Angabe in %
,Wie hoch ist das Budget, das Sie pro Mitarbeiterin im Jahr fir Weiterbildng ausgeben?*“

@ Zahlungs-
bereitschaft (in
Euro)
Wohnungsgesellschaft [JEEI 44 27 634€*
Wohnungsgesellschaft/ bis 20 Mitarbeiter 29 629€
Wohnungsgesellschaft/ iber 20 Mitarbeiter 24 627€
Wohnungsgenossenschatft 39 718€
Wohnungsgenossenschaft/ bis 20 Mitarbeiter 40 741€
Wohnungsgenossenschaft/ Gber 20 Mitarbeiter 37 681€
Haus-/Wohnungsverwaltung 28 650€
Maklerunternehmen 21 608€
Bautrager/Projektentwickler 25 596€
Sonstiges 688€
Gesamt Vi 43 33 673€
H bis 250€ ® (iber 250€ bis 500€

Uber 500€ bis 750€ 750€ und mehr

*Die Abweichung zu den differenzierten Werten nach der Unternehmensgrof3e kommt durch dasjenige Unternehmen
zustande, das keine Unternehmensgroél3e angegeben hat, jedoch ein vglw. hohes Budget.
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Weiterbildung
Jahrliches Budget flr Weiterbildungen im Zeitvergleich - nach
Rechtsform

»Wie hoch ist das Budget (in Euro), das Sie jahrlich fur Fort- und Weiterbildungen lhrer Mitarbeiter ausgeben (pro
Mitarbeiter)? Bitte beriicksichtigen Sie bei Ihrer Einschédtzung weder die Kosten fiir die Erstausbildung noch Reisekosten.”

634 €
655€
546€
Wohnungsgesellschaft

544€
550€
457€

m2017

718 € = 2015

gggg =2013

Wohnungsgenossenschaft 2011
Jies 2009

564€
557€ 2007

2005

673 €
646€
617€

Gesamt
592€
579€
558€
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Ausbildung
Ausbildung im Unternehmen - nach Unternehmenstyp

Angabe in %

,,Bilden Sie in Ihrem Unternehmen aus?“

Wohnungsgesellschaft
Wohnungsgesellschaft/ bis 20 Mitarbeiter
Wohnungsgesellschaft/ tber 20 Mitarbeiter
Wohnungsgenossenschaft
Wohnungsgenossenschaft/ bis 20 Mitarbeiter
Wohnungsgenossenschaft/ tiber 20 Mitarbeiter
Haus-/Wohnungsverwaltung
Maklerunternehmen
Bautrager/Projektentwickler
Sonstiges

Gesamt 2017 69 31

Gesamt 2015 66 34
Gesamt 2013 71 30
mJa ® Nein

Marktstudie Aus-, Fort- und Weiterbildung (n=335) - INWIS Forschung & Beratung GmbH



Ausbildung
Grunde fir Nichtausbildung- Gesamt

,Wenn Sie in lhrem Unternehmen ausbilden,

] o . in welchen Ausbildungsberufen?*
»Bilden Sie in Ihrem Unternehmen aus? Gefilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen moglich
- 56,8
. 24’7
| 3,7
‘ 2,5
I 17,3

Unternehmen zu klein

Zeitmangel, keine Qualifizierung, keine

68,6 Mitarbeiterkapazitaten

314 Ausbildung geplant (Uberwiegend ab 2018)

Ja Schlechte Erfahrungen gemacht, z.B. mit Azubis
= Nein

Sonstiger Grund (kein Bedarf, keine Bewerbung,
Blrokratie)

Angabe in %
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Ausbildung
Ausbildungsberufe - Gesamt

,Wenn Sie in lhrem Unternehmen ausbilden,
] o . in welchen Ausbildungsberufen?*
»Bilden Sie in Ihrem Unternehmen aus? Gefilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen moglich

Immobilienkaufmann/-frau

Kaufmann/-frau fur Buromanagement
68,6

Sonstige technische/handwerkliche
Ausbildungsberufe
31,4

Kaufmann/Kauffrau fur Birokommunikation

Ja
Bauzeichner/in; technische/r Zeichner/in

E Nein

Informatikkaufmann/-frau

Angabe in %

95,9

10,3

3,6

3,1

2,1

1,5
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Ausbildung
Ausbildungsentwicklung im Unternehmen im Zeitvergleich - Gesamt

Angabe in %

»Werden Sie aller Voraussicht nach in den nachsten 5 Jahren mehr oder weniger Personen
ausbilden?“

Befragung 2017 15 76 9

Befragung 2015 14 77 9

Befragung 2013 15 70 15

Befragung 2011 17 72 12

Befragung 2009 23 64 13
= mehr m gleichbleibend = weniger
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Ausbildung
Ausbildungsentwicklung im Unternehmen - Gesamt

Angabe in %
,Werden Sie aller Voraussicht nach in den nachsten
fiinf Jahren mehr oder weniger Personen ausbilden?*

76,2

,,In welchen Ausbildungsberufen 86 »IN Welcher] Ausbildung§berufsn
werden Sie weniger ausbilden?* ’ werden Sie mehr ausbilden?
Offene Frage - Mehrfachnennungen s Offene Frage - Mehrfachnennungen
mdglich - gefilterte Ergebnisse méglich - gefilterte Ergebnisse

Immobilienkaufmann/-frau _ 95,0

Sonstige kaufméannische 50
Ausbildungsberufe '

Immobilienkaufmann/-frau 91,7

Kaufmann/-frau fur

BUromanagement 83

Kaufmann/-frau far 50
Blromanagement '
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Ausbildung

. . -
Ausbildung im Unternehmen - Angabe in %
,,Werden Sie aller Voraussicht nach
naCh UnternehmenStyp in den nachsten funf Jahren mehr
,,Bilden Sie in lhrem Unternehmen aus?*“ oder weniger Personen ausbilden?*
Gefilterte Ergebnisse

Wohnungsgesellschaft

[ERN
o1

(o))
(00]
(00]
N
w
N
=
\l
N
[
o1
\l
N
=

75

[ERN
o

Wohnungsgesellschaft/ bis 20 Mitarbeiter

Wohnungsgesellschaft/ tiber 20
Mitarbeiter

=
o
o
[EEN
o
o
o
N

(o))
(o))
w
~
[N
[N
(0]
~
ol

Wohnungsgenossenschaft

Wohnungsgenossenschaft/ bis 20

Mitarbeiter 49 o1 11 85 4
Wohnungsgeriossenschaltl ther 20 I Y 1 82 7
Mitarbeiter 96 4 11 82 7

(6]
\l
N
I
N
o
\‘
w
\l

Haus-/Wohnungsverwaltung

(o2}
©
w
=
[ERN
a1
(o2}
(63
N
o

Maklerunternehmen

\'
(6]
N
()]
N
w
(o))
O
(0¢)

Bautrager/Projektentwickler

Gesamt 2017 15 76 9
Gesamt 2013 70 30 15 70 15
mJa ® Nein mmehr mgleichbleibend = weniger
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Ausbildung
Zufriedenheit mit Berufsausbildung zum/zur Immobilienkaufmann/-

kauffrau - Gesamt
Angabe in %

,Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Berufsausbildung
zum Immobilienkaufmann/zur Immobilienkauffrau?“

(2015: 16,1)
8,3

(2015: 1,7)

1,3
1,3 (2015: 1,7)

20,0 (2015:15,7)
(2015:64,9) 69,1
m vollig unzufrieden
m unzufrieden

m teils/teils

m zufrieden

m vollig zufrieden
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Ausbildung
Zufriedenheit mit Berufsausbildung zum/zur Immobilienkaufmann/-
kauffrau - Mittelwertvergleich nach Unternehmenstyp

,Wie zufrieden sind Sie mit den Inhalten der Berufsausbildung zum
Immobilienkaufmann/zur Immobilienkauffrau?*

Wohnungs- [ Haus-/ Bautrager/
genossen- Wohnungs- Projekt-
schaft verwaltung |nehmen |entwickler

Son- | Ge-
stiges [ samt

Wohnungs-

gesellschaft

Zufriedenheit mit der
Immobilienkaufleute- 3,9 3,7 4,0
Ausbildung

3,9 40 38 3,7 3,6 4,1 32 38
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Ausbildung

Inhalte der Berufsausbildung zum/zur Immobilienkaufmann/-kauffrau -

Gesamt

,,Um welche Inhalte sollte die
Ausbildung ergéanzt werden?“

Angabe in %

,Und welche Inhalte
koénnten entfallen?“

Gefilterte Ergebnisse - offene Frage - Mehrfachnennungen mdglich

Soft Skills (z.B. soziale Kompetenz,
Kommunikationsfahigkeiten, Gesprachsfiuhrung,
Teamfahigkeit)

Unternehmerisches/betriebswirtschaftliches
Denken, Projektmanagement

Technische Kenntnisse

Juristische Kenntnisse

Spezifische Themen der Wohnungswirtschaft (z.B.
WEG-Verwaltung, Forderungsmanagement)

IT-/Informatik-/Softwarekenntnisse

Praxisbezug

Sonstiges

24,7
Schulfacher ohne direkten
Berufsbezug (Sport, Religion,
19.8 Englisch)
16,0 Spezielle Facher (Recht,
Personalentwicklung,
Unternehmensfiihrung etc.)
13,6
11.1 Weniger Theorie
9,9
9,9 Makler-/Bautrager-Themen
13,6

57,7

30,8

11,5

7,7
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Ausbildung
Inhalte der Berufsausbildung zum/zur Immobilienkaufmann/-kauffrau
(Top 5) - im Zeitvergleich

Soft Skills (z.B. soziale Kompetenz, Kommu- "Soft Skills" (z.B. soziale Kompetenz, Kommunikations-
nikationsfahigkeiten, Gesprachsfuhrung, Teamfahigkeit) fahigkeiten, Gesprachsfiihrung, Teamfahigkeit)
Unternehmerisches/betriebswirtschaftliches Denken, : .
2 . Technische Kenntnisse
Projektmanagement
. : Spezifische Themen der Wohnungswirtschaft
3 UG IS NS (z.B. WEG-Verwaltung, Forderungsmanagement)
4 Juristische Kenntni Unternehmerisches/betriebswirtschaftliches Denken,
uristische Kenntnisse Projektmanagement
5 Spezifische Themen der Wohnungswirtschaft (z.B. IT-/Informatik-/Softwarekenntnisse
WEG-Verwaltung, Forderungsmanagement)
1 Schulfacher ohne direkten Berufsbezug (Sport, Religion, Schulfacher ohne direkten Berufsbezug (Sport, Religion,

Englisch) Englisch)
Spezielle Facher (Recht, Personalentwicklung,

2 Unternehmensfiihrung etc.) Makler-/Bautrager-Themen

3 Weniger Theorie Spezielle Facher (Recht, _I_Dersonalentwmklung,
Unternehmensfuihrung etc.)

4 Makler-/Bautrager-Themen Weniger Theorie
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Ausbildung
Praktikum und Werkstudium - Gesamt

,Warum nicht?“

Gefilterte Ergebnisse - Offene Frage - Mehrfachnennungen mdglich
,Bieten Sie Praktikums- und
Werkstudentenplédtze an?“

Unternehmen zu klein 44,7

9,8 .
69,8\
Zeitmangel, keine Qualifizierung, keine 395
Mitarbeiterkapazitaten ’
Kein Bedarf, sonstiger Grund 13,2
Ja
® Derzeit noch nicht, wir planen es in Zukunft
= Nein

Aufwand zu grof3 10,5

Angabe in %
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Personalentwicklung
Personalentwicklungsinstrumente im Zeitvergleich - Gesamt

,,Welche Personalentwicklungsinstrumente
finden in Ihrem Unternehmen Anwendung?*“

Mehrfachnennungen moglich

Keine der aufgefuhrten Instrumente 8,4 0.6

Mitarbeitergesprache (strukturierte*) I 1,6

55,3

Anforderungsprofile/ Stellenbeschreibungen _ 52,3

51,0
ortery N 368
Nachfolgeplanung (strukturierte*) 236

Zielvereinbarungen I 349

32,0

Fuhrungskrafteausbildung (strukturierte*) _13222’7

Laufbahn- und Karriereplanung [ 15,9
(strukturierte®) 7,6

Externe Dienstleister im Bereich [ 14,6 m2017
Personalentwicklung 10,7 2015

22

Sonstige Instrumente 15

*2015 mit dem Zusatz abgefragt
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Personalentwicklung Angabe in %
Personalentwicklungsinstrumente - nach Unternehmenstyp

,,Welche Personalentwicklungsinstrumente finden in Inrem Unternehmen Anwendung?“
Mehrfachnennungen méglich

Keine der aufgefuhrten

Instrumente [E= 79 49 9,3 11,3 6,5 7,1 6,9 30,0 8,4
Externe Dienstleister im
Bereich Personal- 25,0 53 439 11,0 70 17,4 5,7 10,3 35,7 20,0 | 14,6
entwicklung
Mitarbeitergespréache 82,5 76,3 90,2 78,0 76,1 80,4 85,7 79,3 100,0 70,0 81,6
Zielvereinbarungen 42,5 26,3 58,5 20,3 18,3 23,9 42,9 34,5 64,3 50,0 | 34,9
Fuhrungskrafte-
ausbildung 35,0 13,2 56,1 21,2 14,1 32,6 8,6 24,1 28,6 30,0 22,7
Anforderungsprofile/
Stellenbeschreibungen 65,0 52,6 78,0 60,2 54,9 67,4 31,4 27,6 71,4 50,0 52,3
Nachfolgeplanung 43,8 34,2 53,7 449 42,3 47,8 22,9 20,7 42,9 20,0 36,8
Laufbahn- und
Karriereplanung 18,8 21,1 171 11,0 12,7 8,7 15,7 17,2 50,0 15,9
Sonstige Instrumente 3,8 7,3 1,7 1,4 2.2 3,4 7,1 2,2
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Zukunft des Immobilienmarktes
Bewertete Aussagen - Gesamt

,,Wie wird sich der Imnmobilienmarkt/die Immobilienbranche lhrer Einschédtzung nach in Zukunft verandern? Bitte
beurteilen Sie folgende Aussagen auf einer Skala von stimme nicht zu (=1) bis stimme voll zu (=5).“

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% symh[ne st|rr|1|me
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. r11|c u vo zg
Sonstige wohnbegleitende Dienstleistungen (bspw. Betreuung alterer
Menschen) gewinnen an Bedeutung. 4,26
Der Weiterbildungsbedarf wird sich in Zukunft erhéhen. 4 2|0
Die Personalrekrutierung von technischen Fuhrungskraften wird |
immer schwieriger. 4,08
|
Die kulturelle und ethnische Heterogenitéat der Kundschaft nimmt zu. 4,07
Die Personalrekrutierung von technischen Sachbearbeitern/innen wird ] |
immer schwieriger. 3,93
Wer die Méglichkeit eines berufsbegleitenden Studiums anbietet, |
erhalt leistungsstarkere Bewerber/innen. 3,78
Die Personalrekrutierung von kaufmannischen Fuhrungskraften wird | |
immer schwieriger. 3,78
|
Der Konkurrenzdruck nimmt zu. 3,76
|
Der Neubau gewinnt an Bedeutung. 3,75
Gute Software vereinfacht die Verwaltungstatigkeit und ermdglicht |
somit Personaleinsparungen. |3n64 1
Die wachsenden Erwartungen der Kunden erfordern mehr Personal. 3634
Die Personalrekrutierung von kaufméannischen Sachbearbeitern/innen |
wird immer schwieriger. 3,59 -
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Zukunft des Immobilienmarktes
Bewertete Aussagen - nach Unternehmenstyp I/l

Sonstige wohnbeglei-
tende Dienstleistungen
(bspw. Betreuung alte- 4,4 43 44 4,3 4,3 4.4 4,0 4,3 4,1 44 43 41 ' 43
rer Menschen) gewin-
nen an Bedeutung.

Der Weiterbildungs-
bedarf wird sich in 4,2 43 41 4,1 41 4,2 4,2 4.4 4.4 43 42 41 @ 40
Zukunft erhbhen.

Rekrutierung v. techn.
Fuhrungskraften wird 4,3 40 44 4,1 40 4,1 4,0 3,9 4,1 3,8 4,1 39 -
immer schwieriger.

Die kulturelle und ethni-
sche Heterogenitat der 4.4 42 4.6 4,0 39 4.1 3,9 4,2 3,9 39 | 41 @ 4.2 -
Kundschaft nimmt zu.

Rekrutierung v. techn.
Sachbearbeitern/innen 4,0 40 4,0 3,9 3,9 4,0 3,9 3,5 4,0 43 | 39 3,7 -
wird immer schwieriger.

Wer die Moglichkeit
eines berufsbegleiten-
den Studiums anbietet, 3,8 3,7 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 4,0 4,3 40 | 3,8 - -
erhalt leistungsstarkere
Bewerber/innen.
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Zukunft des Immobilienmarktes
Bewertete Aussagen - nach Unternehmenstyp II/lI

Rekrutierung v.
kaufm. FUhrungs-
kraften wird immer

schwieriger.

3,6 38 34 3,7 39 34 4,1 3,9 3,6 36 38 37 -

Der Konkurrenzdruck
nimmt zu. 3,7 37 36 37 37 36 3,9 4,1 3,5 39 [ 383733
Der Neubau gewinnt

an Bedeutung. €t 35 39 3.9 38 41 3,4 3,8 4,0 33 38 - -

Gute Software verein-
facht die Verwaltungs-
tatigkeit und
ermaglicht somit
Personal-
einsparungen.

Die wachsenden
Erwartungen der

Kunden erfordern
mehr Personal.

3,6 38 35 3,3 36 3,0 4,0 4,1 3,7 41 | 36 36 35

3,5 35 34 3,5 35 35 3,9 3,7 3,8 41 36 35 33

Rekrutierung v.
kaufm. Sachbearbei-
tern/innen wird immer

schwieriger.

3,4 3,6 3,3 3,5 3,7 3,3 4,0 3,4 3,3 35 36 34 -
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Zukunft des Immobilienmarktes

Personalrekrutierung im Zeitvergleich - Gesamt

,,Wie wird sich der Immobilienmarkt/die Immobilienbranche Ihrer Einschatzung nach in Zukunft entwickeln? Bitte
vergeben Sie lhre Bewertungen auf einer Skala von stimme voll zu (=5) bis stimme nicht zu (=1)."

»Die Personalrekrutierung wird immer schwieriger.*

2013 29 36 23

2011

15

2009 10

2007 30 12

2005 B 30 21 12

. N H N D |
(@)

® stimme nicht zu
stimme eher nicht zu
teils/teils

m stimme eher zu

m stimme voll zu
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,...von technischen
Sachbearbeitern/innen”

»...von kaufmannischen
Sachbearbeitern/innen®

,...von technischen
Fuhrungskraften®

»...von kaufmannischen
FUhrungskraften®

Angabe in %

2017
2015
2017
2015
2017
2015
2017
2015

Fagm 5= N\SH E\°m =—

(=]

B stimme nicht zu
stimme eher nicht zu
teils/teils

® stimme eher zu

m stimme voll zu



Zukunft des Immobilienmarktes

Abnehmende Tendenz

Bewertete Aussagen im Zeitvergleich - Gesamt 4 seit 2011
Zunehmende Tendenz
seit 2011
,,Wie wird sich der Immobilienmarkt/die Imnmobilienbranche Ihrer Einschatzung nach in Zukunft entwickeln?"  Angabe in %

Das Merkmal erhielt von ...% die Bewertung 4 bzw. 5

85
79

Sortiert nach den Werten von 2017

Relevanz sonstiger wohnbegleitender Dienstleistungen*

81

82
79

Der Weiterbildungsbedarf wird sich in Zukunft erhéhen

72
:
Der Konkurrenzdruck nimmt zu
m 2017
60 2015
Gute Software vereinfacht die Verwaltungstatigkeit 2011

52

55
50

Mehr Personal durch wachsende Erwartungen der Kunden

S

*In den Vorbefragungen noch ohne den Zusatz ,bspw. Betreuung élterer Menschen* abgefragt.
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Zukunft des Immobilienmarktes
Unternehmensrelevante Themen - Gesamt

,Welche Themen sind fur Ihr Unternehmen in den nachsten drei Jahren besonders wichtig? Bitte nehmen Sie eine

Priorisierung vor* Gefilterte Ergebnisse - offene Fragen Angabe in %
o 19,5 3,3
Digital /V It 4.0/ Unternehmen ’
grafisierung erwzzlgng . 8 3 Unternehmensentwicklung/Wachstum 2,86 ;
Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/ 14,4 _ ) 2,3
Personalentwicklung/ Personaloptimierung/ 15,6 Demq_graﬂscher WandeI/Demografle/ 2.8
Mitarbeiterbindung 14.8 Bevolkerungswandel (Gefliichtete) 55
Neubau und Modernisierung 12,2 Themen der Immobilienwirtschaft 1,7
14,1 1,5
Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale 9.8 - - . 19
Kompetenz 8,311 o Prozessoptimierung/Effizienzsteigerung/QM . O7,2
Bestandspflege/ Bestandsmodernisierung/ ‘6§ 9 L . I 19
Bestandsentwicklung (bezahlbarer Wohnraum) a4 ) Unternehmensstruktur/Organisation/Strategie . gg
_ § _ B 5.0 B19
Rechtliche Grundlagen/ Anderungen (Mietrecht, . . . ;
i u DgtenschutZ) gen ( -346 Veranderungsbereitschaft/Innovation .0 ’;%,3
o . Bl 6.0 14
Betriebswirtschaft/ Controlling/ Buchhaltung/ ' . . :
Voot g 9 B 39 o Technik/Facility Management -45216
Ml 5.1
Nachfolgeregelungen | 0,6 Management/Unternehmensfiihrung/ Marketing [ 5,6
3,7 1,5
= 1. Priorits
EDV-Umstellung/ E-Learning/ Erneuerung der =4520 1. Prioritat .
Technik ia m 2. Prioritat Sonstiges [§ 1’75 )

3. Prioritat
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Zukunft des Immobilienmarktes
Unternehmensrelevante Themen (Top 5) - im Zeitvergleich

Digitalisierung/ Verwaltung 4.0/ Unternehmen 4.0

Ausbildung/Weiterbildung der Mitarbeiter/ Personal-
entwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Neubau und Modernisierungen

Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale Kompetenz

Bestandspflege/Bestandsmodernisierung/ Bestandsentwicklung

Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/
Personalentwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Neubau und Modernisierungen

Bestandspflege/Bestandsmodernisierung/ Bestandsentwicklung
Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale Kompetenz

Digitalisierung/ Verwaltung 4.0/ Unternehmen 4.0

Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/
Personalentwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Neubau/Wohnungen modernisieren/ Altersgerechtes Wohnen
(erneuerbare Energien)

Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale Kompetenz

Betriebswirtschaft/Controlling/Buchhaltung/Verwaltung

Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/ Personal-
entwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Neubau und Modernisierungen

Rechtliche Grundlagen/Anderungen (Mietrecht, Maklerrecht,
Immobilienrecht etc.)

Bestandspflege/Bestandsmodernisierung/ Bestandsentwicklung

Demografischer Wandel/Demografie/ Bevolkerungswandel

Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/
Personalentwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Neubau und Modernisierungen

EDV-Umstellung/E-Learning/Erneuerung der Technik

Rechtliche Grundlagen/Anderungen (Mietrecht, Maklerrecht,
Immobilienrecht etc.)

Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale Kompetenz

Ausbildung/ Weiterbildung der Mitarbeiter/
Personalentwicklung/Personaloptimierung/Mitarbeiterbindung

Kundenbindung/ Kundenorientierung/ Soziale Kompetenz
EDV-Umstellung/E-Learning/Erneuerung der Technik

Neubau und Modernisierungen

5 Unternehmensentwicklung/Wachstum Bestandspflege/Bestandsmodernisierung/ Bestandsentwicklung
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Zukunft des Immobilienmarktes
Unternehmensrelevante Themen mit der hdchsten Prioritat - nach
Unternehmenstyp I/ Angabe in %

..Welche Themen sind fiir Ihr Unternehmen in den ndchsten drei Jahren besonders wichtiqg?*“ Offene Frage

Digitalisierung 21,4 13,8 29,6 17,7 6,1 34,5 18,4 25,0 12,5 28,6 19,5

Ausbildung/ Weiter-
bildung der Mitarbeiter/
Personalentwicklung/ 54 34 74 19,0 22,4 13,8 20,4 12,5 28,6 144
Personaloptimierung/
Mitarbeiterbindung
Neubau/Wohnungen
modernisieren/altern-
gerechtes Wohnen
(erneuerbare Energien)
Kundenbindung/
Kundenorientierung/ 12,5 10,3 14,8 7,6 8,2 6,9 12,2 12,5 9,8
soziale Kompetenz
Bestandspflege/ Be-
standsmodernisierung/
Bestandsentwicklung
(bezahlbarer Wohnraum)
Rechtliche Grundlagen/
Anderungen (Mietrecht, 3,6 6,9 5,1 6,1 3,4 8,2 18,8 6,0
Datenschutz)
Betriebswirtschaft/
Controlling/Buchhaltung/ 3,6 6,9 6,3 4,1 10,3 6,1 18,8 6,0
Verwaltung

23,2 13,8 33,3 20,3 26,5 10,3 13,5

10,7 13,8 7.4 7,6 82 6,9 2,0 143 6,5
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Zukunft des Immobilienmarktes
Unternehmensrelevante Themen mit der hdchsten Prioritat - nach
Unternehmenstyp II/II

»Welche Themen sind fiir Ihr Unternehmen in den néchsten drei Jahren besonders wichtig?”  Offene Frage Angabe in %

Nachfolgeregelungen 54 10,3 12,2 6,3 12,5 51
EDV-Umstellung/E-
Learning/Erneuerung der 3,6 6,9 6,3 82 34 4,1 4,2
Technik
Unternehmens- 1,8 3.4 2,5 4,1 4,1 125 143 33
entwicklung/Wachstum ’ ' ’ ' ' ' ' ’
Demografischer Wandel/
Demografie/ 5,4 10,3 2,5 20 34 2,3
Bevolkerungswandel
(Gefllichtete)
UL @2 1,8 3,7 1,3 3,4 2,0 6,3 12,5 2.3
Immobilienwirtschaft
Prozessoptimierung/
Effizienzsteigerung/QM 2,0 12,5 12,5 1.9
Untern.ehmensstruktgr/ 1.8 3.7 13 2.0 41 1.9
Organisation/Strategie
Veranderungsbgrelt- 2.0 250 143 | 1.9
schaft/Innovation
Technik/Facility 25 20 34 2.0 1,4

Management
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Anhang

Vergleiche seit 2005 bel Qualifikationen
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Mitarbeitern im Zeitvergleich -
Sachbearbeiter Angabe in %

,»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihren Mitarbeitern/innen am meisten?"” Mehrfachnennungen mdglich

Unternehmerisches Denken Orga.vermogen

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln Kundenorientierung

Flexibilitat (Fahigkeit zum Téatigkeitsmix)

Fachkompetenz

Methodenkompetenz Teamfahigkeit

Belastbarkeit

m2017 w2015 m=2013 m2011 m=2009 2007 2005
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Mitarbeitern im Zeitvergleich -
Flhrungskrafte

»Welche Eigenschaften vermissen Sie bei Ihnren Mitarbeitern am meisten?" Mehrfachnennungen maoglich

Unternehmerisches Denken Belastbarkeit

Methodenkompetenz Kundenorientierung
Fachkompetenz

Teamfahigkeit

Organisationsvermégen Flexibilitat

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen
Handeln

m2017 m2015 m 2013 m2011 = 2009 = 2007 = 2005
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Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Bewerbern im Zeitvergleich -
Sachbearbeiter

,Welche Eigenschaften vermissen Sie
bei Bewerbern am meisten?"
Mehrfachnennungen méglich Fachkompetenz

Unternehmerisches Denken

Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln
Belastbarkeit

Flexibilitat (Fahigkeit zum Tatigkeitsmix)
Organisationsvermégen

Methodenkompetenz

Kundenorientierung/Servicementalitat

Teamfahigkeit
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®m 2013
= 2011
2009
2007
2005



Qualifikation/Qualifikationsanforderungen
Vermisste Eigenschaften bei Bewerbern im Zeitvergleich -

Fuhrungskrafte ,
Unternehmerisches Denken w

51
,Welche Eigenschaften i 36
vermissen Sie bei *_
Bewerbern am meisten?" Fachkompetenz g

Mehrfachnennungen moglich

Belastbarkeit

EE m 2017
Bereitschaft zum eigenverantwortlichen Handeln
éz' 0 = 2015
i = 2013
Teamfahigkeit =2011
2009
L ) 2007
Organisationsvermogen
2005

Flexibilitat (Fahigkeit zum Tatigkeitsmix)

Methodenkompetenz

Kundenorientierung/Servicementalitat
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