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Ridiger Grebe
Leiter der EBZ Akademie

Sehr geehrte Damen und Herren,

Digitalisierung, Demographie, Globalisierung, Wertewandel und
Nachhaltigkeit sind globale Megatrends, die auch die Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft erfassen und beeinflussen. Die Branche
muss lernen, mit der hohen Komplexitat und schnellen Dynamik
dieser Entwicklungen umzugehen.

Mehr denn je fordert die Arbeitswelt von heute Anpassungsfahig-
keit und -leistungen. Dies hat Konsequenzen fiir die Unternehmen.
Fiihrungskrafte bendtigen besondere Fahigkeiten, ihre Mitarbeiter
durch die anstehenden Verdnderungsprozesse zu fiihren und sie
mitzunehmen. Bei den Mitarbeitern wiederum spielen Projekt-
management- und Expertenkompetenzen eine besondere Rolle.

Personalentwicklung und die Forderung der Mitarbeiter bilden
die Basis fiir den zukiinftigen Unternehmenserfolg und sind ein
entscheidender Vorsprung und Vorteil im Wettbewerb.

Auf den folgenden Seiten lesen Sie Geschichten von agilen Unter-
nehmen, die zu Wort kommen wollten. Ob Wohnungsunterneh-
men, Genossenschaft oder Immobilienmakler — sie alle wurden
von den rasanten gesellschaftlichen Entwicklungen erfasst und
beeinflusst, hatten eine individuelle Ausgangssituation und
verfolgten eine spezifische Unternehmensstrategie.

Wir haben mit ihnen Losungswege entwickelt, mit denen sie
ihre Ziele umsetzen konnten. Die Unternehmen haben Neuland
betreten, Mut zur Veranderung gezeigt und wir sind stolz, sie
dabei begleitet haben zu diirfen — im Dialog, mit Training und
durch Beratung.

Unsere Kompetenz ist es, gemeinsam mit den Unternehmen zu
uberlegen, wie die Mitarbeiter fiir die Anforderungen bestmdglich
vorbereitet werden kdnnen. Unsere Arbeit zeichnet sich durch
einen hohen Branchenbezug, innovative Bildungskonzepte,
qualifizierte Trainer, zertifizierte Bildungsprozesse und unsere
engagierten Mitarbeiter aus. Wir arbeiten eng verzahnt mit den
weiteren Bereichen des EBZ.

Gerne mochten wir auch mit lhnen Ihre Zukunft gestalten.

Mit freundlichen GriiBen

QA‘o(i %



Das EBZ

Das EBZ ist eine gemeinniitzige Stiftung unter der Tragerschaft des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen e.V., des VAW Verband der Wohnungswirtschaft Rheinland Westfalen e.V. sowie des BFW
Bundesverband Freier Wohnungsunternehmen.

Unser Stiftungszweck ist die Forderung der Aus-, Fort- und Weiterbildung, des Studiums und der Forschung auf dem
Gebiet der Wohnungs-, Immobilien- und Realkreditwirtschaft.

Unter dem Dach des EBZ sind flinf Bereiche vereint:

1. Das EBZ Berufskolleg Immobilienwirtschaft
Mit rund 1.400 Berufsschiilern ist unser Berufskolleg die bundesweit groBte Ausbildungsstatte fiir Immobilienkauf-
leute. Es bildet den Sockel der vielfaltigen Bildungsméglichkeiten im EBZ.

2. Die EBZ Business School - University of Applied Sciences

Das Studienangebot der EBZ Business School gibt der Wohnungs- und Immobilienbranche die Méglichkeit, kluge
und motivierte Nachwuchskréfte auf verantwortungsvolle Aufgaben vorzubereiten. Unsere immobilienwirtschaftliche
Hochschule hat es sich zum Ziel gemacht, das eigenstandige Denken und Handeln sowie das fachliche Know-how
der Studierenden zu erweitern und erste Fithrungskompetenzen zu vermitteln.

3. Die EBZ Akademie
Unsere Experten beraten und unterstiitzen Unternehmen bei der Weiterbildung der Mitarbeiter, bei der Talent- und
Flihrungskrafteentwicklung und bei der Akquise neuer Fachkrafte.

4. Das Forschungs- und Beratungsinstitut InWIS
Auf Basis von Analysen unterstiitzt unser Forschungs- und Beratungsinstitut INWIS Wohnungsunternehmen, Projekt-
entwickler, Bautrager sowie Ministerien, Kommunen und Kreise bei deren Planungen und Entscheidungen.

5. Die EBZ Service GmbH
Um den Lernerfolg zu sichern, arbeitet ein 30-képfiges Team unserer EBZ Service GmbH daran, den Gasten am EBZ
ihren Aufenthalt so angenehm wie nur méglich zu gestalten.



Die EBZ Akademie

Fur die Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft ist die EBZ Akademie ein wichtiger Partner bei der
Kompetenzentwicklung ihrer Mitarbeiter.

Als langjahriger Begleiter der Bran-
che kennen wir die aktuellen und

zukiinftigen Herausforderungen Offene
Trainings

der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft und die Anforderungen
an die Arbeitsplatze in den Unter-
nehmen Inhouse

Beratung

Trainings

Dialog

Mit einem breiten Spektrum an modernen und innovativen
Trainingsformen und PE-Instrumenten unterstiitzen wir die
Unternehmen bei der Personalentwicklung — immer ange-
passt auf die jeweilige Unterneh-
mensgroBe und den spezifischen
Tatigkeitsschwerpunkt.

So unterschiedlich die Trainings
im Einzelfall auch sind, wir
garantieren einen hohen Praxis-
bezug und die Umsetzbarkeit der
Trainingsinhalte im Berufsalltag.

Wir organisieren in unterschiedlichen Foren und Diskussionsplattformen den Austausch iiber aktuelle und wichtige Themen
der Branche. Dazu gehoren beispielsweise Kongresse und Fachtagungen, wie das Energieforum West, oder unsere zahlreichen
Arbeitskreise zu Themen wie Bestandsmanagement oder Interne Revision.

Training
a) Offene Trainings: Wir bieten unseren Kunden ein breites
Webinare, Lehrgange, Fernunterricht, eLearnings.

b) Unternehmensspezifische Inhouse-Trainings: Fir

Spektrum an offenen Standard-Trainings — Seminare,

groBere Immobilienunternehmen entwickeln wir spezifische

Inhouse-Trainings, die auf die konkreten Anforderungen im Unternehmen zugeschnitten werden kénnen.

Beratung

Nachhaltige Kompetenzentwicklung ist nur im Unternehmenskontext moglich. Hierfiir bedarf es jedoch entsprechender
Strukturen und Instrumente. Deshalb unterstiitzen wir Wohnungs- und Immobilienunternehmen bei der Implementierung
von passgenauen PE-Instrumenten, wie z.B. Mitarbeitergesprache, Talentprogramme, Aufbau von Fach- und Projektkarrieren,
Konzepte fiir das Lernen am Arbeitsplatz, Gesundheitsmanagement, Fiihrungskrafteausbildung und Mitarbeiter-Coaching.
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~Die Experten des EBZ sind fiir uns ,Lernarchitekten
Die Hauswarte-Akademie der LEG Immobilien AG

5

,Das EBZ ist fur uns ein Qualitats-

.Die Wohnungswirtschaft lebt von dem sehr guten Vertrauensverhaltnis zwischen
Mieter und Vermieter. Deshalb kommt der Kundenzufriedenheit eine besondere
Bedeutung zu. Der Hauswart ist das Aushangeschild und das Gesicht der LEG zum
Kunden. Die Anforderungen an sein Wissen und Kénnen sind hoch. Deshalb unter-
stlitzen wir unsere Hauswarte dabei, das Niveau standig weiter zu entwickeln. Das
EBZ ist hierbei ein professioneller und flexibler Partner, der unseren Qualitatsanspruch
sicherstellt”, erklart Holger Hentschel, Vorstandsmitglied der LEG Immobilien AG.

Das Immobilienunternehmen verfigt Giber rund 130.000 Mietwohnungen mit zirka
Siegel. 350.000 Mietern verteilt iber ganz Nordrhein-Westfalen.

.ES ging um Qualifizierung und Standarisierung. Wir wollten unseren Hauswarten
das unternehmensspezifische LEG-Wissen vermitteln sowie ihre Fahigkeiten und
Kompetenzen gleichzeitig auf einen Nenner bringen. Fiir die inhaltliche und organisa-
torische Umsetzung haben wir uns an das EBZ gewandt, die uns als ,Lernarchitekten’
bei diesem umfangreichen Vorhaben unterstiitzen sollten”, so Holger Hentschel.

Holger Hentschel, Operativer Vorstand der
LEG Immobilien AG

Ablauf der LEG-Hauswarte-Akademie

Ausgehend von einer Bedarfsanalyse ent-
wickelte das EBZ gemeinsam mit dem Woh-
nungsunternehmen einen individuellen, exakt
auf die Unternehmensbediirfnisse zugeschnit-
tenen dreimonatigen Lehrgang. Wahrend
dieser Zeit wurden die LEG-Hauswarte in den
Modulen ,Gebaudetechnik”, , Immobilien-
wirtschaft”, ,Selbst- und Zeitmanagement”
sowie , Gebdudetechnik” weitergebildet.
Die Prasenztage fanden im EBZ statt.
Dabei tibernahm das EBZ die Organisation,
darunter sowohl die Verpflegung als auch
Ubernachtung. Gleichzeitig bot ein Lehrgang

oL Immobilien-
wirtschaft

Rechte und
Pflichten

Beschwerde-
management

auBerhalb der vertrauten LEG-Umgebung die
Maoglichkeit zum Erfahrungsaustausch der
Hauswarte untereinander.

»Bei der LEG-Hauswarte-Akademie wur-
den die Bildungsteilnehmer sowohl von den
LEG-Dozenten als auch von den EBZ- Trainern
geschult. Wir bauten zudem das Lerngertist,
das heiBt wir schulten die Dozenten bei der
Vermittlung der Inhalte, gestalteten diese
mit und stellten Lernmaterialien bereit. Wir
arbeiteten mit Lernvideos, die eine Situation
im Berufsalltag der Hauswarte unter miet-
rechtlichen, kommunikativen und technischen

Gesichtspunkten beleuchteten. Zudem erhiel-
ten die Weiterbildungsteilnehmer Zugang
zur Online-Lernplattform ,Moodle”. Dort
konnten sie die Lerninhalte online und somit
ortsunabhangig jederzeit und dauerhaft abru-
fen”, erklart Madeleine Thon, Teamleiterin im
Bereich Firmenschulungen der EBZ Akademie.
Um den Lerntransfer zu sichern, wurden
zahlreiche LEG-Mitarbeiter und -Flihrungs-
kréfte in die Planung und Ausgestaltung der
Hauswarte-Akademie integriert. Zudem gab
es ,Modul-Paten”, die die Vermittlung und
Aktualitat der Inhalte stetig iberpriiften.

Selbst- und Zeit- Verkehrssicher- ) :
ungspflichten @ Gebé&udetechnik
Spielplatz-
kontrolle

Vermieten
heute

Wohnungs-
abnahmen/
-libergaben,
Turn-Costs

Verkehrssicher-
ungspflichten
Brandschutz-
tliren




Bildungsinhalte stetig flexibel auf die Unternehmensbediirfnisse angepasst

Die Riickmeldungen der Modul-Paten, aber
auch der Teilnehmer, flossen direkt in die
inhaltliche und organisatorische Gestaltung
des Lehrgangs ein. , Als unsere Modul-Paten
mit einigen Inhalten nicht ganz zufrieden
waren, passten wir diese gemeinsam mit
dem EBZ noch wahrend des Lehrgangs an
und besserten spontan nach. Beim Modul
,Technik’ haben wir das Wissen anfangs auf
theoretische Weise vermittelt, bis wir merkten,
dass es starker an der Praxis orientiert sein
muss. Dann lehrten wir die Inhalte im Be-

LEG
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stand vor Ort", sagt Stephanie Conrad,
Projektleiterin der LEG-Hauswar-
te-Akademie aus dem Bereich
Personal der LEG.

+Auf eine solche Flexi-
bilitdt — sowohl inhaltlich
als auch organisatorisch

Kommuni-

kation

bin ich in den vergan- Hauswarte -

Akademie

Immobilien-

Gebaude-

genen 20 Jahren noch

wirtschaft

technik
nie zuvor gestoBen”,

hebt Stephanie Conrad
hervor.

Selbst- u.
Zeitmanage-
ment

Verkehrs-
sicherung

VORTEILE: Von der Entwicklung (iber die Organisation bis zur Durchfiihrung —
das EBZ konstruierte einen auf die Unternehmensbediirfnisse abgestimmten
Lehrgang, der Spielraum und Flexibilitat fiir Anderungen bot.

Weiterbildung der Mitarbeiter bedeutet auch Wertschopfung ihrer Arbeit

Nach der erfolgreichen Abschlusspriifung
erhielten die Teilnehmer ein Zertifikat,
welches sie als LEG-Hauswarte auszeich-
net. Bei der feierlichen Zertifikatsvergabe
im EBZ war Vorstandsmitglied Holger
Hentschel — wie bereits bei der Auftakt-
veranstaltung - vor Ort.

. Mit der LEG-Hauswarte-Akademie-
zeigen wir unseren Mitarbeitern auch
unsere Wertschatzung fiir ihre Arbeit,
denn sie sind die Visitenkarten unseres
Unternehmens im Bestand. Mit neuem
Wissen und erweiterten Kompetenzen
sowie einem gestarkten Selbstwert-
gefiihl treten die Mitarbeiter souveran
im Bestand auf. Das findet auch beim
Kunden groBen Zuspruch”, erklart Holger
Hentschel abschlieBend.

S .
Bildquellen: LEG Immobilien AG, EBZ.



~unsere Fuhrungskrafte sind unser Schmuckkasten”
Das Fiihrungskraftetraining der Hattinger Wohnungsgenossenschaft
hwg eG

,Das Fordern unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat flir uns oberste Priori-
tat. Nach einer Phase der unternehmerischen Neuausrichtung mit Konsequenzen
im Personalbereich, sind heute die richtigen Flihrungsmenschen mit den richtigen
Mitarbeitern an ihrem Platz”, erklart Erika Miller-Finkenstein, Vorstandsvorsitzende
der Hattinger Wohnungsgenossenschaft hwg eG.

Die Hattinger Wohnungsgenossenschaft hwg eG ist einer der gréBten Anbieter von
Wohnungen im Ennepe-Ruhr-Kreis. Das Unternehmen existiert seit 1899, bewirt-
schaftet derzeit rund 4.100 eigene Wohnungen und hat 6.000 Mitglieder.

»Das EBZ steht fur die gesamte
wohnungswirtschaftliche Bil- Im Rahmen dieser Unternehmensumstrukturierung nahm die hwg fiir das Fiihrungs-
kraftetraining die kompetente Unterstiitzung des EBZ in Anspruch. ,Das EBZ steht

fiir die gesamte wohnungswirtschaftliche Kompetenz und Bildungserfahrung und

dungskompetenz.”

Erika Miller-Finkenstein, Vorstandsvorsit-

zende der Hattinger Wohnungsgenossen-
schaft hwg eG

Ablauf des EBZ Fiihrungskraftetrainings

.Das Besondere bei einer Inhouse-Fiih-
rungskrafteausbildung ist zum einen die
individuelle Erarbeitung und zum anderen,
dass wir die Fiihrungskrafte von Anfang an
miteinbeziehen — und zwar im Idealfall alle
Flihrungskrafte eines Unternehmens. So ent-
steht ein tiefes Versténdnis fir die Aufgaben
einer Fiihrungskraft und die Zusammenhange
zwischen Fiihrung, Mitarbeiterzufriedenheit
und daraus resultierender Kundenzufrie-
denheit”, erklart Elke Nippold-Rothes, EBZ
Trainerin, Coach und Beraterin. , Wichtig

Definition Flihrungskultur
und Basistraining Fiihrung

1.1 Workshop Fiihrung
1.2 Fihrungskraftetraining

ist zugleich ein vertrauensvoller Partner”, erklart Erika Miiller-Finkenstein.

ist es, dem Unternehmen kein allgemeines
Flihrungsverstandnis ,(iberzustiilpen’.”

Zu Beginn wurden die Kompetenzen der
Flihrungskrafte erarbeitet, ihre (Flihrungs-)
Personlichkeit reflektiert und wirksame
Flihrungsmethoden und -instrumente aufge-
frischt.

Der richtige Umgang mit Feedback, so-
wohl von den Vorstanden an ihre Fithrungs-
kréfte als auch von den Flihrungskraften an
ihre Mitarbeiter und umgekehrt, erfordert
ein hohes Mal3 an Feingefiihl und Einschat-

Einfiihrung

2

Vorgesetztenfeedback

2.1 Konzeption
Flihrungskrafte-Feedback

2.2 Training der Fiihrungskrafte
zum Feedback

2.2 Training der Mitarbeiter zum
Feedback

zungsvermdgen. Der dazu erforderliche
Selbsthild-/Fremdbildabgleich, das gegensei-
tige Einschatzen von Kompetenzen und das
Entwickeln eines Starken-/Schwachenprofils
wurden in mehreren Workshops sowohl| mit
der Flihrungsmannschaft als auch mit allen
Mitarbeitern erfolgreich trainiert.

Wahrend der anschlieBend durchgefiihrten
Personalentwicklungsrunden diskutierten Vor-
stand und Fiihrungskréfte die Potenziale und
Entwicklungsmdglichkeiten ihrer Mitarbeiter.

Einflihrung Mitarbeiter-Gesprache
inkl. Kompetenzen

3.1  Workshop Mitarbeiter-Gesprache

3.2 Erstellung Gesprachsbogen

3.3 Personalentwicklungsrunde

3.4  Fihrungskraftetraining zu

Mitarbeiter-Gesprache fiihren



Der PE-Kreislauf — Potenziale und Entwicklungsmdglichkeiten nutzen

Die MaBnahmen des Fiihrungskraftetrainings
miinden in einem Personalentwicklungs-

W'E

Richtig zuhause

standen und Fihrungskréften mithilfe
dieses Gesprachsbogens analysiert,

kreislauf. die Mitarbeiter-Entwicklung Mit-
. v - .. . . . e arbeiter-
Zu Beginn des Geschaftsjahres werden definiert und in die sich NEI_rtste;h{rt\g Fefities:
Itarbeiter- -
mithilfe eines gemeinsam erarbeiteten Ge-  jahrlich wiederholenden analyse gesprac

sprachsbogens Mitarbeiterjahresgesprache
durchgefiihrt, Zielvereinbarungen festgelegt

Mitarbeiterjahresgespra-
che integriert.

und der individuelle Bildungsbedarf definiert. — Personal- —
Danach wird emeut in einer Personalentwick- feedback. en':(W|gk|Iunfgs- s
reisiau

lungsrunde jeder Mitarbeiter von den Vor-

VORTEILE: Einmal initiiert, ist der Kreislauf leicht zu befolgen und in- Update

tegriert sich miihelos in den Unternehmenszyklus. Der strukturierte Ablauf

gibt dem Unternehmen Sicherheit: Die Personalentwicklung wird priif- und

Flihrungs-
feedback-
gesprache

nachvollziehbar. Handlungsnotwendigkeiten sind schon friihzeitig zu erkennen,

sodass MaBnahmen schon zeitnah eingeleitet werden konnen.

Halb-
jahres-
gesprach

Fir die Zukunft bestmoglich aufgestellt

einheitliches
Fihrungs-
verstandnis

.Das EBZ hat die MaBnahmen strukturiert
eingefiihrt. Sie waren alle aus einem
Guss und exakt auf unser Unternehmen
zugeschnitten”, so Heike Pfeiffer.
.Das gesamte hwg-Team hat das
Thema ,Strukturierte Personalent-
wicklung’ inzwischen mit groBter

integriert. Punktuelle Einzelférderungen
gehoren der Vergangenheit an. Inshe-
sondere das rechtzeitige Erkennen und
gezielte Fordern von Potenzialtragern sind
flir uns erheblich einfacher geworden und
von unschatzbarem Wert”, erlautert Erika
Miiller-Finkenstein.

amh starke

Fiihrungs- UG
personlich-

kraftetraining keiten -

Motivation in ihren Arbeitsalltag

begeisterte
Mitarbeiter

-

N
0

Bildquelle: hwg, Fotolia.



»~Das EBZ schult unsere Potenzialtrager auf hochstem Niveau”
Das Talentprogramm der GEWOFAG Holding GmbH

o
7~

.Die hohe Wertigkeit dieses Pro-

gramms hat uns Uberzeugt.”

Dr. Klaus-Michael Dengler , Geschaftsfiihrer
der GEWOFAG Holding GmbH

Ablauf des EBZ Talentprogramms

,Wir wollten das fachliche Wissen und
gleichzeitig die tiberfachlichen Kompetenzen
der GEWOFAG-Mitarbeiter in den Bereichen
Kommunikation, Projektmanagement und
Teamarbeit fordern”, erklart Riidiger Grebe,
Leiter der EBZ Akademie.

Das Programm bestand aus modular
aufgebauten Schulungen, Lerncoaching,
Projektarbeit, Mentoring sowie Netzwerken
und erstreckte sich tber einen Zeitraum von
22 Monaten.

Fachwissen in den Bereichen , Immobili-
enmarktanalyse”, ,strategisches Bestands-
management”, ,Immobilienbewertung” und

Marktanalysen
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LUnser Ziel war es, gezielt junge Potenzialtrager zu fordern und zur Ausiibung
strategischer Schliisselpositionen zu befahigen®, erklart Dr. Klaus-Michael Dengler,
Sprecher der Geschaftsflihrung der GEWOFAG Holding GmbH.

Die GEWOFAG Holding GmbH ist die groBte stadtische Wohnungsbaugesellschaft
der Landeshauptstadt Miinchen. Der Konzern bewirtschaftet 35.000 Wohnungen.

,FUr unser strategisches Talentmanagement haben wir uns fiir die Zusammenar-
beit mit dem EBZ entschieden, weil uns wichtig war, dass die einzelnen Module
des Talentprogramms auf ein anschlieBendes Studium an der EBZ Business School
angerechnet werden und die Mitarbeiter verkiirzt ins Studium einsteigen kdnnen.
Diese Anforderungen sahen wir durch das EBZ mit seinem kombinierten Angebot
von Weiterbildung und Studium erfiillt”, sagt Yves-Oliver Theisen, Personalleiter

des Unternehmens.

»Controlling” wurde von Professoren der
EBZ Business School auf héchstem Niveau
unterrichtet.

Um Uberfachliche Kompetenzen zu schu-
len, bearbeiteten die Teilnehmer im Rahmen
des Forderprogramms in Teamarbeit eine
Projektarbeit aus dem Arbeitsumfeld. Die
Teilnehmer brachten dabei ihre Berufserfah-
rung mit und verzahnten auf ideale Weise
das theoretisch erworbenes Wissen mit der
betrieblichen Praxis. Das Projektlernen for-
derte in besonderer Weise das selbstandige
Arbeiten und unterstiitzt die Ubertragung des
Erlernten in den Arbeitsalltag.

management
Projektmanagement
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Bestands-
Modul 4
Modul 5
Immobilien
bewertung
Controlling

Die Teilnahme an der Sommerakademie der
Wohnungswirtschaft diente dem externen
Netzwerkausbau mit Fach- und Fihrungs-
kraften von Verbanden und namhaften
Unternehmen.

Die Betreuung der Teilnehmer wahrend der
Projektarbeit erfolgte durch einen EBZ-Lern-
coach, die jeweiligen Modul-Dozenten sowie
die Mentoren der GEWOFAG Holding GmbH.
Sie motivierten die Teilnehmer zur laufenden
Selbstreflektion (iber die gelernten Inhalte,
fiihrten personliche Entwicklungsgesprache
und unterstiitzten so den Lerntransfer.

Prasentation der
Projektarbeit
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Modul 8
Marketing

Projektarbeit Bearbeitungsphase



,Das Feedback der Teilnehmer ist Gberaus
positiv. Sie empfanden das Programm als Er-
weiterung ihres beruflichen und personlichen
Horizonts und sahen es als groBe Chance”,
erklart Kristina Burdeck, Stabsstelle Personal-
entwicklung und Ausbildung der GEWOFAG
Holding GmbH. ,Da die Projektauftrage den

realen Aufgaben aus dem betrieblichen All-
tag der GEWOFAG entsprachen, konnten
Uber das Forderprogramm komplexe
Sonderaufgaben abgearbeitet

werden, die ohnehin bei uns

auf der Agenda standen.”

VORTEILE: Das Talentprogramm férderte sowohl das Fachwissen als

auch die tiberfachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter. Projektarbeiten

behandelten unternehmensrelevante Themen- und Fragestellungen und
erbrachten wertvolle Losungen fiir das Unternehmen. Die Verzahnung

von Lehrinhalten und die enge Zusammenarbeit der EBZ Akademie und

der EBZ Business School garantierten Lehre auf hochstem Niveau.

.Vvon der erfolgreichen Entfaltung unserer Fachkrafte profitiert unser Unternehmen”

Das Talentprogramm schuf leistungs-
starke Mitarbeiter und bot Anreiz fiir
potenzielle Nachfolgekandidaten. Es
unterstitzte das Unternehmen dabei, sich
als attraktiver Arbeitgeber zu positionie-
ren.

.Die Teilnehmer betonen, dass sie
nicht nur ihre Fachkompetenz steigern
konnten, sondern sich auch ihr Selbst-
bewusstsein erhéhte”, sagt Kristina
Biirdeck.

.Das Pilotprojekt zeigte deutlich auf,
wie viel Potenzial in unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern sowie in unserem
Unternehmen insgesamt schlummert’
und entdeckt werden will. Wir werden
weitere Talentprogramme auch in an-
deren Bereichen folgen lassen”, erklart
Dr. Klaus-Michael Dengler, Sprecher der
Geschaftsfiihrung der GEWOFAG Holding
GmbH.

Kommuni-
kations-
trainings

Webbased

Trainings

Talentprogramm

Lern-
begleitung

Bildquelle: GEWOFAG Holding GmbH, Fotolia.



~Der Hausmeister — das Multitalent”
Das Hausmeistertraining der SWB-Service- Wohnungsvermietungs- und
-baugesellschaft mbH

.Die Anforderungen an Hausmeister in Bezug auf Technik und Verkehrssicherheit
steigen. Auch der Umgang mit Mietern in schwierigen, eskalationsgefahrdeten Situ-
ationen verlangt den Mitarbeitern einiges ab. Und gleichzeitig miissen sie fiir einen
ordentlichen und sauberen Bestand sorgen”, erklart Dorothe Harksel, Teamleiterin
Bestandspflege der SWB-Service- Wohnungsvermietungs- und -baugesellschaft mbH.

Das Unternehmen bewirtschaftet iber 8.500 Wohnungen in Miilheim an der Ruhr. Es
verfligt Giber 155 Mitarbeiter, davon sind 15 Hausmeister. Diese erreichen die Mieter
uber die 14 Hausmeisterbiiros, welche iiber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind.

,Das EBZ verfligt Uber einen guten
Ruf im Bereich Hausmeisterschu-
lung.”

.Das EBZ verfiigt (iber einen guten Ruf im Bereich der Hausmeisterschulung. Es
wurde uns weiterempfohlen”, so Dorothe Harksel zur Zusammenarbeit mit dem EBZ.

Dorothe Harksel, Teamleiterin Bestandspfle-
ge der SWB-Service- Wohnungsvermietungs-
und -baugesellschaft mbH

Ablauf des EBZ-Hausmeistertrainings

,Das Bild des Hausmeisters hat sich in den
vergangenen Jahren drastisch gewandelt.
Weg vom Outsourcing hin zum Insourcing
— die Unternehmen haben die Relevanz der
Hausmeister fiir den Unternehmenserfolg
erkannt. Umfassendes Grundlagenwissen
und kommunikative Fahigkeiten haben an
Bedeutung gewonnen”, sagt Riidiger Grebe,
Leiter der EBZ Akademie.

Die Schulung der Hausmeister erstreckte
sich Gber einen Zeitraum von drei Blocken a
zwei Tagen. Die Lehrgangsinhalte wurden auf

die Bediirfnisse des Unternehmens passge-
nau erstellt und abgestimmt. Ob schriftliche
Fallbeschreibungen, Lernvideos oder ergan-
zende Trainingsaufgaben — das situations-
orientierte Lernkonzept garantiert den hohen
Praxisbezug und den Lerntransfer sowie die
Anwendung des Erlernten im betrieblichen
Alltag. Dorothe Harksel, Teamleiterin fiir
Bestandspflege, begleitete und unterstiitzte
die Hausmeister wahrend des Trainings. Ge-
sprache zwischen ihr und den Hausmeistern
wahrend und nach der Lernphase dienten

als zusatzliche Lernimpulse, waren fiir die
Mitarbeiter motivierend und forderten den
Lerntransfer.

Ziel des SWB-Hausmeistertrainings war
die Vermittlung von kommunikativen, miet-
rechtlichen und technischen Kompetenzen,
die zur Bewaltigung von typischen Alltagssi-
tuationen der Mitarbeiter benétigt werden.
Behandelt wurden daher die fiinf Module
~Kommunikation”, ,Grenzsituationen be-
waltigen”, , Mietrecht”, , Verkehrssicherungs-
pflichten sowie Haus- und Gebaudetechnik”

5 Trainingstage m

Grenzsituationen
handeln

Kommunikation

1Tag 1Tag

Grundlagen Verkehrssicher-
Mietrecht ungspflichten +
Haus- und
Gebaudetechnik
1Tag 1Tag

Selbst- & Zeit- Kommunikation
management
1Tag 1Tag

Lerntransfer am Arbeitsplatz | Coaching der MA durch die FK im Arbeitsalltag | Lernimpulse




als auch , Selbst- und Zeitmanagement”.
Bei Hausmeistern handelt es sich haufig
um eine heterogene Lerngruppe mit einem
umfangreichen und vielschichtigen Aufga-
ben- und Anforderungsspektrum, das jedoch
von Mitarbeiter zu Mitarbeiter identisch
ist. Deshalb bieten sich Inhouse-Trainings,
bei denen eine Mitarbeitergruppe geschult
wird, sehr an. ,Die Besonderheit unserer
Hausmeistertrainings ist unser offenes Bau-

VORTEILE: Die Inhalte und das Lernkonzept wurden exakt auf die
Anforderungen des Unternehmens angepasst. So wird die Anwendung

der Lerninhalte und der kommunikativen, mietrechtlichen und technischen

Kompetenzen in der Praxis garantiert.

~Unsere Hausmeister waren liber die gesamte Schulungsreihe mit Leidenschaft dabei”

.Durch die Schulung ist unser Hausmeis-
terteam noch mehr zusammengeriickt.
Die Mitarbeiter unterstiitzen sich gegen-
seitig und sind sehr motiviert”, erklart
Dorothe Harksel.

.Ich sehe Fort- und Weiterbildung als
Selbstverstandnis einer Professionalisie-
rung und Fiirsorge gegeniiber unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an.
Mit solchen maBgeschneiderten Schu-
lungen geben wir unseren Mitarbeitern
das nétige Handwerks- und Riistzeug an
die Hand, um ihren alltaglichen Job best-
maglich auszuiiben”, so UIf Lennermann,
Geschaftsfihrer der SWB-Service- Woh-
nungsvermietungs- und -baugesellschaft
mbH abschlieBend.

kastensystem: Lerninhalte und Referenten
werden passgenau auf die unternehmens-
spezifischen Bediirfnisse abgestimmt.
Gelernt wird situationsorientiert
an authentischen Fallbeispie-
len”, so Riidiger Grebe.

ot

Mein Zﬂhaﬂse

Kommunikation

Bildquelle: SWB/PR-Fotografie Kéhring



»Bildung, die (sich uns an)passt”
Outsourcing von Personalentwicklung und Weiterbildung der
Wistenrot Immobilien GmbH

,Staatliche Vorgaben und anspruchsvolle Kundenwiinsche — damit unsere Makler
den steigenden Anforderungen sicher entgegen treten kdnnen, haben wir uns ent-
schlossen, ihre Kompetenzen zu erweitern”, erklart Jochen Dorner, Geschaftsfiihrer
der Wiistenrot Immobilien GmbH.

Das Unternehmen ist die Immobilien-Maklergesellschaft des Konzerns Wiistenrot
& Wiirttembergische. 141 Immobilienmakler sind bundesweit fiir das Unternehmen
tatig.

.Dank des EBZ fuhlen wir uns fur
die Zukunft gut aufgestellt.”

.Das EBZ hatte zu dieser Zeit bereits mit anderen Maklerunternehmen zusam-
mengearbeitet. Der positive Ruf eilte dem EBZ voraus und so haben auch wir uns
entschlossen, mit dem Bildungsanbieter zusammenzuarbeiten®”, erklart Jochen

Heie el L ErTa, Gesdiatis dins Dérner. , Vor allem war uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter keine bloBe Schulung

der Wistenrot Immobilien GmbH

erhalten, sondern eine Weiterbildung, die mit IHK-Abschluss endet.”

DIN gepriiftes Weiterbildungskonzept im Blended Learning Format

Aufgrund der umfassenden Kompetenzan-
forderungen erstellte die EBZ Akademie im
Rahmen eines Management Training Systems
ein komplettes Bildungsangebot fiir das
Unternehmen. Weiterbildungsformate fiir
Mitarbeiter, wie Fiihrungsforen, Seminare
oder zentrale Firmentagungen, wurden
maBgeschneidert auf die Wiinsche und
Belange der Wistenrot Immobilien GmbH
konzipiert. Begleitet wurde beispielsweise
die langwierige Planung und Konzeption des
ersten bundesweiten Immobilienmaklertages

Weiterbildung,
lhr Weg zum Erfolg!

M wiistenrot

Lernen am Arbeitsplatz:

= \Webinare

= \Webbased Trainings

der Wiistenrot Immobilien GmbH in Frankfurt
am Main.

Dariiber hinaus tibernahm die EBZ Aka-
demie die Weiterqualifizierung der Immobi-
lienmakler im Rahmen des in Deutschland
einzigartigen Lehrgangs Immobilienvermittler
IHK: ,Dabei kam nur ein Blended Learning
Angebot in Frage, denn die Wiistenrot Im-
mobilien GmbH betreibt ein bundesweites
Netz an Geschaftsstellen”, erklart Stephan
Hacke, Dipl. Padagoge und Teamleiter der EBZ
Akademie. Bei der Entwicklung des Lehrgangs

Prasenzseminare

griff die EBZ Akademie auf die jahrelange
Erfahrung im Bereich Fernunterricht zuriick:
Die Ausbildung von Immobilienmaklern als
Blended Learning fiihrt es im Auftrag der LBS
Immobilien NordWest bereits seit 2011 durch.
Neben Wiistenrot im Jahre 2012 kam ab 2015
auch die Postbank Immobilien GmbH dazu.

Die Lehrgangsinhalte werden den Teil-
nehmern (ber eine Online-Lernplattform
zur Verfiigung gestellt. Unterstiitzt werden
die Selbstlernphasen mit Online-Vortragen,
so genannten ,Webinaren”. Hier kann der

Strukturierte Ausbildung von Seiteneinsteigern

= Fernlehrgang Immobilienvermittler
» |HK-Abschluss
= Zertifiziert nach DIN EN 15733

Flihrungskrafte-Workshop



Teilnehmer zu Hause oder vom Arbeitsplatz
aus mit einem Dozenten in Kontakt treten.
Zusétzlich stehen Online Lernprogramme
— so genannte Webbased Trainings — tber
den kompletten Lehrgangsverlauf auf der
Plattform zur Verfligung. Der schriftliche
und miindliche Lehrgangsabschluss des Zer-
tifikats-Lehrgangs erfolgt dann zentral am
Standort des EBZ in Bochum.

Dartiber hinaus erhalten die Teilnehmer
ein Zeugnis tiber die DIN EN 15733 Zertifizie-

VORTEILE: Bei Blended Learning handelt es sich um eine Kombination

rung des Lehrgangs. Die Inhalte des Lehrgangs
~Immobilienvermittler IHK" sind zertifiziert
nach einer europdischen DIN-Norm.

Diese beschreibt erstmals euro-

paweit normierte Qualifikati-

onen des Immobilienmak-

ler-Berufs zusatzlich zum

erworbenen Zertifikat
,Immobilienvermittler

IHK.”

Kommuni-
kations-
trainings

aus traditionellen Prasenzphasen und computergestiitzten Selbstlernphasen.

Das Weiterbildungsprogramm ist in unterschiedliche Phasen unterteilt und

erstreckt sich Uiber einen Zeitraum von acht Monaten.

Zertifizierte Weiterbildung nach DIN EN 15733

»Mit dem IHK-Zertifikat verfligen unsere
Mitarbeiter iber Fachwissen, treten mit
Selbstsicherheit auf, was sich wieder-
um positiv auf unsere AuBenwirkung
auswirkt. Mit dem anerkannten IHK-Ab-
schluss konnen sie die Vorbildung in Teilen
auf andere Bildungsangebote anrechnen
lassen: Mit dem ,Immobilienvermittler
(IHK)* verfligen sie (iber einen anerkann-
ten Abschluss, mit dem sie verkiirzt auf
eine Lehrgangsdauer von 10 Monaten den
JImmobilienfachwirt (IHK)' absolvieren
kénnen und haben danach die Mdglich-
keit, in das dritte Fachsemester eines
Bachelorstudiengangs der EBZ Business
School einsteigen zu kdnnen”, erklart der
Geschaftsflhrer.

.Wir arbeiten gerne mit dem EBZ
zusammen, denn es bietet uns ein Rund-
um-sorglos-Paket und kiimmert sich auch
um alles Organisatorische. Bei Fragen
oder Wiinschen steht uns jederzeit ein

M wistenrot

Jstenrot Immobilien

Webbased

Trainings

Lehrgangsabschluss

Lern-

begleitung

fester Ansprechpartner zur Verfligung,
der uns und unseren individuellen Bedarf
kennt und uns bestens berat”, so Jochen
Dorner.

L

-
| _

Bildquelle: Wiistenrot Immobilien GmbH, Fotolia.



~Perspektiven aufzeigen und Entwicklungen férdern”
Projekt- und Expertenkarrieren der Stadtbau Wirzburg GmbH

»Zur Sicherung der Unternehmenszukunft setzten wir unsere wesentlichen The-
men als Strategieprojekte auf. Wir entschlossen uns, eines dieser Projekte dem
umfassenden Bereich ,Mitarbeiter und Personal’ zu widmen”, erklart Hans Sartoris,
Geschéftsfihrer der Stadtbau Wiirzburg GmbH. , Eine Mitarbeiterbefragung sollte
zunachst konkrete Erkenntnisse bringen, in welche Richtung wir als Unternehmen
bei den Themen ,Mitarbeiter gewinnen’ und ,Mitarbeiter halten’ weiter vorgehen
und uns den aktuellen Status zu verschiedensten Fragestellungen liefern”, so der
Geschaftsfiihrer.

,Die EBZ Akademie weiB3 genau,
welche Aufgaben und Themen-
stellungen sich fir Unternehmen
der Branche heute und in Zukunft
ergeben.”

Die kommunale Stadtbau Wiirzburg GmbH ist mit rund 10.000 Mietern und ei-
nem Wohnungsbestand von iiber 5.000 Wohnungen das grote Unternehmen im
Stadtgebiet Wiirzburg.

,Der Grund fir die Zusammenarbeit mit dem EBZ war, dass es im Bereich der
Mitarbeiterbefragung und der konkreten Auswertung der Ergebnisse bereits (iber
einen erheblichen Erfahrungsschatz verfigt.”

Hans Sartoris, Geschaftsfiihrer der Stadtbau
Wiirzburg GmbH

Resiimee der Mitarbeiterbefragung: Forderprogramm fiir Mitarbeiter

e Experte flir Wohnungstypologien
e Experte flir Wissensmanagement

.Bei der Stadtbau Wiirzburg galt es, heraus- zusatzliche Hierarchieebenen auf. Als Ergeb-

zufinden, welche Mitarbeiter das Potenzial nis formulierten wir mit dem Unternehmen

mitbringen, das Unternehmen im modernen
Strategieprozess zu begleiten. Zudem musste
geklart werden, welche Kompetenzen dafiir
notwendig sind. Gleichzeitig wurden die
Anregungen der Mitarbeiter erfragt und
beriicksichtigt”, erklart Riidiger Grebe, Leiter
der EBZ Akademie. , Die Befragung deckte den
Wunsch der Belegschaft nach der Entwicklung
und Bereitstellung von Karrierepfaden ohne

sogenannte Projekt- und Expertenkarrieren
fur die Mitarbeiter”, sagt Riidiger Grebe.

In einem Workshop mit Geschéaftsfiih-
rung, Bereichsleitern und EBZ wurden sechs
Projekt- und Expertenkarrieren identifiziert.
Dazu zéhlen
e Experte fiir Social Media Management /

Mieterportal
e Experte fiir die Kommunikation rund um

Gebaudetechnik

® Projektmanager

e Flichtlingskoordinator

Fir diese wurde ein entsprechendes Kom-
petenzmodell entwickelt. ,Die zukiinftigen
Projektmanager und Experten der Stadtbau
Wiirzburg — unabhangig von der konkreten
inhaltlichen Ausgestaltung der Rolle — bend-
tigen alle dhnliche (iberfachliche Kompeten-
zen”, so der Leiter der Akademie.

Modul 1 Modul 2.1 Modul 3 Modul 4 Modul 2.2 Modul 5
(2 Tage) (3 Tage) (2 Tage) (1 Tage) (1 Tage) (1 Tage)

B Kick-off B Projekt- B Kreativitat und B Change- B Projekt- B Auftritt und B Abschluss

. management Innovation management management Prasentation B Projekt-
® Rollenklérung m Klassisch und agil ~ ® Design Thinking m Moderierter présentation
® Kommunikation  w konkrete Projekte Boxenstopp

m Beziehungs-
management

B Vertiefende
Projekttools

der TN

Projektarbeit

Die Teilnehmer bearbeiten wéhrend des Programms konkrete Projekte aus ihrem Arbeitsumfeld
(ggf. auch in Teams).



Das Modell bietet den Referenzrahmen fiir
die Bewerberauswahl sowie die inhaltliche
Gestaltung des Forderprogramms, mit dem
ausgewahlte Mitarbeiter fiir die geplanten
Projekt- und Expertenkarrieren vorbereitet
werden.

Das geplante mehrmonatige Férderpro-
gramm beinhaltet einen Mix aus Prasenzse-
minaren, Workshops und konkreten Projekten.
Zusatzlich begleitet ein Coach die Teilnehmer
wahrend des gesamten Forderprogramms,
unterstiitzt so den Lernprozess, den Aufhau

von Selbstlernkompetenz und bereitet die
Teilnehmer auf ihre zukinftigen Rollen
vor. Die fiir die jeweilige Projekt-

und Expertenrolle benétigten
spezifischen Fachkompeten-
zen konnen auBerhalb des
Forderprogramms durch
externe Seminare und/

oder im Selbststudium
erworben werden.

VORTEILE: Das Kompetenzmodell ist exakt auf die Unternehmens-
strategie ausgelegt und vermittelt den ausgewahlten Mitarbeitern die

notwendigen Kompetenzen. Gleichzeitig wird damit der Forderung der

Mitarbeiter nach zusatzlichen Entwicklungsmdglichkeiten nachgegangen.

Méglichkeiten zur Weiterentwicklung und Ubernahme zusitzlicher Verantwortung

LZusammenfassend konnen wir feststel-
len, dass die Mitarbeiterbefragung einen
auBerst positiven Impuls im Rahmen
der zeitgemaBen Unternehmenskultur
beigesteuert hat. Darliber hinaus ist ein
konkretes Ergebnis, dass nun Entwick-
lungsmoglichkeiten bzw. Karrierepfade fiir
Projekt- und Expertenkarrieren bearbeitet
und formuliert werden. Fiir die Mitarbei-
terentwicklung und Mitarbeiterbindung
ist damit ein weiterer wichtiger Baustein
hinzugekommen”, so Hans Sartoris.

+Aus meiner Sicht liegt zurlickblickend
der besondere Nutzen darin, dass aus einer
sehr konkret auf das Unternehmen zuge-
schnittenen Mitarbeiterbefragung sehr
klare und eindeutige Ergebnisse zutage
traten und eine wesentliche Erkenntnis
zur Mitarbeiterentwicklung in einem an-
schlieBenden Workshop ,Karrierepfade’
direkt umgesetzt werden konnte. "

" STADTBAU

Zuhause in Worzburg

Teamleiter

BereiChS'eiter

Bildquelle: Stadtbau Wiirzburg, Fotolia.



~Kundenzufriedenheit durch Qualitatssteigerung”
Lehrgang , Kundenmanager flir Wohnimmobilien (IHK)"

L, Wir fahlen uns fur die Zukunft
gut aufgestellt.”

Saskia Degen,
Abteilungsleiterin Bewirtschaftung Vonovia SE

.Uns war es wichtig, unseren Mitarbeitern im Kundenservice die Méglichkeit zu
geben, sich weiter zu qualifizieren und neue Impulse zu erhalten. Sie sollten die
Fahigkeit bekommen, tiber den Tellerrand zu schauen und sich auch innerhalb anderer
Bereiche im Kundenservice einbringen”, erlautert Saskia Degen, Abteilungsleiterin
Bewirtschaftung der Vonovia SE.

.Nur wenn unsere Mitarbeiter diese Fahigkeiten besitzen, sind wir in der Lage,
unseren Service konstant auszubauen und sowohl Effizienz als auch Kundenzu-
friedenheit langfristig zu steigern.”

Vonovia SE ist mit rund 370.000 Wohnungen das gréBte Wohnungsunternehmen
Deutschlands.

.In der Vergangenheit haben wir bereits erfolgreich mit dem EBZ zusammengear-
beitet. So war es fiir uns eine logische Schlussfolgerung, auch diese Weiterbildung
gemeinsam anzubieten”, so Saskia Degen.

Vermittlung von fachlichem Know-how und kommunikativen Fahigkeiten

.Die Weiterbildung ,Kundenmanager fiir
Wohnimmobilien (IHK)" konzipierten wir
gemeinsam mit den Fiihrungskraften des
Kundenservice, um den Lehrgang passgenau
auf das Unternehmen und die Bediirfnisse
der Mitarbeiter auszurichten”, erklart Ridiger
Grebe, Leiter der EBZ Akademie. Der Lehrgang
vermittelt fachliches Wissen in den Modulen
.Mietvertrag”, , Betriebskostenabrechnung”,
.Bewirtschaftung von Wohnimmobilien” und

WBT WBT WBT

Betriebs-

vertrag  vertrag .

Lern-
begleitung
(Prasenz)

Seminar:
Telefon-
training

Miet-  Miet- WBT
Versicherung

,Gebaudetechnik”. Da Kommunikationskom-
petenzen fiir die Mitarbeiter im Kundenservice
wesentlich sind, wurde der Lehrgang durch
drei Kommunikationstrainings zur optimalen
Gesprachsfiihrung erganzt. Die Module ,,Kon-
flikt- und Beschwerdemanagement” sowie
. Telefontraining” vermitteln wesentliche
Methoden und Instrumente, um den Mitarbei-
tern auch in kritischen Gesprachssituationen
mehr Sicherheit zu geben.

WBT WBT
Miet- MV-
erhéhung Verletzungen
Lern- Lern-
begleitung begleitung
(Prasenz) (Prasenz)
Seminar: Seminar:
Konflikt- und Konflikt- und
Beschwerde- Beschwerde-
management | management Il

Beendigung  Gebaude-
von MV

,Durch das praxisorientierte Wissen steigert
sich zundchst die Qualitat im Kundenservice
und langfristig die Kundenzufriedenheit”,
erlautert Ridiger Grebe die Vorteile.

Nach einer Auftaktveranstaltung und
der Vorstellung des Onlineportals absol-
vierten die Mitarbeiter die Weiterbildung
zum ,Kundenmanager fiir Wohnimmobilien
(IHK)" zum GroBteil durch eigenstandiges
Lernen mit Riickgriff auf Webbased Trainings

WBT

technik

Priifungsvorbereitung:
- Selbstlernen

- Prasenzseminar

- Webinar

Lernen im Arbeitsprozess: Einsatz der WBTs 1-9
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(WBTs). ,Speziell fir die Mitarbeiter der
Vonovia SE haben wir eine digitale interne
Unternehmens-Lernplattform erstellt”, sagt
Riidiger Grebe. Uber das Onlineportal wurden
in festgelegten Abstanden neue Lerninhalte
sowie Aufgaben zur Uberpriifung des eigenen
Wissenstandes eingestellt. ,Die Plattform
bot uns den Vorteil, dass die Mitarbeiter ihre
Lernzeiten flexibel planen und individuell
an ihren Tagesablauf anpassen konnten”,
so Abteilungsleiterin Degen. Die Teilnehmer
konnten die Plattform auch zur Kommunika-

VOINOVIA

tion nutzen. In der Lernbegleitung wurden
die offenen Fragen geklart. ,Besonders

die Lernbegleitung und die Kommu-
nikationstrainings wurden von

Webbased

den Teilnehmern als positiv
M . Trainings
bewertet”, so Saskia De- ining

gen.

Lernen am

Arbeitsplatz

Kundenmanager
fur Wohnimmobilien
(IHK)

Kommuni- Lern-

kations- begleitung

VORTEILE: Die Vermittlung von fachlichem Wissen durch Webbased
Trainings als auch kommunikativen Féhigkeiten in Form von Prasenzver-

trainings

anstaltungen stattete die Mitarbeiter im Kundenservice der Vonovia SE mit

allen notwendigen Kompetenzen aus.

IHK-Zertifizierte Weiterbildung fiir Seiteneinsteiger

.Die Mitarbeiter konnen durch die
Weiterbildung das neue Wissen direkt
im Kundenkontakt anwenden und noch
mehr fachspezifische Fragen umfassend
klaren. Teilweise ergaben sich fir sie auch
Maglichkeiten, ihr Wissen in fiir sie neuen
Bereichen des Kundenservice einzubrin-
gen. Durch die Kommunikationstrainings
gehen sie auch in schwierige Gesprache
gestarkt und selbstsicher hinein und
kénnen diese souveran zum Abschluss
bringen.”

Die Mitarbeiter empfanden den Lehr-
gang als Bestatigung und Wertschatzung
ihrer Arbeit, was sich wiederum positiv
auf ihre Arbeitsmotivation und das En-
gagement auswirkte.

.Die Weiterbildung ,Kundenmanager
fiir Wohnimmobilien (IHK)' hat im ersten
Jahr einen gelungenen Auftakt gesetzt,
sodass wir auch in diesem Jahr den
Lehrgang erneut anbieten und weiter-
entwickeln mochten”, fasst Saskia Degen
zusammen.




~Experten von auBBen scharfen unseren Blick nach innen”
Trainings zu uberfachlichen Kompetenzen der GWH Wohnungsgesell-
schaft Hessen mbH

»Neben der fachlichen Kompetenz ist im Kundenkontakt auch die Sozialkompetenz
unserer Mitarbeiter entscheidend, um auf Anliegen unserer Mieter und Eigentiimer
eingehen und gemeinsam gute Losungen finden zu kénnen”, ist Mirko Kapp, Leiter
Personalentwicklung und Ausbildung bei der GWH Wohnungsgesellschaft mbH
Hessen, liberzeugt.

Mit rund 370 Mitarbeitern und mehr als 48.000 Wohneinheiten zahlt sie zu den drei
groBten Wohnungsunternehmen in Hessen. , Die EBZ Akademie hat mit uns deshalb
ein speziell auf unsere Bediirfnisse zugeschnittenes Trainingsangebot entwickelt,
das unsere Mitarbeiter im Berufsalltag voranbringt.”

. Wir erhalten von der EBZ Aka-
demie ein auf unsere Unterneh-
mensziele ausgerichtetes Wei-
terbildungsangebot fur unsere
Mitarbeiter.”

.Das Angebot an immobilienwirtschaftlichen Weiterbildungen in Hessen war sehr
gering, und die Distanz zu Bochum groB, daher begriiBen wir den neuen Bildungs-
standort des EBZ in Frankfurt am Main sehr”, so Mirko Kapp.

Mirko Kapp,
Leiter Personalentwicklung und Ausbildung bei der
GWH Wohnungsgesellschaft mbH Hessen

Trainings fiir den optimalen Umgang mit unterschiedlichen Kundengruppen

Ob im Vermietungscenter, am Empfang, als
Hausmeister, Kundenbetreuer oder in der
Mahn- und Klageabteilung tatig — ein GroB-
teil der GWH-Mitarbeiter steht in standigem
Kontakt zu Mietern und Mietinteressenten. Die
Bandbreite ihrer Anliegen ist groB — ebenso
wie ihre kulturellen Hintergriinde.

Um die Mitarbeiter bestmdglich im
Kundenkontakt zu schulen, unterstiitzte die

GWH sie mit Angeboten zu interkulturellen
Kompetenzen und Deeskalation und Eng-
lisch-Trainings. , Beim Training der interkultu-
rellen Kompetenzen werden die Mitarbeiter
gezieltin der Interaktion und Kommunikation
mit Kunden geschult, die einen Migrations-
hintergrund haben. Konkrete Fallbeispiele
werden hierbei ebenso in den Seminarablauf
eingebunden wie theoretische Fragen und

Themen zu den verschiedenen Kulturen
und geografischen Gegebenheiten”, erklart
Madeleine Thon, Teamleiterin des Bereichs
Inhouse-Trainings.

L Wir sensibilisieren flr kulturelle Vielfalt.
Im Training lernen die Teilnehmer aktiv und
praxisnah, interkulturelle Konflikte zu l6sen
oder gar nicht erst entstehen zu lassen. Sie
iben Kommunikationstechniken und ihnen

Blended Learning
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werden Losungswege aufgezeigt, mit denen
sie mogliche Missverstandnisse bewaltigen
kénnen.”

Das Deeskalationstraining macht den Teil-
nehmern zunachst eigene Verhaltensmuster
deutlich und gibt Aufschluss tiber mogliche
Vorurteile und Angste, um das eigene Handeln
im Anschluss besser steuern zu kdnnen. Die
Mitarbeiter lernen effektive Handlungsweisen
und Verhaltensmdglichkeiten zur Deeskalation
kennen, mit denen sie Mieter verschiedener
Kulturen besser erreichen. So bleiben die

Teilnehmer auch in Ausnahmesituationen
handlungsfahig. Praktische Simulationen
unterstiitzen den Transfer von der
Theorie in die Praxis und geben
denTeilnehmern mehr Sicher-

heit und Selbstbewusstsein

im Berufsalltag. Zusétz-

lich wird das Deeskala-
tionstraining von einem
erfahrenen Polizeitrai-

ner begleitet.

Englisch-
Training

VORTEILE: Die Mitarbeiter der GWH sind fiir zwischenmenschliche
Herausforderungen gut geriistet. Sie treten Kunden gegentiber sicher und

souveran auf und sind kompetente Ansprechpartner. Inhouse-Trainings machten

es moglich, kosten- und zeiteffizient mehrere Mitarbeiter gleichzeitig am jewei-

ligen Standort zu schulen und auf einen Wissensstand zu bringen.

Mit dem EBZ als Bildungspartner Entwicklungen begegnen

GWH

Deeskalation

Inhouse-Trainings

Interkulturelle
Kompetenzen

+Auch als groBes Unternehmen mit
eigener Personalabteilung ist die Zusam-
menarbeit mit der EBZ Akademie sinnvoll,
denn Experten von auBen scharfen un-
seren internen Blick”, weiB Mirko Kapp.

Das Angebot an immobilienwirtschaft-
lichen Weiterbildungen sei in Hessen
lange sehr tiberschaubar gewesen und
Bochum liege nicht gerade ums Eck,
»deshalb begriiBen wir den neuen Bil-
dungsstandort des EBZ in Frankfurt am
Main sehr.”

In Zeiten, in denen Weiterbildung fiir
Unternehmen immer wichtiger werde,
schaffe die Bildungspartnerschaft mit der
EBZ Akademie gute Rahmenbedingungen.
,Die Trainer bringen groBes Know-how
mit starkem Bezug zur Immobilienwirt-
schaft mit — ein klarer Vorteil fur uns”,
so Kapp.

Einladungen zu Veranstaltungen wie
dem ,Future Lab” schaffen zudem Ge-
legenheiten, sich mit EBZ-Akteuren und
Branchenkollegen auszutauschen und

iber kiinftige Kompetenzanforderungen
an die Mitarbeiter zu diskutieren. ,Die
EBZ Akademie entwickelt Bildung mit
den Kunden, statt nur fiir den Kunden.”



Die EBZ Bildungspartnerschaft -
ein Mix aus Dialog und Beratung

Das EBZ — Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft bildet seit 60 Jahren Flihrungskrafte
und Mitarbeiter in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
aus.Als Deutschlands groBte Bildungseinrichtung der Branche
beschaftigen wir uns laufend mit den neuesten Trends in der
Bildung und auf dem Immobilienmarkt.

Die EBZ Bildungspartnerschaft ermdglicht es uns, unsere
uber die Jahre aufgebaute Expertise an Sie zurlickzugeben.
Gleichzeitig bietet sie Ihnen die Chance, sich am Austausch
mit uns und anderen Unternehmen zu beteiligen.

Mit der Partnerschaft hat das EBZ einen Rahmen fiir eine
kontinuierliche Begleitung von Immobilienunternehmen
geschaffen.

1]

Bildungsberatung Bildungsrabatt

Bausteine
der Bildungs-

E partnerschaft

Bildungs-
Benchmarks

Future LAB

Dialog: Durch den intensiven Dialog mit den Unternehmen
antizipieren wir die neuesten Entwicklungen in der Branche
und priifen daraufhin unsere bestehenden Angebote auf ihre
Aktualitat und Passgenauigkeit. Gleichzeitig wollen wir mit
lhnen gemeinsam neue innovative Bildungskonzepte der
Zukunft entwickeln, die zu lhrem Unternehmen und lhren
Mitarbeitern passen.

Beratung: Im Rahmen unserer jahrlichen Bildungsberatung
ermitteln wir gemeinsam mit Ihnen den aktuellen Bildungs-
bedarf in lhrem Unternehmen. Wir beraten Sie, wie Sie die
besten Voraussetzungen schaffen kdnnen, damit sich lhre
Mitarbeiter weiterentwickeln und langfristig motiviert sind,
sich fiir lhrm Unternehmen zu engagieren.

Bildungsbenchmarks: Wie viel investieren andere
Unternehmen in die Weiterbildung und Qualifizierung lhrer
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte? Diese Frage lasst sich mit
unserer jahrlichen Benchmark Analyse beantworten. Die
Ergebnisse des Benchmarking stellen wir lhnen im Rahmen
der Bildungsbedarfsanalyse kostenfrei zur Verfligung.

EBZ Future Lab: Einmal im Jahr laden wir Vorstande,
Geschaftsfiihrer und Personalleiter unserer Bildungspartner
herzlich dazu ein, gemeinsam mit uns tber die aktuellen
Themen und Trends der Personalentwicklung in der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft zu diskutieren. Wie sieht
die Arbeitswelt 4.0 in Immobilienunternehmen aus? Wie
verandert die Digitalisierung die Immobilienwirtschaft? Wie
nehmen Unternehmen ihre Mitarbeiter in diesen Verande-
rungsprozessen mit? Wie verandern sich die Anforderungen
fir Fihrungskrafte und Mitarbeiter? Diesen und anderen
Fragen widmen wir uns gemeinsam in Workshops mit Ex-
perten aus Wirtschaft und Wissenschaft.






Riidiger Grebe Christian Kesselring

Gerne stellen wir unsere Angebote in einem personlichen Gesprach vor.

Stephan Hacke Madeleine Thon

Wir freuen uns auf Sie.
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