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UNSER COACHINGKONZEPT FÜR SIE
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Coachings für Fach- und Führungskräfte

Was leistet das Coaching?

Das Coaching 

▪ … ist eine effiziente Art, an sich 

selbst zu arbeiten

▪ … unterstützt die individuelle und 

gruppenbezogene 

Weiterentwicklung

▪ … verhilft zur gezielten Aktivierung 

vorhandener Ressourcen

▪ … erweitert Handlungsspielräume

▪ … kann durch „Hilfe zur 

Selbsthilfe“ auf eine Verbesserung 

beruflichen Handelns in der Praxis 

hinarbeiten

Vorteile des Coachings

Der Coachee

▪ … entwickelt gemeinsam mit dem 

Coach mögliche Lösungswege

▪ … kann sein berufliches Handel 

reflektieren

▪ …profitiert von der fachlichen 

Expertise des Coaches

▪ … erweitert die eigenen 

Sichtweisen und Perspektive und 

lernt, souveräner mit 

herausfordernden Situationen 

umzugehen

Mögliche Inhalte des Coachings

▪ Führungs- und persönliche 

Entwicklungsthemen

▪ Kommunikationsthemen aus dem 

Tagesgeschäft der 

Wohnungswirtschaft

▪ Fachthemen für Verwalter, Makler, 

Vermieter und Property-/ Facility 

Managern

▪ Prozessberatungen

▪ Führen auf Distanz – Wie gestalte 

ich die digitale Zusammenarbeit?

Die konkrete Ausrichtung des 

Coachings erfolgt in enger 

Abstimmung



ABLAUF (ROADMAP)
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Kennenlerngespräch
▪ Persönliches Vorgespräch mit 

Auftraggeber (vor Ort oder online)

▪ Abstimmung der Grobinhalte

Festlegung Coachingrahmen

▪Gemeinsame Themenfestlegung für das 

Coaching mit Coachee/ Auftraggeber und 

Coach

▪ Festlegung des zeitlichen Rahmens

Nachbetrachtung

▪ Feedback/ Reflexionsgespräch/ 

Transfermaßnahmen

▪Gegebenenfalls Inanspruchnahme 

weiterer Coachingstunden

Coachingprozess

Konzeption des Coachings

▪Wahl geeigneter Methoden und 

Verfahren entlang des Bedarfes

▪ Erstellung benötigter Materialien

▪Organisation der Coachings 

zwischen Coachee und Coach

▪ Einstieg ins Coaching und mögliche 

Folgeprozesse

Das Coaching kann als Individual- oder

Gruppencoaching angeboten werden.
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Leadership- und Executive Coaching

• Selbstbild vs. Fremdbild in der Rolle als Führungskraft

• Wirksame Motivationsgespräche/ Delegationsgespräche/ 

Entwicklungsgespräche und Feedbackgespräche führen

• Das eigene Führungsverhalten reflektieren und situativ anpassen

• Strategien zur erfolgreichen Kommunikation mit Mitarbeitern

• Führen im Generationen – Mix 

• Führen auf Distanz –Umgang mit Veränderungen in der aktuellen Krisensituation 

und Umgang mit Veränderungen in der Zukunft

• Die Führungskraft in der Rolle als Lerncoach – Lernprozesse als 

Führungskraft sinnvoll und individuell gestalten

• Female Leadership

• Neue Leadership-Konzepte: Agile Leadership, Digital Leadership, Facilitative

Leadership

Die Leadership- und Executive Coachings können auf Wunsch durch diagnostische

Elemente wie z.B. Personality Systems Interactions (PSI), Bochumer Inventar zur

berufsbezogenen Persönlichkeitsbeschreibung angereichert werden.

Stellv. Akademieleiterin, Beraterin, Coach und 

Führungskräftetrainerin

Elke Nippold-Rothes ist erfahrene Personal und

Organisationsentwicklerin in der Immobilienwirtschaft und

kennt die vielfältigen Anforderungen an Führungskräfte

aus erster Hand. Ihre Erfahrungen gibt sie auch als

systemischer Coach (zertifizierter Business Coach DGFP),

als Kompetenzberaterin (PSI Diagnostik) und als

Führungskräftetrainerin weiter.

Elke Nippold-Rothes

Sprechen Sie mich gerne an:

e.nippold-rothes@e-b-z.de

Tel. 0152 – 016 399 60

mailto:m.fuellbeck@e-b-z.de
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Karriere- und Entwicklungscoachings

• Stärken- und Entwicklungscoaching/ Potenzialcoaching – Welche

Ressourcen bringe ich bereits mit, um schwierige/ komplexe Situationen zu

meistern? Welche Potenziale kann ich noch ausschöpfen?

• Laufbahn- und Karrierecoaching – Was tun wenn meine Karriere in eine

gefühlte Sackgasse läuft oder ich mich neu orientieren möchte im Unternehmen?

• Persönliche Standortbestimmung im Kontext von Leben und Arbeiten

• Coaching von High Potentials im Rahmen von Talent- und Förderprogrammen

– Wie gehe ich mit der Doppelbelastung um und erreiche dennoch meine Ziele?

• Veränderungscoaching – Wie bereite ich mich optimal auf neue

Herausforderungen z.B. eine Führungsposition vor?

• Methoden – Coaching für Führungskräfte: Welche agilen Häppchen kann ich

für die Steuerung meines Teams schnell und unkompliziert einsetzen?

• Die Führungskraft in der Rolle als Lerncoach – Lernprozesse als 

Führungskraft sinnvoll und individuell gestalten

Die Leadership- und Executive Coachings können auf Wunsch durch diagnostische

Elemente wie z.B. Bochumer Inventar zur berufsbezogenen

Persönlichkeitsbeschreibung (BIP), MBTI oder Kognitives Testing (SHL) angereichert

werden.

Wirtschaftspsychologe, Berater für Personal- und 

Organisationsentwicklung, Agiler Business Coach

Pascal Hendricks ist Wirtschaftspsychologe und war 10

Jahre im operativen Geschäft der Wohnungswirtschaft

tätig. Er verbindet seine praktische Erfahrung mit dem

Thema „Personalentwicklung & Eignungsdiagnostik“ und

gestaltet individuelle Personalentwicklungskonzepte für

Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft.

Zudem ist er Wirtschaftspsychologe, Agiler Lerncoach

(Mentus GmbH) und Agiler Business Coach (ISM @

Kienbaum Institut).

Pascal Hendricks

Sprechen Sie mich gerne an:

p.hendricks@e-b-z.de

Tel. 0162 – 203 58 04

mailto:m.fuellbeck@e-b-z.de
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Coachings für Property Manager + Facility Manager

Mögliche Themen:
• Stärkung der Kommunikationsfähigkeiten und besserer Umgang mit

Konfliktsituationen

• Coachings zu Persönlichkeitsentwicklungsthemen

• Optimierung des Zeit- und Selbstmanagements

• Mehr Sicherheit in Verhandlungen

• Schaffung von Freiraum für eigene Aufgaben durch Delegation

• Stärkung der Führungs- und Entscheidungskompetenz

• Mediationen

Im Coaching können natürlich auch fachliche Themen reflektiert und persönliche und

emotionale Aspekte sehr vertraulich bearbeitet werden.

Trainerin, Coach(univ.), Mediatorin (univ.), NLP-

Master-Practitioner

Sylvia Kupers war viele Jahre im Center, Property und 

Asset Management tätig, leitete eine Niederlassung und 

den Bereich Vermietung für Gewerbeimmobilien. Seit 2018 

arbeitet sie als Coach, Mediatorin und als Trainerin im 

Bereich Soft Skills. 

Sylvia Kupers

Sprechen Sie mich gerne an:

sylvia@sylviakupers.com

Tel. 0151 – 548 595 87

mailto:sylvia@e-b-z.de
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Fachcoachings für Fach- und Führungskräfte

Mögliche Themen:
• Mediationen für Wohnungsunternehmen 

• Kaufmännisches Wissen für Techniker (Grundlagen des Bestandsmanagements

und der Hausbewirtschaftung) - Rechte & Pflichten Mietvertrag, Betriebskosten,

Instandhaltung, Grundlagen Modernisierung, Beendigung Mietverhältnis (Abnahme/

Übergabe), etc.

• Quartiersmanagement - Kommunikation und Konflikte zwischen den

Akteuren - Erfolgsfaktoren aktuell in der Krise / Aufgaben und Anforderungen des/

an den Quartiersmanagers) aktuell

• Grundlagen der Wohnungswirtschaft, insbesondere im Onboarding-Prozess für

Mitarbeiter aus anderen Branchen, die einen Überblick über die Wohnungswirtschaft

erhalten sollen

• Konfliktmanagement innerhalb von Hausgemeinschaften

(Deeskalationsmanagement)

• Führungskräftecoaching – Führen auf Distanz/ Umgang mit Veränderungen in der

aktuellen Krisensituation

• Umgang, Kommunikation und Konflikte mit anderen Kulturen

• Projektmanagement: Kommunikation, Organisation und Konflikte im Projektteam =>

Sicherung des Projektziels

Trainer, PE-Berater, Coach und Wirtschaftsmediator

Christian Thomas verfügt über 20 Jahre praktische

Erfahrung in der Wohnungswirtschaft. Als zertifizierter

Trainer, Berater und Coach unterstützt er

Wohnungsunternehmen in Entwicklungs- und

Veränderungsprozessen. Zusätzlich fungiert Christian

Thomas in der Rolle des Mediators im Auftrag für

Wohnungsunternehmen.

Christian Thomas

Sprechen Sie mich gerne an:

c.Thomas@e-b-z.de

Tel. 0174 – 34 64 783

mailto:m.fuellbeck@e-b-z.de
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Fachcoachings für Verwalter mit Themen…

• Prozessoptimierung in der WEG-Verwaltung 

• Veränderung des Vergütungs-System in der WEG - Verwaltervergütung korrekt 

und auskömmlich vereinbaren

• Zensus2021 – Was Verwalter beachten müssen

• „Lampenfieber“ – Eigentümerversammlung – Professionelle Vorbereitung und 

Moderation

• 1 x 1 der Beschlusslehre – Beschlüsse rechtssicher vorbereiten

• 1 x 1 der Hausgeldabrechnung – Wie sieht eine rechtssichere 

Jahresabrechnung aus?

• Mein’s, Dein’s oder Unser? Warum die Abgrenzung zwischen dem Sonder- und 

Gemeinschaftseigentum so kompliziert ist

• Aktuelle Rechtsprechung WEG 

• WEG-Novelle 2021 – (Bundesregierung verabschiedet am 23.3.2020 Entwurf des 

„neuen“ WEG) – Ausblick – Was verändert sich? Was müssen Verwalter 

vorbereiten etc.

• Gemeinschaftsordnung richtig lesen und anwenden

• WEG von A-Z – Ihre Wunschthemen – individuell vorbereitet auf Ihre Bedürfnisse

Fachtrainer für die WEG- und Fremdverwaltung, 

Fachautor

Massimo Füllbeck ist Spezialist in der Aus- und

Weiterbildung von Immobilienverwaltern und verfügt über

20 Berufserfahrung in der Praxis als Geschäftsführer und

Verwalter. Darüber hinaus ist der Fachautor für Haufe und

den Verwalterverband.

Massimo Füllbeck

Sprechen Sie mich gerne an:

m.fuellbeck@e-b-z.de

Tel. 0162 – 40 41 538

mailto:m.fuellbeck@e-b-z.de
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Fachcoachings für Fach- und Führungskräfte

Mögliche Themen:

• Kundenorientierung in Wohnungsunternehmen: Ihr Plus im

Kundenmanagement. Wie können Sie Ihre kommunikative Kompetenz stärken?

Was können Sie tun, wenn Sie im Mietergespräch unter Druck geraten? Wie dem

Mieter oder Interessenten „Nein“ sagen?

• Forderungsmanagement: erfolgreich Mietschulden abbauen. Welche Strategie

führt zum Erfolg? Wie mit gleichgültigen Mietschuldnern umgehen? Welche Hilfe

können Sie anbieten? Was tun, wenn alles scheitert?

• Sozialmanagement: mit schwierigen Mietern umgehen. Haben Sie anstrengende

Nachbarschaftskonflikte? Verwahrloste Wohnungen? Mieter mit bizarrem

Verhalten? Lernen Sie Taktiken und Strategien kenn, die Ihnen in der Praxis

helfen!

• Lärm, Dreck, Schimmel - auf Fehlverhalten einwirken. Ihr Mieter reagiert nicht

auf Abmahnungen und Gespräche? Erfahren Sie, wie eine zielführende

Kommunikation bei vertragswidrigem Verhalten aussieht.

• Führen in Krisen - Was ist Ihre Rolle und Aufgabe in Krisenzeiten? Welche

Führungsfehler sollten Sie vermeiden? Wie können Sie mit dem „unknown

Unknown“ umgehen? Wie reagieren Ihre Kolleg/-innen, Mitarbeiter/-innen und

Mieter/-innen in Krisen und was erwarten sie von Ihnen?

Trainer, Sozialpsychologe

Der Sozialpsychologe ist durch seine langjährige

Erfahrung in der Wohnungswirtschaft ein häufig gebuchter

Trainer am EBZ. Seine Trainingsschwerpunkte sind

Sozial- und Forderungsmanagement sowie

Kommunikation für alle Zielgruppen der Branche.

Robert Montau

Sprechen Sie mich gerne an:

r.montau@e-b-z.de

Tel. 0162 – 40 41 548

mailto:m.fuellbeck@e-b-z.de
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Fachcoachings für Makler

Mögliche Themen:

• Immobilienbewertung mit Software: individuelle Probleme und Lösungen (z.

B. Sprengnetter, Lora oder

• Umgang mit der Marktpreiseinschätzung: Wettbewerbsvorteile

und Kundennutzen, Grundlagen der Datenrecherche, die drei

normierten Wertermittlungsverfahren

• Erfolgreiche Kundenkommunikation: Argumentation von Kundennutzen

& Umgang mit Einwänden

• Erfolgreich Immobilien akquirieren -

Akquisemöglichkeiten marktgängiger Immobilien, die Zwei-Termin-Strategie, 

Immobilienverkäufer beraten und Aufträge generieren

• Maklervertragsrecht – Öffentliches und privates Maklerrecht, 

Rechtliche Rahmenbedingungen

• Kundengespräche/ Kunden im Immobilienverkauf – Zielgruppenanalyse 

und Vermarktungskonzepte, Professionelle Besichtigungen 

und Besichtigungsmanagement, Notartermin und Abschlussphase

Sachverständige, Trainerin 

Jasmin Kampmann ist Diplom-Sachverständige für die

Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstücken,

Mieten und Pachten (DIA) und Spezialistin für

Immobilienbewertung. Sie ist Geschäftsführerin Ihres

eigene Sachverständigenbüros und Immobilienverwalterin.

Aufgrund ihrer langjähriger Erfahrungen als

Immobilienmaklerin ist Sie zudem als Trainerin für

Immobilienvertrieb im Einsatz.

Jasmin Kampmann

Sprechen Sie mich gerne an:

info@kampmann-wertgutachten.de 

Tel. +49 177- 7864249
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Passgenau und maßgeschneidert

✓ Kostenloses Kennenlerngespräch zwischen Coach und Coachee 

✓ Coaching/ Fachberatung durch einen Experten aus der Wohnungs- und 

Immobilienwirtschaft

✓ Maßgeschneiderte Konzeption des Coachings

✓ Nachbesprechung/ Reflexionsgespräch/ Transfersicherung

❖ Coachingstunde: 200,00 € je Zeitstunde (Online) 

❖ Coaching in Präsenz: nach Zielstellung und individueller Absprache

❖ Leadership- und Executive Coaching: nach Zielstellung und individueller 

Absprache

Eventuell anfallende Kosten für die Anmietung von Räumen und/oder Catering trägt der Auftraggeber.

Online- und E-Coachings sind wahlweise über Microsoft Teams, Adobe Connect, Skype for Business oder 

Whattsapp-Facetime möglich.



COACHINGPAKETE/ STUNDENKONTINGENTE
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Was für Unternehmen darüber hinaus interessant ist….

Viele Unternehmen wünschen sich eine dauerhafte Begleitung durch einen Coach-/

Fachcoach, um die nachhaltige Entwicklung Ihrer Fach- und Führungskräfte

sicherzustellen.

Hierzu bieten wir Ihnen/ Ihrem Unternehmen die Möglichkeit ein festes

Stundenkontingent/ Coachingpakete in Anspruch zu nehmen (wöchentlich/ monatlich).

Diese Vorgehensweise unterstützt eine zielorientierte und individuelle Begleitung in

Veränderungszeiten und Entwicklungsprozessen.

Bei Interesse sprechen Sie uns gerne an!

Organisation:

▪ Es gibt einen festen Tag im Monat, an dem der Coach vor Ort oder 

digital verfügbar ist

▪ Fach- und Führungskräfte können sich über einen Eintrag (HR) zu 

einem 1,5 stündigen Coaching-/ Beratungstermin anmelden

MÖGLICH ALS: 

➢ EINZELCOACHING

➢ TEAMCOACHING

➢ GRUPPENSUPERVISION



DIE EBZ AKADEMIE: BERATUNG TRAINING DIALOG
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Transformationsbegleiter und Bildungsdienstleister 

2512
INHOUSE-

TEILNEHMER

1585
LEHRGANGS-

TEILNEHMER

400
BILDUNGS-

ANGEBOTE

100
TRAINER

29
MITARBEITER

3545
SEMINAR- UND 

TAGUNGS-

TEILNEHMER



Wir sind für 
Sie da!

Pascal Hendricks

Berater für Personal- und Organisationsentwicklung

Fon: +49 (0) 234/ 9447-587

Mail: akademie@e-b-z.de


