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Aus- und Weiterbildung mit Qualitat

Die hohe Qualitat unserer Bildungsangebote hat fur das gesamte EBZ den hochsten Stellen-
wert. Insbesondere die Kundenfreundlichkeit und Zuverlassigkeit unserer Arbeitsprozesse wird
kontinuierlich Gberpruft und kontrolliert.

Zertifizierung nach AZAV

Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV) stellt besondere
Anforderungen an Bildungsanbieter, die zur Einbringung von Arbeitsmarktdienstleistungen zu-
gelassen werden wollen. Die EBZ Akademie wurde mit ihren Dienstleistungen vollumfanglich
zertifiziert. Das EBZ ist dadurch zur Annahme von Bildungsgutscheinen berechtigt.

Zertifizierung nach DIN 1SO 29990

Das EBZ hat sich einer freiwilligen externen Uberpriifung seines Qualitdtsmanagementsystems
und seiner zentralen Prozesse durch die DQS GmbH Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen unterzogen. Im Anschluss an diese Uberpriifung hat unser Haus das
Zertifikat DIN ISO 29990 des Deutschen Instituts fur Normung erhalten.

ZFU-Akkreditierung aller Fernlehrgdange

Alle Fernlehrgange der EBZ Akademie sind selbstverstandlich von der Staatlichen Zentralstelle
far Fernunterricht (ZFU) akkreditiert worden.

Die EBZ Akademie ist Mitglied im Wuppertaler Kreis e.V. - Bundesverband betriebliche Wei-
terbildung. Der Wuppertaler Kreis ist der Dachverband der Weiterbildungseinrichtungen der
Wirtschaft. Seine Mitglieder haben sich gemeinsam einem hohen Qualitatsstandard verpflich-
tet. Er stellt den Erfahrungsaustausch sicher und ist der Interessenvertreter der wirtschaftsna-
hen Weiterbildungsdienstleister.

Studiengdnge der EBZ Business School: Natiirlich FIBAA-akkreditiert

Die Studiengange der EBZ Business School sind staatlich anerkannt und akkreditiert durch
die FIBAA (Internationale Agentur zur Qualitatssicherung im Hochschulbereich). Die Akkre-
ditierung stellt die Vergleichbarkeit zwischen den unterschiedlichen Studienangeboten auf
nationaler wie internationaler Ebene sicher und ermdglicht eine internationale Anerkennung
von Studienleistungen und -abschltssen.



Digitalisierung gemeinsam lernen

Sehr geehrte Damen und Herren,

welche Herausforderungen kommen in Zukunft im Zuge der Digitalisierung
auf Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft zu? Welche
Kompetenzen bendtigen Fach- und Fuhrungskrafte fir die Arbeitswelt 4.0?
Wie kann ,Digitalisierung” gelernt und geschult werden? Ist , Agilitat” wirk-
lich die Antwort auf alles?

In Vergangenheit wurden die oben aufgefiihrten Fragen vielfach diskutiert
und ein Bewusstsein fiir die notwendige Auseinandersetzung geschaffen. Nun
geht es daran, Digitalisierung in den Unternehmen operativ anzugehen. Aber
es fehlte noch an Instrumenten zu eben dieser Umsetzung. Dafur haben wir
spezielle Bildungsangebote entwickelt.

Wahrend unseres Qualifizierungsprogramms ,, Digitalisierungsmanager in der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft” lernen die Teilnehmer die digitale
Wertschopfungskette zu verstehen, auf die Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft zu Ubertragen und Digitalisierungsstrategien zu erarbeiten. Unsere
Seminarreihe , Azubi Digital — Digitalisierungskompetenzen ftr Auszubilden-
de” zielt darauf hin, digitale Kompetenzen bei Auszubildenden anhand realer
Projekte auszubauen. Das EBZ Akademie Reifegrad- und Kompetenzmodell
hilft Branchenunternehmen dabei, ihren Status quo im Prozess der Digitali-
sierung zu bestimmen, sich strategisch zu positionieren und Ansatzpunkte
fur die Erreichung des angestrebten Reifegrades zu finden. Testen Sie dies
kostenfrei unter www.ebz-akademie-blog.de.

Naturlich bewegen auch andere Themen die Branche. Dazu gehoren die stei-
genden Kundenerwartungen, Demografie, Energieeffizienz und Klimaschutz,
Neubau und Quartiersentwicklung. Naturlich haben wir auch Bildungsangebo-
te, die Fachwissen in diesen Bereichen auffrischen und vertiefen.

Fehlt Ihnen dennoch ein Thema, so sprechen Sie uns an. Wann immer Sie
Fragen oder Anregungen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit unserem Bildungsprogramm, welches wir
zum ersten Mal nur in digitaler Form herausbringen.

Klaus Leuchtmann
Vorstandsvorsitzender EBZ



Mit hocheffizienten Systemen treiben wir die Energiewende in
Immobilien aktiv voran. So fordern wir klimaneutrales Wohnen,
helfen die Energiekosten flir die Bewohner zu senken und
sorgen flir mehr Rechtssicherheit und vereinfachte Prozesse
bei den Vermietern.


https://www.techem.de/fuer-wen/wohnungswirtschaft/?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Das EBZ — mehr als die Summe seiner Teile

Die Kurzform EBZ steht flr das Europaische Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Das Haus wurde 1957 ge-
grindet und ist der europaweit groBte Anbieter von Aus-, Fort- und Weiterbildungen fiir die Branche. Heute sind wir eine gemein-
nitzige Stiftung unter der Tragerschaft des GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V., des VdW
Verband der Wohnungswirtschaft Rheinland Westfalen e.V. sowie des BFW Bundesverband Freier Immobilien- und Wohnungsunter-
nehmen e. V.

Zum EBZ gehoren:

EBZ EBZ EBZ EBZ Forschungs- und
Akademie Berufskolleg Business School Service GmbH Beratungsinstitut InWIS

o0
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Diese verschiedenen Bestandteile des EBZ ergéanzen sich in ihrer Arbeit. Hier entstehen Synergien auf allen Ebenen, und aus diesen
Synergien wiederum entstehen Ideen, Innovationen und Netzwerke sowie hochwertige Bildungsangebote fiir alle Bereiche der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft.

Im EBZ sehen wir es als unsere Aufgabe an, die Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie ihre Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte bei der Personalentwicklung auf optimale Weise zu untersttitzen. Um dieses Ziel zu erreichen, setzen wir auf Qua-
litat, Effizienz und Kundenfreundlichkeit unserer Bildungsangebote. Wir orientieren uns an den BedUrfnissen unserer Kunden und
legen den Kundennutzen als MaBstab an unsere Arbeit an. Weil der Bedarf der Kunden vielféltig ist, sind es auch unsere Bildungsan-
gebote. Lehrgange und Fernlehrgange, Seminare und Tagungen, die berufsbegleitenden Studiengange der EBZ Business School und
viele weitere Veranstaltungsformen fassen je nach Bedarf ineinander.

Zu unserem Qualitatsanspruch gehért auch der standige Austausch mit immobilienwirtschaftlichen Fachverbanden und anderen
Kooperationspartnern. Durch diesen stédndigen Dialog halten wir das Ohr am , Puls” der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. So
ist gewahrleistet, dass unsere Angebote zur Personalentwicklung aktuell und praxisnah sind. Wir begleiten die Branche bei ihrer
spannenden Entwicklung und unterstitzen sie nach Kraften dabei, sich heutigen und kommenden Herausforderungen erfolgreich zu
stellen. Unsere Beirdte und Ehemaligenvereine tragen einen erheblichen Teil dazu bei.

Das EBZ hat seinen Sitz in Bochum. Der Campus wurde vom Architekten Walter von Lomm konzipiert und mit dem Architekturpreis
des Bundes Deutscher Architekten (BDA) ausgezeichnet. Neben Seminarrdumen mit technisch hochwertiger Ausriistung gibt es un-
terschiedliche Konferenzmoglichkeiten. Auf dem Campus befindet sich auch das Campushotel, das Lernende, Studierende und Géaste
des EBZ beherbergt.


http://www.ebz-akademie.de
http://www.ebz-berufskolleg.de
http://www.ebz-business-school.de
https://www.e-b-z.de/tagungshotel.html
http://www.inwis.de
https://www.techem.de/fuer-wen/wohnungswirtschaft/?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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www.facebook.com/EBZAkademie

11



EBZ Berufskolleg

Ausbildung — Grundsteine fiir die Zukunft der Branche

Ausgangslage

Ob anspruchsvolle Kundenwiinsche, eine &lter werdende Mieterschaft oder aber gesetzliche Anderungen — Wohnungs- und Immo-

bilienunternehmen bendtigen gut ausgebildeten Nachwuchs.

Starker denn je gilt es, die Flexibilitdt und Dynamik des eigenen Unternehmens zu sichern. Um auch in Zukunft leistungsstark und
wettbewerbsfahig zu sein, ist es wichtig, schon heute an die Nachfolgeplanung zu denken. Die Ausbildung von jungen Menschen

bietet dafur eine gute Moglichkeit mit zahlreichen Vorteilen:

Von einer friihzeitigen Bindung an das Unternehmen und einer Identifikation mit diesem profitieren sowohl Arbeitgeber als auch
Arbeitnehmer. Gleichzeitig erhalten die Nachwuchskrafte Kompetenzen fur breit angelegte berufliche Einsatz- und Karrieremoglich-

keiten, die sie bei Bedarf weiter entwickeln und spezialisieren kénnen.

Unser Angebot

Wir mochten ein Baustein in lhrer Rekrutierungsstrategie sein,
denn Sie verdienen die Besten. Mit unseren besonderen Qualita-
ten und Maoglichkeiten werden wir Sie und lhre Bewerber beein-
drucken. Wir erreichen dies durch modernen, handlungsorien-
tierten Unterricht. Unser besonderes didaktisches Konzept sorgt
daftr, dass lhre Auszubildenden viel schneller im Unternehmen
einsetzbar sind. Dafiir haben wir ausgezeichnet ausgebildete und
auf unsere Branche spezialisierte Lehrkrafte. Wahrend der drei-
jahrigen (ein Verkirzung auf zwei Jahre ist moglich) Ausbildung
vermitteln diese den Nachwuchskraften neben den kaufmanni-
schen und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen selbstverstand-
lich soziale und kommunikative Fahigkeiten sowie technisches
Basiswissen. Mit unserem Zeitmodell des Wochenblocks stehen
Ihnen die Auszubildenden mehr im Unternehmen zur Verfligung
als an anderen Berufsschulen.

Ein umfassendes Vertretungskonzept sichert die Unterrichtsver-
sorgung der Schuler ohne Unterrichtsausfall. Unsere moderne
Lerninfrastruktur und unser Gastehaus gewahrleisten die besten
Lernbedingungen.

Unser Schulsekretariat ist fir Ihre individuellen Anliegen gern weit
Uber gangige Sprechzeiten von Schulsekretariaten erreichbar.

Verlasslicher Partner in der dualen Berufsausbildung

Am Puls der Zeit

¢ 60 Jahre Erfahrung in der immobilienwirtschaftlichen Aus- und Fortbildung
¢ Internationale Berufskompetenz durch branchenspezifische Fremdsprachen-

angebote und Auslandsaufenthalte
¢ Bildung 4.0 — Medienkompetenz in der Aus- und Fortbildung

Praxisndhe und Netzwerke
¢ Handlungsorientierter Unterricht in Lernfeldern
e Lernen im Modellunternehmen ,Springorum Immobilien AG”

Marianne Stein
Schulsekretariat

T +49 234 9447 565
m.stein@e-b-z.de

Nina Mangelmann
Schulsekretariat

T +49 234 9447 518
n.mangelmann@e-b-z.de

Sandra Kraushaar
Schulsekretariat

T +49 234 9447 556
s.kraushaar@e-b-z.de

<N Zukunftsschulen N='W
Netzwerk Lernkultur
Individuelle Forderung

AAA

N
5

Yy

<4
<4
<4
A |

e Der Verbund im EBZ mit Hochschule, Akademie, Forschung und Immobilienunternehmen

Blockunterricht

e Attraktive Unterrichtszeiten im Wochenblock der Berufsschule
e Bestmogliche Verzahnung der Lernorte durch Schilerbriefe

e Kein Unterrichtsausfall

Mehr als nur Unterricht

e Bochum-Prifung

¢ |HK-Vorbereitungskurse

¢ Soziales Engagement in DESWOS-Projekten
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EBZ Stellenborse fur die Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft

Stellenangebote

Jedes zweite Unternehmen der Wohnungs- und Immo-
bilienwirtschaft hat Probleme, qualifizierte Mitarbeiter
zu finden. Dies geht aus der EBZ Personalentwicklungs-
studie hervor. Das EBZ unterstUtzt die Branche bei der
Personalentwicklung.

Mit unserer Stellenb6rse moéchten wir eine Plattform bie-
ten, auf der Unternehmen und qualifizierte Fachkrafte zuei-
nander finden und miteinander in Kontakt treten kénnen.
Anders als etablierte Plattformen richtet sich die EBZ Stel-
lenboérse an eine branchenspezifische Zielgruppe. Vermei-
den Sie somit Streuverluste und erreichen Sie potentielle
Bewerber/-innen.

Fakten & Zahlen

Dreizehn verschiedene Branchen
Differenzierte Umkreissuche
29.865 Nutzer im Jahr*

180.000 Seitenaufrufe*

380 registrierte Unternehmen
Fast 400 Stellenangebote im Jahr

Ansprechpartnerin:

Nina Mangelmann

T +49 234 9447-518
n.mangelmann@e-b-z.de

Stellengesuche

Die EBZ Stellenbérse bringt Unternehmen und potentielle
Bewerber/-innen zusammen. Jeder registrierter Nutzer kann
ein eigenes Stellengesuch inklusive seiner Bewerbungsunter-
lagen aufgeben. Durch die Bewerbungsfunktion innerhalb
der Stellenbdérse kann direkt mit den Unternehmen in Kon-
takt getreten werden.

Laden Sie heute noch Ihre Bewerbungsunterlagen hoch und
finden Sie eine neue Herausforderung unter den attraktiven
Stellen in der Immobilienwirtschaft.

Jetzt registrieren

und qualifizierte Mitarbeiter/-innen finden.
Wir bewerben die EBZ Stellenbérse u.a. wie folgt:

in 20.000 EBZ Newslettern pro Monat,
auf den Internetseiten der EBZ Gruppe.
NEU: RegelmaBiger Newsletter mit Stellen-
angeboten & Vermarktung auf Facebook.

www.ebz-stellenboerse.de




EBZ Akademie

Die EBZ Akademie

Fur die Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft ist die EBZ Akademie ein wichtiger Partner bei der Kompetenzent-
wicklung ihrer Mitarbeiter.

Als langjahriger Begleiter der Branche kennen wir die aktuellen und zuktnftigen He-
rausforderungen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft und die Anforderungen

an die Arbeitsplatze in den Unternehmen. Offene

Trainings

Mit einem breiten Spektrum an modernen und innovativen Trainingsformen und
PE-Instrumenten unterstltzen wir die Unternehmen bei der Personalentwicklung
— Immer angepasst auf die jeweilige UnternehmensgréBe und den spezifischen
Tatigkeitsschwerpunkt.

So unterschiedlich die Trainings im Einzelfall auch sind, wir garantieren einen hohen
Praxisbezug und die Umsetzbarkeit der Trainingsinhalte im Berufsalltag.

Training
a) Offene Trainings: Wir bieten unseren Kunden ein breites Spektrum an offenen Standard-Trainings — Seminare, Webinare,
Lehrgange, Fernunterricht, eLearnings.

b) Unternehmensspezifische Inhouse-Trainings: Fir groBere Immobilienunternehmen entwickeln wir spezifische
Inhouse-Trainings, die auf die konkreten Anforderungen im Unternehmen zugeschnitten werden.

Dialog

Wir organisieren in unterschiedlichen Foren und Diskussionsplattformen den Austausch Uber aktuelle und wichtige Themen der
Branche. Dazu gehoren beispielsweise Kongresse und Fachtagungen, wie das Energieforum West, oder unsere zahlreichen Arbeits-
kreise zu Themen wie Bestandsmanagement oder Interne Revision.

Beratung

Nachhaltige Kompetenzentwicklung ist nur im Unternehmenskontext moglich. Hierfiir bedarf es jedoch entsprechender Strukturen
und Instrumente. Deshalb unterstitzen wir Wohnungs- und Immobilienunternehmen bei der Implementierung von passgenauen
PE-Instrumenten, wie z. B. Mitarbeitergesprache, Talentprogramme, Aufbau von Fach- und Projektkarrieren, Konzepte fur das Lernen
am Arbeitsplatz, Gesundheitsmanagement, Fiihrungskrafteausbildung und Mitarbeiter-Coaching.

DAS FUHRUNGSTEAM DER AKADEMIE

Riudiger Grebe Elke Nippold-Rothes

Bereichsleiter Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin,
EBZ Akademie Fuhrungskraftetrainerin

T +49 234 9447 503 4 T +49 152 01639960
r.grebe@e-b-z.de j e.nippold-rothes@e-b-z.de

Christian Kesselring
Stellvertretende Leiter
EBZ Akademie

Stephan Hacke
Teamleiter Qualifizierungsprogramme/
Zertifikatslehrgange

T +49 234 9447 608
c.kesselring@e-b-z.de

T +49 234 9447 566
s.hacke@e-b-z.de

Madeleine Thon Pascal Hendricks
Teamleiterin Y Teamleiter
Inhouse-Trainings AN PE-Beratung

T +49 234 9447 588 m T +49 234 9447 587
m.thon@e-b-z.de p.hendricks@e-b-z.de
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EBZ Akademie

Offene Trainings

Im Gegensatz zu Inhouse-Schulungen haben unsere offenen Trainings keinen exklusiven
Teilnehmerkreis. Sie stehen allen Mitarbeitern und Fihrungskraften aus der Immobilien-
wirtschaft offen.

Das Programm fir die offenen Trainings basiert auf unserer jahrzehntelangen Erfahrung
in der immobilienwirtschaftlichen Weiterbildung, unserem engmaschigen Netzwerk in
der Branche, der permanenten Beschaftigung mit den aktuellen immobilienwirtschaftli-
chen Trends sowie modernen und innovativen Trainingskonzepten.

Unser Anspruch ist es, dass Unternehmen, Mitarbeiter und Fiihrungskrafte aus der Im-
mobilienwirtschaft in unserem Bildungsprogramm alle Themen und Formate finden, die
sie fur die Entwicklung ihrer Mitarbeiter und Fihrungskrafte brauchen. Dafur stellen wir
jahrlich ein Programm mit ungefahr:

m 250 Seminaren m 25 Fuhrungsforen
m 70 Webinaren m 15 Zertifikatslehrgange
m 9 Qualifizierungsprogramme m 9 Arbeitskreisen.

An den Fernlehrgangen und Arbeitskreisen kénnen Sie bundesweit teilnehmen, an den
anderen Bildungsformaten an unseren Prasenzstandorten Bochum, Kéln und seit dem
01.07.2016 auch in Frankfurt. Sollten Sie dennoch in dem vorliegenden umfangreichen
Bildungsangebot ein Thema vermissen, melden Sie sich bitte bei uns. In vielen Fallen
kénnen wir Sie mit individuellen Lésungen unterstitzen.

Unsere Trainer und Dozenten sind Kommunikationstrainer, Hochschullehrer und Lehrbe-
auftragte der EBZ Business School sowie Flihrungskréfte aus der Immobilienwirtschaft.
Neben der fachlichen Expertise ist uns die didaktische Kompetenz unserer Trainer und
Dozenten wichtig. Dafur bilden wir sie in jahrlichen Train-the-Trainer Schulungen lau-
fend weiter. Besonders erfahrene und ausgebildete Trainer wurden erstmalig 2016 als
EBZ-zertifizierte Fachtrainer von uns auditiert.

M.A. Real Estate Management (Distance Learning) Mietrecht fiir die

Praxis (EBZ)

Ein Masterabschluss ist heute fur hochqualifizierte Fach- und Fih-
rungskrafte von groBer Bedeutung. Diesen bietet die EBZ Business

School speziell fur die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft an. Hausverwalter, Mitarbeiter
Dauer: 5 Semester im Vollzeitstudium/10 Semester im Teilzeit- in der Mietverwaltung von
studium Wohnungsunternehmen und

Makler stehen im permanen-
ten Spannungsfeld zwischen
B.A. Real Estate (Distance Learning) Vermieter und Mieter. Doch
in der Praxis fuhrt Halbwissen
gerade im Mietrecht zu
Komplikationen.

Dauer: 3 Monate

Flexibler Weg zum Akademischen Abschluss — der Fernstudiengang
der EBZ Business School qualifiziert fur Fach- und Fiihrungspositio-
nen in Immobilienunternehmen. Dauer: 7 Semester im Vollzeit-

studium/14 Semester im Teilzeitstudium

Immobilienfachwirt/-in (IHK) Technik fiir
Kaufleute (EBZ)

Der Einstieg in Fach- und Fihrungspositionen — die Absolventen
sind fahige Allrounder mit umfangreicher Methodenkompetenz und
praxisbezogenen Fahigkeiten rund um Immobilienbewirtschaftung,
Immobilienhandel und Immobilienverwaltung. Dauer: 18 Monate

Technisches Grundwissen
rund um Wohnung und Im-
mobilie — Damit Bauabnah-
men, Handwerkergespréache
o und Beratungen einwandfrei
Immobilienkaufmann/-kauffrau (EBZ/IHK) verlaufen. Dauer: 6 Monate

Mit Fernunterricht zum Berufsabschluss: Fur alle, die in der Immobi-
lienwirtschaft tétig sind, ist nach Absprache mit der 6rtlichen IHK die
Teilnahme an den IHK-Priifungen maglich. Dauer: 24 Monate

Gepriifte/-r Inmobilienverwalter/-in (EBZ)

Der kompakte Aufbaulehrgang fur Seiteneinsteiger in Immobilienun-
ternehmen. Dauer: 12 Monate
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EBZ Akademie

Inhouse-Trainings

Sie kénnen jedes Angebot aus unserem offenen Bildungspro-
gramm auch Inhouse buchen. Darlber hinaus entwickeln wir
fur Sie gerne individuelle Trainingskonzepte fur verschiedene
Zielgruppen wie z. B. Fihrungskrafte, Vermieter, Techniker
oder Hausmeister.

lhre Vorteile

In lhrem Unternehmen
vor Ort

Kosten- und Zeitersparnis

An lhr Unternehmen
anpassbar

Sprechen Sie uns gerne an!

Madeleine Thon
Teamleiterin
Inhouse-Trainings

T +49 234 9447-588
F +49 234 9447-599
m.thon@e-b-z.de
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Haufig werden die folgenden
Inhouse-Trainings gebucht:

B Hausmeister-Schulungen

B Qualifizierungsprogramme fur Projekt-
und Expertenkarrieren in Wohnungsun-
ternehmen

B Flhrungskraftetrainings
B Kommunikationstrainings

B Talentprogramme

Deutschlandkarte (Inhouse-Trainings)

Referenzen (Auswahl):

ENGELEVOLKERS “‘
COMMERCIAL GEBAG

B @ @ B

LEHRTER WOHNUNGSDAL

A Y .
Spar'und oG : STADTBAU
i smoroay STADTBAY
BAMBERG




Dialog

EBZ Akademie

Digitalisierung, Gebaudeautomation, Migration, Arbeitswelt 4.0, Generation Y: In im-

mer klrzeren Zyklen werden Immobilienunternenmen heute mit neuen Herausforderun-
gen konfrontiert. Dies macht unternehmerische Entscheidungen zunehmend komplexer

und schwieriger. Umso wichtiger wird es fr die Fihrungskrafte in Immobilienunter-
nehmen, den Austausch mit anderen zu suchen und den Blick tber den Tellerrand zu

wagen.

Die EBZ Akademie schafft mit ihren Dialog-Veranstaltungen wie z. B. den Arbeitskreisen,

den Tagungen oder dem EBZ Future LAB brancheninterne und branchentbergreifende

Netzwerke und bietet damit den Entscheidungstragern wichtige Orientierungspunkte in

einem sich verandernden Umfeld.

Die neun bundesweiten Arbeitskreise:

m Bestandsmanagement

m Betriebskostenmanagement
m Controlling

m Digitales Marketing

m Interne Revision

m [T & Digitalisierung

Christian Kesselring
Stellvertretender Leiter
EBZ Akademie

' T +49 234 9447 608
' _ F +49 234 9447 599
I c.kesselring@e-b-z.de

m Management in Wohnungs-
genossenschaften

m Quartiers- & Integrations-
management

m Soziales & altengerechtes Wohnen
m Technik

Die EBZ Bildungspartnerschaft - ein Mix aus Dialog und Beratung

Mit der EBZ Bildungspartnerschaft EI

hat die EBZ Akademie einen Rah-
men flr eine kontinuierliche Beglei-
tung von Immobilieunternehmen
geschaffen.

Wir beraten und unterstiitzen beim
Aufbau von Weiterbildungs- und
Personalentwicklungsstrukturen im
Unternehmen.

In Workshops wie z. B. dem jahrli-
chen EBZ Future LAB entwickeln wir
gemeinsam mit allen Bildungspart-
nern innovative Bildungskonzepte,
die die Fihrungskrafte und Mitar-
beiter fit machen fur zuklnftige
Herausforderungen.

Riidiger Grebe
Bereichsleiter
EBZ Akademie

T +49 234 9447 503
F +49 234 9447 599
r.grebe@e-b-z.de

Bildungsberatung

Bildungsrabatt

EBZ Innovation LAB

Wie sieht die Arbeitswelt 4.0 in
Immobilienunternehmen aus? Wie
verandert die Digitalisierung die
Immobilienwirtschaft? Wie neh-
men Unternehmen ihre Mitarbei-
ter in diesen Veranderungsprozes-
sen mit? Wie verandern sich die
Anforderungen fir Fihrungskrafte
und Mitarbeiter?

Einmal im Jahr diskutiert das EBZ
diese Fragen mit seinen Bildungs-
partnern und Experten aus Wirt-
schaft und Wissenschaft im EBZ
Future LAB.

Energieforum West

NRW ist das industrielle Kernland
der Bundesrepublik, mit einem
historisch gewachsenen Schwer-
punkt im Energiesektor.

Energieproduktion und Energieef-
fizienz spielen hier eine besondere
Rolle, nicht nur in der Industrie
sondern auch in der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft, im
Handwerk sowie in Wissenschaft
und Forschung.
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EBZ Akademie

Elke Nippold-Rothes
Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin,
Fuhrungskraftetrainerin

T +49 152 01639960
e.nippold-rothes@e-b-z.de

Personalentwicklungs-Beratung

Was ware Ihr Unternehmen ohne die Fahigkeiten und die Leistungsbereitschaft Ihrer
Mitarbeiter? Ob Sie im Wettbewerb nur bestehen kdnnen oder die Nase vorn haben,
hangt maBgeblich von der Ausbildung und Motivation lhrer Fihrungskréfte, woh-
nungswirtschaftlichen Fachleute, Kundenbetreuer, Auszubildenden und aller anderen
Mitarbeiter ab. Trotzdem kommt das wichtige Thema , Personalentwicklung” in vielen
Unternehmen zu kurz.

Denn nur einige groBBe Unternehmen der Wohnungsbranche verfliigen Gber eigene
Personalentwickler, also Fachleute, die sich um die Bildung, Férderung und Organisa-
tionsentwicklung in einem Unternehmen kiimmern. Fir Unternehmen von 3.000 bis
15.000 Wohnungen ist das aus wirtschaftlichen Grinden meist nicht darstellbar.

Hier setzt unser Angebot an. Experten des EBZ kommen zu Ihnen ins Haus, um Sie in
allen Fragen der Personalentwicklung zu beraten und zu unterstiitzen — passgenau
auf die Bedurfnisse und Winsche lhres Unternehmens zugeschnitten und selbstver-
standlich mit dem wohnungswirtschaftlichen Know-how, das Sie von uns erwarten
konnen. thren zeitlichen und organisatorischen Aufwand halten wir dabei so gering
wie mdglich, damit Sie sich voll und ganz auf Ihre Kernaufgabe konzentrieren kon-
nen.

Unser Angebot reicht von Team- und FUhrungskraftetrainings tGber Mitarbeiterbefra-
gungen bis zu Personalplanung. Sie entscheiden, was Ihr Unternehmen weiterbringt.
Wir stellen Ihnen die passenden Fachleute zur Verfigung.

Strukturierte : _
Mitarbeiter-

Teamtraining Mitarbeiter-
befragung

gesprache

Mobile Unsere

Kompetenz-
Personal- Angebote -

_ management
entwickung fir Sie:

Fihrungs-
krafte-
training

Personal- Entwicklungs-
planung programme

Pascal Hendricks
Teamleiter
PE-Beratung

T +49 234 9447 587
p.hendricks@e-b-z.de




¥, EBZ Sie planen einen Strategieworkshop
f oder eine Fuhrungsklausur?

Wir unterstitzen Sie bei der Planung und der
Moderation von Workshops und Klausuren.

= Sie wollen Ihre Unternehmensstrategie Gberprifen und Wissen um die
immobilienwirtschaftlichen Megatrends mit einbeziehen?

®  Sie mochten erstmals eine formulierte Strategie aufsetzen, die von allen
Stakeholdern,
besonders aber von Ihren Fihrungskraften und Mitarbeitern getragen
wird?

m  Sie haben von Ihrem Aufsichtsrat ein komplexes Ziel flr das nachste Jahr
erhalten und brauchen neue und individuelle Losungsansatze?

®  Sie mochten eine Jahresrlickschau halten und aus Erfahrungen, Erfolgen
und Fehlern lernen?

Damit in einer Klausur oder einem Workshop gute und tragfahige Ergebnisse
erschaffen werden kénnen, brauchen Gruppen Orientierung. Wir begleiten Sie
durch unsere wertschatzende und starkende Arbeitsweise und stellen Ihnen
die langjahrige Erfahrung unserer Moderatoren als Fundament zur Verfligung.
Unsere Moderationen sind individuelle MaBarbeit.

UNSER ANGEBOT: UNSERE METHODEN JE
. . NACH ZIELSTELLUNG
= Vorbereitung und Planung in enger UND MODERATOR:

Abstimmung mit GF/Vorstand

m  klassische Workshopmoderation
m  QOptional Interviews im Vorfeld P

= Konferenz des Wandels*

®  Entwicklung einer zielgerichteten Agenda

. "o S "
= Durchfilhrung der Moderation pen >pace

m  Business Model Canvas
®  Auf Wunsch: Input zu aktuellen Frage-

stellungen der Immobilienwirtschaft oder
Organisationsentwicklung/Fiihrung

m  Flexibilitdt und Offenheit fiir Uberra-
schungen

Ilhre Kontakte fiir Anfragen und Angebote:

Peter Wallner
InWIS

Elke Nippold-Rothes
EBZ-Akademie

Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin, Geschaftsfuhrer
Fuhrungskraftetrainerin
T +49 234 89034-26
T +49 152 01639960 oder

EBZ-Office: +49 234 9447-557
e.nippold-rothes@e-b-z.de

peter.wallner@inwis.de

Weitere Informationen unter www.ebz-akademie.de

T +49 234 9447-575 - akademie@e-b-z.de



EBZ Business School

Die EBZ Business School — University of Applied Sciences
DIE Hochschule der Immobilienwirtschaft

Die EBZ Business School ist DIE Hochschule der Immobilienwirt-
schaft. In enger Zusammenarbeit mit den wohnungs- und immo-
bilienwirtschaftlichen Verbanden und einem starken Netzwerk,
bestehend aus zahlreichen Unternehmen, Meinungsbildnern und
Expertinnen der Branche, bietet sie praxisorientierte Studiengan-
ge an.

Mit Engagement verfolgt die Branche ein klares Ziel: Talentierte
und motivierte Menschen, die von Unternehmen gesucht wer-
den, zu férdern und zu fordern. Gut ausgebildete Fach- und Fih-
rungskrafte legen den Grundstein fur eine erfolgreiche Zukunft.

Die Lehrenden der Hochschule sind Praktiker und Branchenken-
ner. Sie bringen ihr gesamtes Fachwissen und ihre Praxiserfah-
rung in die Vorlesungsinhalte mit ein.

Die Lehrenden haben es sich zum Ziel gesetzt, das eigenstan-
dige Denken und Handeln sowie das fachliche Know-how der
Studierenden zu erweitern, aber auch Fiuhrungskompetenzen
zu vermitteln. Neben branchenspezifischem Expertenfachwissen
flieBen ebenfalls neueste Erkenntnisse aus der Forschung in die
Lehrinhalte ein, denn die EBZ Business School ist eine forschungs-
intensive Fachhochschule.

) EBZ Business
’1 School

University of Applied Sciences

Studienangebot der
EBZ Business School

Gemeinsam mit ihrem eigenen Forschungsinstitut INWIS hat sie
es sich zur Aufgabe gemacht, den Forschungs- und Wissensstand
in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft voranzutreiben und
Innovationen anzustoBen.

Praxisnahe Forschungs- und Projektarbeiten ermoglichen den
Studierenden zudem eine optimale Verzahnung von Studium
und Berufswelt.

Mithilfe der im Studium erlernten Instrumente und Methoden set-
zen sie sich wissenschaftlich mit unternehmensrelevanten Themen
auseinander. Diese bieten den Studierenden die Chance, sich in
dem Unternehmen, in dem sie arbeiten, eine Berufsausbildung ab-
solvieren oder ein Praktikum ableisten, nachhaltig zu positionieren.

Moglich wird das berufs- oder ausbildungsbegleitende Studium
durch unsere innovativen Zeitmodelle.

Unsere immobilienwirtschaftlichen Studiengange sind durch die
Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS) akkreditiert. Dies
ermoglicht unseren Studierenden einen verktrzten Weg zur Mit-
gliedschaft in diesem weltweit agierenden und renommierten
Berufsverband.

Kooperative Promotion
Master Studiengange

Master of Arts Real Estate Management

Master of Science
Projektentwicklung

Master of Arts Real Estate Management (Distance Learning)

B.A., B.Sc. oder vergleichbarer Abschluss mit mind. 30 ECTS WIWI
sowie angemessene englische Sprachkompetenz (Niveau B2)

B.A., B.Sc. oder vergleichbarer Abschluss mit mind. einem Jahr einschlagiger
Berufserfahrung sowie angemessene englische Sprachkompetenz (Niveau B2)

Bachelor of Arts
Business Administration

Zwischenabschluss:
Assistant of Business Administration

Bachelor Studiengange

Bachelor of Arts Real Estate

Bachelor of Arts Real Estate (ausbildungsbegleitend)
Bachelor of Arts Real Estate (Distance Learing)

Zwischenabschliisse:

Wohnungs- und Immobilienwirtn (EBZ BS)
Immobilien-OkonomlIn (GdW)

Verkiirzte Studiendauer fiir: Staatl. gepr. Betriebswirtin / Immobilien-OkonomIn (GdW) / Immobilienfachwirtin (IHK)

Allgemeine Hochschulreife, Fachhochschulreife, Fachoberschule mit anschlieBender kaufmannischer oder immobilienspezifischer Berufsausbildung

=)  \Weitere Informationen finden Sie in unserem Studienfiihrer oder unter www.ebz-business-school.de
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EBZ Business School

Die EBZ Business School als Corporate College

Interessant fur Sie als Arbeitgeber

Im Zuge des demografisch bedingten Riickgangs der Zahlen der
Schulabgéangerinnen wird der Wettbewerb um die besten Kopfe
immer anspruchsvoller.

Immer mehr Abiturientinnen und Abiturienten erwarten von
ihrem Arbeitgeber, dass er ihnen parallel zur Berufsausbildung

— oder auch anstatt einer Berufsausbildung — ein (berufs- oder
ausbildungsbegleitendes) Studium ermaglicht.

Die Studienmodelle der EBZ Business School ermdglichen ein Stu-
dium neben der Ausbildung oder Berufstatigkeit und sind exakt
auf diese Ansprliche zugeschnitten.

1. Modell
Berufsbegleitendes
Studium

Sie ermoglichen Ihren Werkstudieren-
den, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
neben der Berufstatigkeit ein Studium
zu absolvieren. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer kénnen dabei mit bis zu
40 Wochenstunden beschaftigt sein.

Besonders attraktiv wird dieses Angebot,
wenn Sie einen Teil der Studiengeblhren
tbernehmen und/oder die Studierenden
durch Freistellung unterstiitzen, das Stu-
dium erfolgreich zu beschreiten.

2. Modell
Werkstudenten-
modell

Sie kénnen (Fach-)Abiturientinnen ein
attraktives Angebot machen, indem Sie
sie auf Teilzeitbasis als Werkstudierende
beschaftigen und Ihnen gleichzeitig ein
Bachelor-Studium erméglichen. Werkstu-
dierende kénnen dabei mit einer maxi-
malen wochentlichen Arbeitszeit von 20
Stunden beschaftigt sein.

Als Vergutung tbernehmen Sie die
Studiengebhren und gewahren ein

. Taschengeld” — ein hochwirtschaftliches
, Win-Win-Modell”.

3. Modell
Ausbildungsbegleitendes
Studium

Sie bieten (Fach-)Abiturientlnnen eine
Berufsausbildung kombiniert mit einem
Bachelor-Studium. Die Auszubildenden/
Studierenden erreichen innerhalb von
dreieinhalb Jahren einen doppelten Ab-
schluss: Immobilienkaufmann/-frau (IHK)
und Bachelor of Arts.

So koénnen Sie frithzeitig Nachwuchs-
kréfte an Ihr Unternehmen binden, lhre
Attraktivitat als Arbeitgeberln im Rekru-
tierungsprozess steigern und Einarbei-
tungszeiten vermeiden.

Haben Sie Praktikumsplatze zu vergeben?

Gerne vermitteln wir Innen Studierende fur ein mehrwochiges Praktikum. Durch die Verzahnung von
Theorie- und Praxisphasen kénnen Sie bereits aktiv an Ihrem Unternehmenserfolg mitwirken.

Die drei Modelle stellen ,,Win-Win"”-Situationen dar:

Sie kdnnen die EBZ Business School als Corporate College nut-
zen, das heil3t hren Beschaftigten ein Studium ermdglichen. Sie
investieren in die Qualifizierung Ihrer Nachwuchskréfte, die Sie
zudem an sich binden.

Abiturientinnen und Abiturienten haben hingegen die Chance,
ein Studium zu absolvieren und gleichzeitig ein Unternehmen

Laura Liinenschlof3, M.A.
Studienberatung

£
=/
T +49 234 9447 717
tudienberatung@ebz-bs.de

kennenzulernen, sodass der nahtlose Ubergang in die Berufsta-
tigkeit nach Abschluss des Studiums gewabhrleistet ist.

Moglich wird dieses fur alle Beteiligten attraktive Modell einerseits
durch die verschiedenen Zeitmodelle der Studiengange an der
EBZ Business School, andererseits durch die enge Verzahnung von
theoretischen Lehrinhalten und die Anwendungen der Lehrinhal-
te in den Praxisphasen am Arbeitsplatz.

vy

Dr. Lieselotte Steveling
Leitung Studienorganisation

T +49 234 9447 720
studienberatung@ebz-bs.de

=)  \Weitere Informationen finden Sie in unserem Studienfiihrer oder unter www.ebz-business-school.de
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Ausbildung und Karriere

Um den steigenden Anforderungen der Immobilienwirtschaft
gerecht zu werden, ist fundiertes Wissen Grundlage fur den Er-
folg lhres Unternehmens.

Ob Auszubildender oder Mitarbeiter — im Bereich Ausbildung
und Karriere finden Sie verschiedene Bildungsangebote, die Sie
zielgerichtet féordern und weiterbilden.



Ausbildung und Karriere

Bachelor of Arts Real Estate

Der Studiengang Bachelor of Arts Real Estate an der EBZ Business School qualifiziert fur Fach- und Fihrungspo-
sitionen in einer Wohnungsgesellschaft oder Wohnungsgenossenschaft, einer Hausverwaltung, einem Makler-
unternehmen, bei Bautragern oder einem international tatigen Immobilienkonzern. Das Curriculum behandelt
deshalb zum Beispiel die Themenfelder Marketing, Quartiersentwicklung, Okologie, Leerstandsmanagement,
Finanzierungsinstrumente oder auch internationale Accountingstandards und interkulturelles Management.
Welche Aufgaben die Studierenden auch in der Immobilienwirtschaft Gbernehmen wollen, der Bachelor of Arts
Real Estate der EBZ Business School bringt Sie auf den richtigen Weg.

Studienmodelle

B Berufsbegleitendes Studium

B Ausbildungsbegleitendes Studium
B \ollzeitstudium

B Fernstudium

Zwischenabschliisse
B |m 3. Semester: Immobilien-Okonom/-in (GdW)
B Nach 4 Semestern: Wohnungs- und Immobilienwirt/-in (EBZ Business School)

Inhalte des Studiums

B Kenntnisse des betriebswirtschaftlichen, technischen und sozialen Managements von Immobilien.

B Grundlagen und vertiefende Kenntnisse des Immobilienmarketings.

B Vertiefende Kenntnisse des Rechnungswesens.

B Kenntnisse des Umfelds, in dem sich Immobilienunternehmen bewegen: Markte, Recht, Steuern und Globa-
lisierung.

B Methodenkompetenzen wie etwa Prasentations-, Kommunikations- und Projektmanagementtechniken.

Zielgruppen

B Kaufleute und speziell Immobilienkaufleute in Ausbildung, die bereits parallel zum Erwerb des Berufsab-
schlusses weiterfiihrende Fachkompetenzen erwerben und ihre Karriere gezielt fordern wollen.

B Immobilienfachwirte und andere Personen mit immobilienwirtschaftlicher Vorbildung, die nach einem Ein-
stufungstest gegebenenfalls bis ins dritte Semester des Studiums eingestuft werden.

B Berufstatige, die sich neue Perspektiven erdffnen wollen.

B Architektinnen und Ingenieure, deren bereits vorhandene Qualifikation durch immobilienwirtschaftliche
Fachkompetenzen perfekt erganzt wird.

B Brancheninteressierte Personen mit Allgemeiner (Fach-)Hochschulreife.

Start/Dauer Ort
Sommersemester: April 2019 EBZ Business School Bochum
Wintersemester: Oktober 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
(zum Sommer- und Wintersemester eines jeden oder auch im Fernstudium an einem der Studien-
Jahres; Vollzeitstudium und ausbildungsbegleitendes zentren in Berlin, Hamburg, Miinchen oder
Studium zum Wintersemester) Wiesbaden
B \Vollzeitstudium:

6 Semester Regelstudienzeit
B Berufsbegleitendes Prasenzstudium:

7 Semester Regelstudienzeit
B Ausbildungsbegleitendes Studium:

7 Semester Regelstudienzeit
B Fernstudium:

7 bis 14 Semester Regelstudienzeit

Termine

April 2019 | Studienstart Sommersemester
in Bochum

Oktober 2019 | Studienstart Wintersemester
in Bochum und/oder Fernstudienzentren

Studiengang

Ansprechpartnerinnen

Laura LiinenschloB, M.A.
Studienberatung
02349447 717
studienberatung@ebz-bs.de

Dr. Lieselotte Steveling
Leitung Studienorganisation
0234 9447 720
studienberatung@ebz-bs.de

Studiengebihren

Berufsbegleitendes Studium:
3.750,00 € pro Semester (1. bis
6. Semester, im 7. Semester
Prafungsgebuhr)

Vollzeitstudium:

3.900,00 € pro Semester

(1. bis 6. Semester, im 6. Semester
zusatzlich Prifungsgebuhr)

Eine Férderung nach BAf6G kann bei
Vorliegen der Voraussetzungen
beantragt werden.

Fernstudium:

3.250,00 € pro Semester

(1. bis 6. Semester, im 7. Semester
Priifungsgebihr)

Zielgruppe

Fachhochschulreife
Allgemeine Hochschulreife
Fachgebundene Hochschulreife

Eine als gleichwertig anerkannte
Zugangsberechtigung

NEU ab WiSe 2019

Bachelor parallel
zur Ausbildung
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Ausbildung und Karriere

Termin

Oktober 2019 | Studienstart Wintersemester
in Bochum

Beratung

Laura LunenschloB3, M.A.
Studienberatung

0234 9447 717
studienberatung@ebz-bs.de

Dr. Lieselotte Steveling
Leitung Studienorganisation
0234 9447 720
studienberatung@ebz-bs.de

Studiengebihren

Preis: 3.750,00 € pro Semester
(1. bis 6. Semester, im
7. Semester Prufungsgebuhr)

Zielgruppe

Fachhochschulreife
Allgemeine Hochschulreife
Fachgebundene Hochschulreife

Eine als gleichwertig anerkannte
Zugangsberechtigung
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Bachelor of Arts Business Administration

Die erfolgreiche Bewaltigung von betriebswirtschaftlichen Fach- und Fihrungsaufgaben in Unternehmen,

die aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft kommen oder dieser nahe stehen, erfordert die Vermittlung
grundlegenden betriebswirtschaftlichen Wissens und diesbeztglicher Kompetenzen.

Der Studiengang B.A. Business Administration kombiniert das Alleinstellungsmerkmal der EBZ Business School,
die wohnungs- und immobilienwirtschaftliche Expertise, mit der Vermittlung theoretisch fundierter betriebswirt-

schaftlicher Kompetenzen.

Inhalte des Studiums

B Betriebswirtschaftliche Kompetenzen, die fir modernes Management benotigt werden.

B Im Wahlpflichtbereich , Accounting, Finance & Taxation” werden spezielle Module aus den sog. , CFO-Zu-
standigkeitsbereichen” eines Immobilienunternehmens (Rechnungswesen, Steuern, Finanzen) sowie
mittelstandischer Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaften mit immobilienwirtschaftlich
ausgerichteter Beratung und Prifung angeboten.

B Im Wahlpflichtbereich ,Spezielle Betriebswirtschaftslehre” werden die immobilienwirtschaftlichen Bezlige
der Betriebswirtschaftslehre aus Sicht von Kreditinstituten vertieft.

B Methodenkompetenzen wie etwa Prasentations-, Kommunikations- und Projektmanagementtechniken.

Zielgruppe

B Kaufleute und speziell Immobilienkaufleute in Ausbildung, die bereits parallel zum Erwerb des Berufsab-
schlusses weiterfiihrende Fachkompetenzen erwerben und ihre Karriere gezielt fordern wollen.

B Alle, die ihre Zukunft in einem Studium der Wirtschaftswissenschaften mit einem immobilienwirtschaftli-
chen Schwerpunkt sehen und ein Studium mit engmaschiger Betreuung, viel Praxisbezug und weiterfiihren-
der Fachkompetenz suchen.

B Berufstatige, die sich neue Perspektiven erdffnen wollen.

B Brancheninteressierte Personen mit Allgemeiner (Fach-)Hochschulreife.

Start/Dauer Ort
Wintersemester: Oktober 2019 EBZ Business School Bochum
(zum Wintersemester eines jeden Jahres) Springorumallee 20, 44795 Bochum

B 7 Semester Regelstudienzeit

Dozentlnnen
Hauptamtliche Professorlnnen sowie renommierte Akteure der Immobilienwirtschaft, erfolgreiche
Unternehmerlnnen, Geschaftsfihrerinnen und Vorstande von Wohnungs- und Immobilienunternehmen.



Ausbildung und Karriere

Master of Arts Real Estate Management

Die steigenden Anforderungen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie der bevorstehende Genera-
tionswechsel in der Branche begriinden eine zunehmende Nachfrage an Fach- und Fuhrungskraften. Bereits
jedes vierte Unternehmen in Deutschland wird mit Fachkrafteengpéassen konfrontiert.

Ein Masterabschluss ist heute fur hochqualifizierte Fach- und Fiihrungskréfte von groBer Bedeutung. Diesen
bietet die EBZ Business School mit dem Master of Arts Real Estate Management speziell fur die Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft an. Von der Erweiterung der fachlichen Kompetenzen durch das Masterstudium geht ein
Mehrwert sowohl fir die berufliche Zukunft der Absolventinnen als auch fir die Unternehmen aus.

Ziel des Studiums ist es, den Lernenden ganzheitliches strategisches und unternehmerisches Handeln und
Denken zu vermitteln.

Studienmodelle
B Berufsbegleitendes Studium
B Fernstudium

Inhalte des Studiums

Das Studium setzt sich aus verschiedenen Modulen der Bereiche
B Business & Management,

Accounting & Controlling,

Business Environment,

General Competencies und

Options

zusammen. Damit ist gewahrleistet, dass das fachliche Wissen sowie die akademischen Fahigkeiten

optimal erweitert und vertieft werden.

Zielgruppen

B Personen in Leitungspositionen in Wohnungs- und Immobilienunternehmen, die sich mit zusatzlicher Fach-
kompetenz ausstatten, ihr Fahigkeitenspektrum erweitern und ihre persoénliche Entwicklung vorantreiben
mochten.

B Personen, die eine Karriere in Wohnungs- und Immobilienunternehmen, bei Bautragerunternehmen, in
kommunalen Verwaltungen oder Verwaltungsunternehmen oder dhnlichen Bereichen anstreben und sich
fur Fihrungsaufgaben ausdricklich empfehlen mochten.

B Architektinnen und Ingenieurlnnen, die sich durch zusatzliche betriebswirtschaftliche Kompetenz national und

international neue Aufgaben und Einsatzmaoglichkeiten ergffnen wollen.

Start/Dauer Ort
Sommersemester: April 2019 EBZ Business School Bochum
Wintersemester: Oktober 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
(Fernstudium zum Sommer- und Wintersemester oder auch im Fernstudium an einem der Studien-
zentren in Berlin, Hamburg, Miinchen oder

Wiesbaden

eines jeden Jahres; berufsbegleitendes Studium zum
Wintersemester)
B 5 Semester Regelstudienzeit

Dozentlnnen
Hauptamtliche Professorlnnen sowie renommierte Akteure der Immobilienwirtschaft, erfolgreiche
Unternehmerlnnen, Geschaftsfihrerinnen und Vorstande von Wohnungs- und Immobilienunternehmen.

Termine

April 2019 | Studienstart Sommersemester
in Bochum

Oktober 2019 | Studienstart Wintersemester
in Bochum und/oder Fernstudienzentren

Studiengang

Beratung

Laura LiinenschloB, M.A.
Studienberatung
02349447 717
studienberatung@ebz-bs.de

Dr. Lieselotte Steveling
Leitung Studienorganisation
0234 9447 720
studienberatung@ebz-bs.de

Studiengebihren

Prasenzstudium:

4.200,00 € pro Semester

(1. bis 4. Semester, im 5. Semester
Prafungsgebihren)

Fernstudium:

3.500,00 € pro Semester

(1. bis 4. Semester, im 5. Semester
Priifungsgebihren)

Voraussetzungen

B Abgeschlossenes Hochschulstudium
(Bachelor/Diplom) in Real Estate bzw.
Immobilien Management und Facility
Management, Betriebswirtschaftlehre,
Business Administration oder einem ahnli-
chen Studiengang.

B Abgeschlossenes Hochschulstudium
(Bachelor/Diplom) in Architektur, Raum-,
Stadt- und Regionalplanung, Geographie,
Bau- und Wirtschaftsingenieurwesen,
Rechtswissenschaften, Sozialwissenschaf-
ten und mindestens 30 ECTS aus dem
Bereich der Wirtschaftswissenschaften.

B Nachweis Uber angemessene englische
Sprachkompetenz.
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Ausbildung und Karriere

Termin

Oktober 2019 | Studienstart Wintersemester

in Bochum

Beratung

Laura LunenschloB3, M.A.
Studienberatung

0234 9447 717
studienberatung@ebz-bs.de

Dr. Lieselotte Steveling
Leitung Studienorganisation
0234 9447 720
studienberatung@ebz-bs.de

Studiengebihren

4.200,00 € pro Semester
(1. bis 4. Semester, 5. Semester
Prafungsgebuhr)

Voraussetzungen

B Abgeschlossenes Hochschulstudium
(Bachelor/Diplom)

a. der Fachrichtung Architektur,

Bauingenieurwesen oder Stadt- und

Regionalplanung,

b. der Fachrichtung Real Estate bzw. ein

betriebswirtschaftliches Studium.

B Absolventinnen anderer Studiengdnge
kénnen zugelassen werden, wenn
sie fur den Studiengang anderweitig
qualifiziert sind.

m Uber die Zulassung aufgrund anderweiti-
ger Qualifikation entscheidet mehrheitlich

eine dreikopfige Auswahlkommission.

B Fir das Studium werden gute
Kenntnisse der englischen Sprache
vorausgesetzt.

B Mind. einjahrige studiengangsrelevante

Berufserfahrung wird vorausgesetzt.
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Master of Science Projektentwicklung

Okonominnen aufgepasst: Wenn Sie Ihr betriebswirtschaftlich-kaufmannisches Wissen durch diesen staatlich
anerkannten Masterstudiengang erganzen, werden Sie zum/zur gefragten interdisziplindren Experten/-in fur
Neubau- und Modernisierungsprojekte. Wer Technik und Baurecht, Okonomie und Architektur gleichermaBen
kennt und beherrscht, dem stehen heute in der Branche alle Turen offen. Dieses Masterstudium beféhigt Sie,
selbst Projekte zu initiieren, zu bewerten und von der ersten Idee bis hin zur Vermarktung zu betreuen.

Architektlnnen aufgepasst: \Wenn Sie als Architektln mit abgeschlossenem Bachelor-Studium in der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft FuB fassen wollen, bendtigen Sie neben den klassischen, wichtigen Kompe-
tenzen lhres Berufsfeldes vor allem eines: die Fahigkeit, Projekte auch lebensnah zu planen und wirtschaftlich
zu kalkulieren. Der Masterstudiengang Projektentwicklung an der EBZ Business School bereitet Sie auf die
Ubernahme von Fach- und Fiihrungspositionen in interdisziplindren Teams vor und eréffnet Ihnen damit die
Moglichkeit zum Einstieg in eine neue Welt: Nach wie vor nah an der Architektur, und doch in einer anderen
facettenreichen Branche, die interdisziplinar qualifizierte Fachleute dringend sucht und Ihnen exzellente Karrier-
echancen bietet.

Inhalte des Studiums
Die Absolventinnen werden mit allen erforderlichen Fahigkeiten ausgestattet, um Neubau- sowie Modernisie-
rungsprojekte zu konzipieren, zu planen, ékonomisch zu kalkulieren und durch die Umsetzung zu fuhren.

Zielgruppe

Personen mit einem ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschluss und einer vorhandenen Berufserfahrung
im Bereich Immobilienwirtschaft, Architektur, Bauingenieurwesen oder angrenzender Branchen von i.d.R. nicht
unter einem Jahr.

Start/Dauer Ort
Wintersemester: Oktober 2019 EBZ Business School Bochum
(zum Wintersemester eines jeden Jahres) Springorumallee 20, 44795 Bochum

B 5 Semester Regelstudienzeit

Dozentlnnen
Hauptamtliche Professorlnnen sowie renommierte Akteure der Immobilienwirtschaft, erfolgreiche
Unternehmerlnnen, Geschaftsfihrerinnen und Vorstande von Wohnungs- und Immobilienunternehmen.
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www.ebz-business-school.de


http://www.ebz-business-school.de/startseite.html?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Ausbildung und Karriere

Termine 8:00 - 16:00 Uhr
12.01.201923.02.2019 | 28.09.2019 |

16.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2154/SE2153/SE2151/
SE21 52] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

TeilnahmegebUhr

Preis: 120,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Buchfiihrung lernen - Speziell fiir Azubis:
Unterstufenstoff Buchfiihrung auffrischen und festigen

Buchfuihrung und Rechnungswesen sind eine wichtige Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg von Immobi-

lienunternehmen. Deshalb werden von Auszubildenden in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft fundierte

Kenntnisse auf diesem Gebiet erwartet.Zudem sind sie unerldsslich fur das erfolgreiche Bestehen der Abschluss-

prufung. Dieses kompakte Seminar bietet die Moglichkeit, den in der Berufsschule erlernten Unterstufenstoff

Buchfuhrung aufzufrischen, zu erganzen und zu festigen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Grundsétze der ordnungsgemaBen Buchfiihrung z.B. Kontenrahmen, Bilanz, GuV, Grundlagen Buchungssatze
Buchungsregeln bei Umsatzsteuer und Vorsteuer

Abschreibungen auf Sachanlagen und Forderungen: Einfluss von Anschaffungskosten und Nutzungsdauer
Mietenbuchhaltung: Umbuchungen von Mietvorauszahlungen, Erlésschmaélerungen, Uneinbringliche
Mietforderungen

Lohn- und Gehaltsabrechnung inkl. Lohn- und Kirchensteuern, vermégenswirksame Leistungen und
Sozialabgaben

Nebenkostenabrechnung: Vorauszahlungen, Aktivierung noch nicht abgerechneter Betriebskosten,
Abrechnung und Verrechnung mit dem Mieter

lhre Vorteile

Sie frischen den Unterstufenstoff Buchfiihrung auf und festigen die Grundlagen und das Funktionsprinzip
der Buchfuihrung

Sie lernen die Zusammenhdnge von Konten, GuV und Bilanz kennen

Ubungsaufgaben verfestigen den Inhalt des Seminars und sichern so den Lernerfolg

Sie beschaftigen sich intensiv mit wichtigen Themen der Buchfiihrung in der Immobilienwirtschaft

Zielgruppe

Auszubildende

Start/Dauer Ort

12. Januar 2019, 23. Februar 2019,
28. September 2019 und 16. November 2019

EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten

Moritz Siepmann
Manager M&A, Vonovia SE, Bochum

Matthias Simbeck
Manager M&A, Vonovia SE, Bochum


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/buchfuehrung-lernen-speziell-fuer-azubis-unterstufenstoff-buchfuehrung-auffrischen-und-festigen-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Prifungsvorbereitungswoche fiir externe angehende gepriifte
Immobilienfachwirte/innen (IHK)

Zur abschlieBenden Vorbereitung auf die IHK-Abschlussprifung als , Geprufte/r Immobilienfachwirt/in (IHK)”
werden in dem 6-tdgigen Crashkurs die wichtigsten Inhalte wiederholt und vertieft.

Die Lehrgangsinhalte werden in verkirzter Form noch einmal intensiv erarbeitet, damit den angehenden Immo-
bilienfachwirten die wichtigsten Themenbereiche verinnerlicht werden. ErfahrungsgemaB erhoht die Teilnahme

am Kurs die Bestehensquote der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

lhre Vorteile
Bei der Priifungsvorbereitung zum Abschluss der Fortbildung zur/m gepriften Immobilienfachwirt/in werden
die Lehrgangsinhalte intensiv wiederholt, so dass die Teilnehmer der Fortbildung optimal auf die IHK-Priifungen

vorbereitet sind.

Zielgruppe
Priflinge des IHK-Abschlusses , Geprufte/r Immobilienfachwirt/in (IHK)“ anderer Fortbildungsinstitute, die den
Lehrgang zur/m gepriiften Immobilienfachwirt/in nicht beim EBZ Bochum besuchen/besucht haben.

Start/Dauer Ort
18. bis 23. Februar 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten
Diverse Fachexperten aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Ausbildung und Karriere

Termin

18.02.-23.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL182] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Virginia Pokorski
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 500,00 €
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Zertifikatslehrgang



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/pruefungsvorbereitungswoche-fuer-externe-angehende-gepruefte-immobilienfachwirteinnen-ihk.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Zertifikatslehrgang

Ausbildung und Karriere

Termine

01.03.2019]01.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

01.09.2019 | Frankfurt am Main
01.09.2019 | Hannover

[ZL177/2L178/Z1L179/Z21L180]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Virginia Pokorski
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 3.150,00 €
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Gepriifte/r Inmobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) -
Distance Learning

Wollen Sie mehr Verantwortung in lhrem Unternehmen Gbernehmen? Dann ist die Aufstiegsfortbildung zum Immo-
bilienfachwirt der erste Schritt in diese Richtung. Je nach Ihrem persénlichen und beruflichen Werdegang kann dies
im Rahmen einer Fiihrungskarriere oder einer Experten- bzw. Projektkarriere erfolgen. Der Immobilienfachwirt ist mit
mehr als 1.200 Absolventen pro Jahr die bekannteste und beliebteste Aufstiegsqualifizierung in der Immobilienwirt-
schaft. Als Immobilienfachwirt werden Sie fur Ihren Arbeitgeber zum attraktiven und flexibel einsetzbaren Allrounder
mit Fachkompetenzen in unterschiedlichen Gebieten der Immobilienwirtschaft. Besonders in Zeiten von entscheide-
nen Veranderungen der Branche, wie derzeit im Hinblick auf die Digitalisierung, ist dies ein kostbarer Vorteil.

Die Fortbildung umfasst 6 Handlungsbereiche:
Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft
Unternehmenssteuerung und Kontrolle
Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung
Immobilienbewirtschaftung
Bauprojektmanagement

Marktorientierung und Vertrieb, Maklertatigkeit

Das Lernkonzept besteht aus Selbstlernphasen mit 16 Studienbriefen (inkl. Einsendeaufgaben), Webinaren,
WBTs und 16 Tagen Prasenzunterricht, blockweise tUber die Lehrgangsdauer verteilt. Die Fortbildung Geprufte/r
Immobilienfachwirt/-in bieten wir auch als Prasenzlehrgang an.

lhre Vorteile

Mehr als 240 Teilnehmer beginnen jahrlich ihre Ausbildung zum Immobilienfachwirt am EBZ (Stand 2017). Und

dies nicht ohne Grund, denn als Deutschlands groBte Bildungseinrichtung in der Immobilienwirtschaft konnen

wir unseren Teilnehmern einige Extras bieten:

B Intensive Vorbereitung auf die IHK Abschlussprifung durch eine sechstagige Prifungsvorbereitungsphase

B Hoher Praxisbezug durch unsere Referenten, die alle langjahrige Flihrungskrafte aus der Immobilienwirt-
schaft, Fachanwalte oder Professoren/Lehrbeauftragte der EBZ Business School sind.

B Auswahl zwischen Distance Learning oder Prasenzlehrgang

B Erganzende Workshops zu aktuellen Themen wie Digitalisierung, Wohnungsmarkte, eMobilitat, Fihrung,
Arbeitswelt 4.0

B Optionale Teilnahme an der jahrlichen Sommerakademie von EBZ und GdW *1)

W VerkUrzter Einstieg in das 3. Semester des Studiengangs BA Real Estate moglich

B 50% Rabatt auf alle Bildungsangebote der EBZ Akademie *2)

*1) 50 % Rabatt, 10 Platze verfugbar
*2) auBer Zertifikatslehrgange innerhalb von 30 Monaten nach Lehrgangsstart

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen:

B \Wohnungsunternehmen B Corporate Real Estate Manager

B Immobilienverwaltungen B Architekten/Techniker

B Maklerunternehmen B Quereinsteiger mit Erfahrung in der Immobilien-
W Bautrdger/ Bauunternehmer/ Projektentwickler wirtschaft

B Property-Manager/Facility-Manager

Start/Dauer Ort

1. Mérz 2019 EBZ Bochum

1. September 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
1. September 2019 Frankfurt am Main

1. September 2019 Hannover

Dozenten

Diverse Fachexperten aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-immobilienfachwirtin-ihkebz-distance-learning.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Ausbildung und Karriere

Buchfiihrung lernen - Speziell fiir Azubis:
Mittelstufenstoff Buchfiihrung auffrischen und festigen

Buchfuihrung und Rechnungswesen sind eine wichtige Grundlage fur den wirtschaftlichen Erfolg von Im- i
. ‘ . Lo Termine 8:00 - 16:00 Uhr
mobilienunternehmen. Deshalb werden von Auszubildenden in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
fundierte Kenntnisse auf diesem Gebiet erwartet. Zudem sind sie unerldsslich fur das erfolgreiche Bestehen der 16.03.2019 | 23.03.2019 | 21.09.2019 |

Abschlusspriifung. Dieses kompakte Seminar bietet die Moglichkeit, den in der Berufsschule erlernten Mittel- 23.11.2019 | Boc_hum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2157/SE2158/SE2155/

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: SE2156] www.EBZ-Akademie.de &
B Grundstuckskauf: u.a. Buchung von Anzahlungen, Anschaffungsnebenkosten, Eigentumstibergangen sowie

stufenstoff Buchfiihrung aufzufrischen, zu erganzen und zu festigen.

Kaufpreisraten und Grundstlckskaufkredite Ansprechpartnerm
B Bewirtschaftung unbebauter Grundstlcke — Laufende 6ffentliche Lasten und Erklarung des Primérkosten- Bianca Skottki

ausweisprinzips 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
B ErschlieBung von Grundstiicken: FremderschlieBung und eigene ErschlieBung Teilnahmegebuhr

B Bautatigkeit im Anlagevermdégen: Bauvorbereitungskosten und Bautatigkeit

B Verkauf von Grundstiicken und Gebdude im Anlage- und Umlaufvermogen Preis: 130,00 €

lhre Vorteile AUCh aIs

B Sie frischen den Mittelstufenstoff Buchfiihrung auf und festigen lhre Kenntnisse . .

®  Ubungsaufgaben verfestigen den Inhalt des Seminars und sichern so den Lernerfolg Inhouse'Tralnlng
B Sie beschaftigen sich intensiv mit wichtigen Themen der Buchfiihrung in der Immobilienwirtschaft b u Ch ba r

Zielgruppe

B Auszubildende

Start/Dauer Ort

16. Méarz 2019, 23. Mérz 2019, EBZ Bochum

21. September 2019 und 23. November 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
Dozenten

Matthias Simbeck Moritz Siepmann

Manager M&A, Vonovia SE, Bochum Manager M&A, Vonovia SE, Bochum
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/buchfuehrung-lernen-speziell-fuer-azubis-mittelstufenstoff-buchfuehrung-auffrischen-und-festigen-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Zertifikatslehrgang

Ausbildung und Karriere

Termine

01.04.2019]01.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

01.10.2019 | Miinchen
gtw Weiterbildung GmbH, Westendstr. 179

01.10.2019 | Frankfurt am Main
VdW stdwest, FranklinstraBe 62

01.10.2019 | Hannover
meravis Wohnungsbau- und Immobilien GmbH,
KrausenstraBe 46

[ZL175/Z1L183/ZL184/Z1L185]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Isabel Fischer
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 2.900,00 €
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Immobilienkaufmann/-frau (EBZ/IHK) - Distance Learning

Als Pendant oder Ergéanzung zur klassischen dualen Berufsausbildung bietet die EBZ Akademie den Zertifikats-
lehrgang Immobilienkaufmann/-frau an und kann dabei auf eine langjéhrige Erfolgsgeschichte mit mehreren
tausend Absolventen zurlckblicken. Der Zertifikatslehrgang ist auch fur viele Seiteneinsteiger in die Branche
eine attraktive Fortbildungsmaglichkeit, umfasst der Lehrgang doch das gesamte immobilienwirtschaftliche
Curriculum, das in der Berufsausbildung gelehrt wird.

Der Zertifikatslehrgang umfasst 13 Lernfelder:
Das Immobilienunternehmen reprasentieren
Wertestrome und Werte erfassen

Wohnrdume vermieten

Wohnraume verwalten und Bestande pflegen
Gewerbliche Objekte bewirtschaften
Berufsausbildung mitgestalten

Grundstlicke erwerben

Bauprojekte entwickeln und begleiten
Wohnungseigentum begrtinden und verwalten
Immobilien vermitteln und mit Immobilien handeln
Immobilien finanzieren

Gesamtwirtschaftliche Einfllisse bei immobilienwirtschaftlichen Entscheidungen

Jahresabschlussarbeiten

lhre Vorteile

B Der bundesweit einzige Fernunterricht fur Immobilienkaufleute bereitet auf die IHK-Prifung im Beruf
Immobilienkaufmann/-frau vor

B Vermittlung des vollstandigen Unterrichtsstoffes gemaB Rahmenlehrplan des Ausbildungsberufes Immobili-
enkaufmann/-frau

B Sie erhalten die Moglichkeit der Teilnahme an der internen, branchenweit renommierten Abschlussprifung
des EBZ

B Das EBZ bietet parallel zur Weiterbildung Unterstitzungsangebote in verschiedenen Fachern an, z.B. Rech-
nungswesen oder Technik

Zielgruppe

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen in der Immobilienwirtschaft
B Auszubildende

B Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen

Start/Dauer Ort

1. April 2019 EBZ Bochum

1. Oktober 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
1. Oktober 2019 gtw Weiterbildung GmbH
Westendstr. 179, 80686 Munchen
1. Oktober 2019 VdW siidwest

Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt
1. Oktober 2019 meravis Wohnungsbau- und Immobilien GmbH
KrausenstraBe 46, 30171 Hannover

Der Zertifikatslehrgang umfasst 24 Studienbriefe

sowie 18 Prasenzunterrichtstage und dauert 24

Monate.

Dozenten

Ausgewahlte Dozenten aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/immobilienkaufmann-frau-ebzihk-distance-learning.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Ausbildung und Karriere

Kompetenzen fiir Azubis - Kompakt, praxisnah und aktuell

Durch die Berufsschule erhalten Auszubildende eine solide fachliche Ausbildung. Doch meist werden im beruf-
lichen Alltag Softskills im Umgang mit den Kunden benétigt. Hier stellen immer mehr Unternehmen Nachhol-
bedarf fest. Wir haben speziell fur die Auszubildenden zum Immobilienkaufmann/-frau ein 2-tagiges Seminar
entwickelt. In diesem Seminar geht es rund um die kommunikativen Themen im Umgang mit Kunden, aber
auch um die notwendigen Fertigkeiten, seine Arbeit und sich selbst zu organisieren.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Das 1x1 beim Telefonieren — Ein Telefontraining

Den Mietinteressenten gewinnen — Durch Argumentationstechniken Gberzeugen

Technische Vorziige einer Wohnung souveran prasentieren und gekonnt Nachteile relativieren
Den Mietinteressenten ablehnen — Klar aber freundlich!

Die 10 groBten Fettnapfchen und Vermeidungsstrategien

BegrtiBungen, Smalltalk, professionelles Verhalten und die richtige Wortwahl im Kundendialog

Zeit- und Selbstmanagement — Planungstechniken und Umsetzungsmethoden

lhre Vorteile
B Sie lernen, auch auf schwierige Kunden souveran zu reagieren
B Sie starken lhre soft skills und kommunikative Fahigkeiten

®  Anhand von praktischen Ubungen kénnen Sie das (neu-) erlernte Wissen tiben und festigen

Termin

16.-17.4.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2261]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 490,00 €
Dozenten

Achim Dohmeier
Nicole van Lieshaut

Zielgruppe

B Auszubildende

Ausbildung und Karriere

Technik lernen — Technisches Wissen fiir Auszubildende

Eine fundierte Entscheidung Uber Investitionen erfordert kaufmannisches Wissen ebenso wie technische Kennt-
nisse. Im Berufsbild des Immobilienkaufmanns spielen technische Inhalte jedoch nur eine untergeordnete Rolle.
Um diese Wissensliicke zu schlieBen, wurde dieses 2,5-tdgige Seminar speziell fir die Auszubildenden zum
Immobilienkaufmann/-frau entwickelt. Es ist eine ideale Erganzung zur beruflichen Ausbildung. Als Teilnehmer
lernen Sie unter anderem die grundlegenden Begriffe der Bautechnik wahrend des Bauablaufs kennen und
erfahren, wie Sie typische Bauschaden erkennen. Sie lernen, wie sich Modernisierungen oder Bauschaden auf
den Gebadudewert auswirken, welche Moglichkeiten es zur Nutzung regenerativer Energien gibt und welche
Kosten dadurch entstehen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Grundlegende Begriffe der Bautechnik wahrend des Bauablaufs
Bauschaden und Verkehrssicherung in der Praxis

Entstehung und Wirkung von Schimmel

Regenerative Energien und ihre Investitions- und Folgekosten
Technische Immobilienbewertung

Effekte von intelligenter Heizungssteuerung

lhre Vorteile

B Sie erweitern lhre Kenntnisse tUber Bautechnik deutlich und sind damit besser auf die kiinftigen Anforde-
rungen als Mitarbeiter eines Wohnungsunternehmens vorbereitet

B Erfahrene Referenten sorgen fiir einen hohen Praxisbezug

B Durch Gruppenarbeiten und Ergebnisprasentationen sichern Sie sich nachhaltig einen hohen Lernerfolg

Termine

24.-26.04.2019| 23.-25.10.2019
Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2140/SE2141]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 490,00 €

Dozenten

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS
Dr. Armin Hartmann FRICS
Dipl.-Ing. Tobias Thiele

Johannes Philipps

Prof. Dr. Birgit Wilkes

Zielgruppe

B Auszubildende zum Immobilienkaufmann

/-frau
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/kompetenzen-fuer-azubis-kompakt-praxisnah-und-aktuell.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/technik-lernen-technisches-wissen-fuer-auszubildende-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Ausbildung und Karriere

Termin
05.-07.08.2019 | Kénigstein im Taunus

KTC Kommunikations- und Trainings-Center
Konigstein GmbH, Olmiihlweg 65

[FT347] &
Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 590,00 €

Dozenten

Diverse Fachexperten aus der Praxis
Zielgruppe

B Auszubildende

Ausbildung und Karriere

Azubibootcamp

Durch die Berufsschule erhalten Auszubildende eine solide fachliche Ausbildung. Doch was ist mit den tber-
fachlichen Kompetenzen wie z.B. Softskills und business behaviour? Wichtige Fahigkeiten des Alltags, z.B. im
Umgang mit Kunden, werden haufig vernachlassigt und immer mehr Unternehmen stellen Nachholbedarf fest.
Deshalb haben wir speziell fur die Auszubildenden zum Immobilienkaufmann/-frau ein 2,5-tagiges Seminar
entwickelt, bei dem die Bedeutung dieser Fahigkeiten betont und eingetibt werden.

Das genaue Programm wird derzeit konzipiert und soll im 2. Halbjahr 2019 stattfinden. Aktuelle Informationen
und Programmdetails finden Sie in Kurze auf unserer Homepage.

Inhaltliche Schwerpunkte der Tagung sind folgende Themen:

B Bedeutung guter Umgangsformen fir den Kundenkontakt

B Wichtige Fahigkeiten der Selbstorganisation fir den Alltag

B Anwendung der richtigen Kommunikation im Umgang mit unterschiedlichen Kundentypen und in unter-
schiedlichen Situationen

W Starkung der Bewaltigung zunehmender Komplexitdt im Alltag

B angemessenes Verhalten im Beurfsalltag

lhre Vorteile
B \ernetzung und Starkung der Teamfahigkeit durch Abendevents
B Inspiration und Motivation fur den Arbeitsalltag

B Starkung der Uberfachlichen Kompetenzen

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

28.08.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2122] ]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 250,00 €
Dozent

Achim Dohmeier
Zielgruppe

B Auszubildende

34

Businessknigge fiir kaufmannische Azubis in der
Immobilienwirtschaft

Bereits in den ersten Wochen der Ausbildung ist es fir junge Auszubildende wichtig, die Grundlagen einer pro-
fessionellen Kommunikation zu erlernen. So erlangen sie von Beginn an Sicherheit und kénnen im Arbeitsalltag
kundenorientiert kommunizieren. In diesem Tagesworkshop lernen Auszubildende den professionellen Umgang
mit Kunden am Telefon und im personlichen Gesprach. In unserem Seminar wird fachlich fundiert, anschaulich
und spielerisch gearbeitet. Es wird adressatengerecht sowohl das ,Was" als naturlich auch das ,Wie" vermittelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Die Bedeutung guter Umgangsformen im Geschaftsleben

® Kommunikation und (Selbst-)Wahrnehmung: ein Uberblick

B Im Gesprach mit Kunden: BegrtiBungen, Smalltalk, professionelles Verhalten am Telefon und die richtige
Wortwahl im Kundendialog

B Auch in schwierigen Situationen den richtigen Ton treffen

lhre Vorteile
B Sie lernen den ,kleinen Knigge” im Geschéftsleben
B Sie lernen, auch auf schwierige Kunden souveran zu reagieren

®  Anhand von praktischen Ubungen kénnen Sie das (neu-) erlernte Wissen tiben und festigen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/azubibootcamp.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/businessknigge-fuer-kaufmaennische-azubis-in-der-immobilienwirtschaft-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Gepriifte/r Imnmobilienfachwirt/in (IHK/EBZ)

Mit mehr als bundesweit 1.200 Absolventen pro Jahr ist der Immobilienfachwirt die bekannteste und haufigste
Auf- stiegsqualifizierung in der Immobilienwirtschaft. Mit der Ausbildung zum Immobilienfachwirt machen Sie
die ersten Schritte zur Ubernahme von mehr Verantwortung in lhrem Unternehmen. Ob dies im Rahmen einer
Fuhrungskarriere oder einer Experten- bzw. Projektkarriere erfolgt, hangt dann ganz von thnen personlich und
lhrem spateren beruflichen Werdegang ab.

Fur Ihren Arbeitgeber werden Sie mit dem Abschluss zum Immobilienfachwirt zum attraktiven und flexibel ein-
setzbaren Allrounder mit Fachkompetenzen in unterschiedlichen Gebieten der Immobilienwirtschaft. In Zeiten
von tiefgreifenden Veranderungen in der Branche, wie wir sie zurzeit im Zuge der Digitalisierung erleben, ist
dies ein unschatzbarer Vorteil.

Sie konnen den Zertifikatslehrgang Gepriifte/r Immobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) auch als Distance learning
buchen. Dort haben wir zwei Starttermine im Jahr. Weitere Informationen hier.

Die Fortbildung umfasst 6 Handlungsbereiche:
Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft
Unternehmenssteuerung und Kontrolle
Personal, Arbeitsorganisation und Qualifizierung
Immobilienbewirtschaftung
Bauprojektmanagement

Marktorientierung und Vertrieb, Maklertatigkeit

Der Lehrgang umfasst 35 Wochenenden; freitags 14:45 — 19:45 Uhr; samstags 8:00 — 14:45 Uhr.

lhre Vorteile

Mehr als 240 Teilnehmer beginnen jahrlich ihre Ausbildung zum Immobilienfachwirt am EBZ (Stand 2017). Und

dies nicht ohne Grund, denn als Deutschlands groBte Bildungseinrichtung in der Immobilienwirtschaft konnen

wir unseren Teilnehmern einige Extras bieten:

B Intensive Vorbereitung auf die IHK Abschlussprifung durch eine sechstagige Prifungsvorbereitungsphase

B Hoher Praxisbezug durch unsere Referenten, die alle langjahrige Flihrungskrafte aus der Immobilienwirt-
schaft, Fachanwalte oder Professoren/Lehrbeauftragte der EBZ Business School sind.

B Auswahl zwischen Distance Learning oder Prasenzlehrgang

B Erganzende Workshops zu aktuellen Themen wie Digitalisierung, Wohnungsmarkte, eMobilitat, Fihrung,
Arbeitswelt 4.0

B Optionale Teilnahme an der jahrlichen Sommerakademie von EBZ und GdW *1)

B VerkUrzter Einstieg in das 3. Semester des Studiengangs BA Real Estate moglich

B 50% Rabatt auf alle Bildungsangebote der EBZ Akademie *2)

*1) 50 % Rabatt, 10 Platze verfugbar
*2) auBer Zertifikatslehrgange innerhalb von 30 Monaten nach Lehrgangsstart

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen:

B \Wohnungsunternehmen

B Immobilienverwaltungen

B Maklerunternehmen

B Bautrdger/ Bauunternehmer/ Projektentwickler

B Property-Manager/Facility-Manager

B Corporate Real Estate Manager

B Architekten/Techniker

B Quereinsteiger mit Erfahrung in der Immobilienwirtschaft

Start/Dauer Ort

1. September 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten

Diverse Fachexperten aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Ausbildung und Karriere

Termin

01.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL181] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Virginia Pokorski
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 3.250,00 €
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Zertifikatslehrgang



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-immobilienfachwirtin-ihkebz.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Ausbildung und Karriere

Termin 9:30 - 17:30 Uhr

08.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2125]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 250,00 €
Dozent

Christian Thomas
Zielgruppe

B Auszubildende
B Trainees

B Mitarbeiter, die nach der Ausbildung erste
Verantwortung im Unternehmen tberneh-
men sollen

Ausbildung und Karriere

Vom Azubi zum Leistungstrager -
Die ersten Schritte nach der Ausbildung meistern

,Die Ausbildung ist vergleichbar mit dem Fihrerschein beim Auto. Theoretisch kann man alles. Doch in der Pra-
xis muss man sich erst noch beweisen.” Madgliches Scheitern beim Weg vom Auszubildenden zur Vollzeitkraft
hat selten fachliche Griinde. Meistens entstehen die Konflikte im personlichen Bereich.

Dieses Seminar bietet Ihren Auszubildenden einen Leitfaden fir die ersten Schritte in der neuen Rolle als verant-
wortlicher Mitarbeiter. Von der Wahl des passenden Tatigkeitsfeldes bis hin zur erfolgreichen Integration in die
bestehenden Geschaftsablaufe werden hilfreiche Ratschlage, Erfahrungswerte und anerkannte Verhaltenskodi-
zes vermittelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Das zukUnftige Tatigkeitsfeld: Die personliche Starken- Schwachenanalyse
Starkung der individuellen Personlichkeit

Erwartungshaltung von Arbeitgebern

,Blinde Flecke erkennen” — Selbstreflexion

Fallstricke und knifflige Situationen im Berufsalltag

Eigene Starken erkennen und im Unternehmen einsetzen kénnen

Entwicklungsmoglichkeiten im zuktinftigen Tatigkeitsfeld

lhre Vorteile

B Das Seminar kann als Baustein Ihres vorhandenen Personalentwicklungskonzeptes genutzt werden

B Um eine gute Lernatmosphare zu gewahrleisten ist die Teilnehmerzahl auf 15 Personen begrenzt

B Das Zugehorigkeitsgefuhl Ihrer Auszubildenden, Trainees und Mitarbeiter zum Unternehmen wird
nachhaltig gestarkt

Termin

29.-31.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2150]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 480,00 €
Dozenten

Dr. David Wilde
Dr. Walter Krupp

Zielgruppe

B Auszubildende
B Nachwuchskréfte

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen in
der Immobilienwirtschaft
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Genossenschaft lernen - Fiir Auszubildende, Nachwuchskrafte
und Quereinsteiger in Wohnungsgenossenschaften

Das Seminar motiviert Auszubildende, Nachwuchskrafte und Quereinsteiger in Wohnungsgenossenschaften
und informiert ausfuhrlich tGber die vielen Besonderheiten, Chancen und Alleinstellungsmerkmale der genos-
senschaftlichen Rechtsform.

Wohnungsgenossenschaften sind eine besondere Rechtsform. Begriffe wie Selbstbestimmung, Selbstverwal-
tung und den Forderauftrag zeigen dies. Um die heutigen Azubis und jungen Mitarbeiter gut auf die kommen-
den Aufgaben vorzubereiten, haben wir dieses Seminar entwickelt. Von dem im Seminar vermittelten Wissen
Uber diese Alleinstellungsmerkmale, Besonderheiten und Chancen von Wohnungsgenossenschaften profitieren
die Unternehmen ebenso wie ihre Auszubildenden sowie jungen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Genossenschaften — Anfange, Entwicklungen, Prinzipien
Grundlagen des Genossenschaftsrechts

Gremien und Organisation in Wohnungsgenossenschaften
Chancen und Perspektiven fir Genossenschaften

Merkmale von Genossenschaften und Unterschiede zu anderen Vermietern

Good Practice einer Genossenschaft — Was kénnen wir von anderen lernen?

lhre Vorteile

B Besonderheiten und besondere Handlungsmaoglichkeiten von Genossenschaften verstehen
B Entwicklung der Vermietungsform und deren Zielgruppen kennen

B Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur Wohnungsgenossenschaften beherrschen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/vom-azubi-zum-leistungstraeger-die-ersten-schritte-nach-der-ausbildung-meistern.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/genossenschaft-lernen-fuer-auszubildende-nachwuchskraefte-und-quereinsteiger-in-wohnungsgenossensc.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Wir professionalisieren y
/

lhr Recruiting :

Such- und Auswahlstrategien — Interviews — Assessmentcenter — rechtliche Beratung

Kein Headhunting!

Jungste Studien zeigen, dass es durchschnittlich 85 Werktage (Quelle IAB) dauert, eine
Stelle neu zu besetzen. Sind geeignet scheinende Kandidaten im Bewerbungsverfah-
ren, gilt es den richtigen Bewerber flr das Unternehmen auszuwéhlen. Fehlentschei-
dungen kosten Zeit, Kraft und Geld.

EBZ
Akademie

/

Bewerber bereiten sich heute auf Einstellungsgesprache vor — sind die Antworten
auswendig gelernt oder hat der Bewerber tatsachlich die Kompetenzen, die zur aus-
geschriebenen Stelle und zum Unternehmen passen? Persénliche Kompetenzen lassen
sich in der Regel nur schwer einem Lebenslauf entnehmen. Spezielle Interviewtechni-
ken und Erfahrung mit Interviews sichern die Auswahlentscheidung.

Unser Angebot wahlweise:

= Festlegung der fur die ausgeschriebene Stelle erforderlichen Kompetenzen
und Anforderungen

= Festlegung einer Suchstrategie, Formulierung von rechtlich korrekten
Stellenausschreibungen und -anzeigen

= Konzeption und Durchfihrung professioneller/ zielfihrender Interviews

= Konzeption und Anwendung objektiver und stabiler Assessment-Instrumente,
um richtige und faire Einstellungsentscheidungen zu gewahrleisten

= Moderation der Auswahlentscheidung

Das besondere PLUS:

Prof. Dr. Michael Worzalla gibt auf Wunsch vor den Ausschreibungen und im Zusam-
menhang mit dem Bewerberauswahlverfahren Tipps im Hinblick auf alle rechtlichen
Anforderungen und Fallstricke.

FUr Mitgliedsunternehmen des AGV erfolgt dieser rechtliche Teil der Beratung
kostenfrei.

Elke Nippold-Rothes

Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin,
Fuhrungskraftetrainerin

Prof. Dr. Michael Worzalla

Rechtsanwalt, geschaftsfuhrendes
Vorstandsmitglied des Arbeitgeberverband
der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

Kontakt fiir Anfragen und Angebote:

EBZ: Elke Nippold-Rothes

E-Mail: e.nippold-rothes@e-b-z.de

Telefon: +49 152 01639960 oder 0234 9447-530 (EBZ Akademie)

Als Berater in der Wohnungswirtschaft arbeiten wir nicht als Headhunter und sprechen auch keine Kandidaten ak-
tiv an. Stellenausschreibungen erfolgen ausschlieBlich im Namen des Unternehmens. Wir unterstttzen Sie lediglich
im Prozess und auf Wunsch fihren wir (mit Ihnen) die Auswahlgesprache.



Management, Personal und
Controlling

FUhrungskrafte in Wohnungs- und Immobilienunternehmen benétigen
heute Fachwissen aus den verschiedensten Bereichen: Es gilt mit Sharehol-
dern, Partnern und Investoren zu verhandeln, mittel- und langfristige
Strategien zu formulieren, sich an neue Zielgruppen und Marktbedingun-
gen anzupassen.

Dazu kommt die rasante technische Entwicklung, die bei Investitionsent-
scheidungen unbedingt berlcksichtigt werden muss. Um die Fihrungs-
krafte aus Wohnungs- und Immobilienunternehmen zu unterstttzen,
schaffen wir regelmaBig Angebote, die inhaltlich auf die Anspriche der
Managementebene ausgerichtet und zudem besonders kompakt und ef-
fektiv sind.



Operationalisierung von Compliance -
Compliance WIRKSAM gestalten

Compliance — Das glauben viele Unternehmen zu haben oder es zu sein. Nur: Pflichten, Regeln und Erwartun-
gen auf Papier zu schreiben schafft allein weder mehr (Risiko-) Bewusstsein noch Sicherheit noch Enthaftung
aus der Verantwortung.

Entscheidend ist neben der glaubwirdigen Haltung der Geschaftsleitung (, Tone from the Top”) das Erkennen
der Notwendigkeit, dass Compliance im Arbeitsalltag , Instinkt zum Selbstschutz” und , Erst Denken, dann
handeln” heiBt. In diesem Seminar erhalten Sie praktische Hinweise zur wirksamen Umsetzung von Compliance
in Threm Unternehmen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Interessenkonflikte erkennen und mit Risiken umgehen

B Der ,SchlUsselfaktor Mensch” — Notwendigkeit zum Selbstschutz als wesentlicher Praventionsansatz

B Starkung der inneren compliancekonformen Grundeinstellung und des , Instinktes zum Selbstschutz” auf
allen Hierarchieebenen

B Compliance-Kultur — Festlegung und Verpflichtung auf ein Zielbild im Unternehmen

B Rolle des Compliance-Beauftragten im Unternehmen

B Geschéftspartner auf die Compliance-Richtlinien verpflichten — Sonderktindigungsmaglichkeiten, Mindest-
lohn, Dokumentation und Co.

B Bearbeitung und Diskussion von Praxisfallen

lhre Vorteile
B Der Referent hat jahrelange Erfahrung bei Einfihrung von Compliance in Unternehmen sowie bei der
Bearbeitung von Compliance-Féllen

B Das Seminar ist auf die wirksame praktische Umsetzung in Wohnungsunternehmen ausgerichtet

Controlling fir Fiihrungskrafte in Wohnungsunternehmen

Wie kann ein effizientes Controlling-System auf Abteilungsebene aufgebaut werden und mit Gberschaubaren
Aufwand funktionieren? Welche Maoglichkeiten bieten Kennzahlen zur Steuerung der Abteilungsziele und zur
Mitarbeitermotivation?

Bei dieser Veranstaltung lernen Sie ausgewahlte Kennzahlen kennen. Dabei erarbeiten Sie den Aufbau eines
Controlling-Systems fur Ihre Abteilung. Sie entwickeln Ihre individuelle Losung, wie Sie Kennzahlen und Ziele so
verknlpfen, dass Sie lhre Mitarbeiter nachhaltig fordern und motivieren.

Nutzen Sie unser Seminar, um Ihr Wissen zum Thema Controlling aufzufrischen und Ihre Erfahrungen mit ande-
ren Wohnungsunternehmen auszutauschen. Praxisnah, aktuell und kompakt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:

m Ausgewahlte Kennzahlensysteme im Uberblick — Welches System passt zu meiner Abteilung?
Identifikation von Haupt-Stakeholder: Chef-Chef, Nachbarabteilungen, Zentralabteilungen, Kunden
Einfihrung eines Kennzahlensystems — Darauf sollten Sie achten!

Kennzahlenakzeptanz in der Abteilung schaffen — Ein Kommunikationsthema!

Kommunikation von Kennzahlen: Akzeptanzstarkung, Schaffung von Transparenz, Fokussierung auf Ziele, etc.

lhre Vorteile

B Sie frischen Ihr Wissen zum Thema Controlling auf

B Sie erhalten ein ,Lenkrad” zur Steuerung lhrer Abteilung

B Die Referentin hat bereits in zahlreichen Unternehmen Kennzahlensysteme eingefiihrt und hat im Fachge-
biet Controlling verschiedene Biicher publiziert

Management, Personal

und Controlling

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

29.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2138]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Peter Zawilla
Zielgruppe

B Geschéaftsfuhrer/Vorstande
B Compliance-Manager

B Fihrungskréfte aus dem Bereich Interne
Revision

Management, Personal
und Controlling

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

06.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FF141] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner
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Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 620,00 €
Dozentin

Prof. Dr. Nicole Jekel
Zielgruppe

B Fihrungskrafte aus allen Unternehmens-
bereichen
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/operationalisierung-von-compliance-compliance-wirksam-gestalten.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/controlling-fuer-fuehrungskraefte-in-wohnungsunternehmen-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Management, Personal

und Controlling

A

Termine

14.03.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBe 52

02.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2220/SE2221]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: 340,00 €
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EBZ Akademie

Datenschutz — Auswirkungen der neuen
EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Wohnungsunternehmen gehen tdglich mit Daten von u.a. Mietern, Interessenten, Handwerkern und auch ihren
Beschaftigten um. Sie erteilen Auskinfte an Dritte und tauschen Daten aus. Doch was ist eigentlich zulassig
und wo begibt man sich auf diinnes Eis? Bei der Einhaltung des Datenschutzrechtes ist Vorsicht geboten, um
massive rechtliche und finanzielle Konsequenzen zu vermeiden.

In diesem Seminar aktualisieren Sie Ihr Wissen zum Datenschutzrecht und erhalten wertvolle Handlungsemp-
fehlungen bei der Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung in der Praxis.

Hinweis: Die verantwortliche Stelle hat dem Datenschutzbeauftragten die Teilnahme an Fort- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen zum Erhalt seiner Fachkunde zu erméglichen (Art. 37 Abs. 5, Art. 38 Abs. 2 DSGVO).

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Grundlagen des Datenschutzrechts in Deutschland

B Mieter- und Interessentendaten — Was darf erhoben werden und zu welchem Zweck?

B BonitatsauskUnfte, Terrorlistenscreenings, Schufa-Abfragen, Mieterzufriedenheitsbefragungen & Co. —
Voraussetzungen bei der Anwendung

B Videolberwachung, Fotos, etc. — Mdglichkeiten und Grenzen

B Wann ist ein Austausch von Daten mit Handwerkern, Behorden, Dienstleistern oder Auftragsverarbeitern zuldssig?
B Was ist ein Joint-Controller?

B What's App nutzen oder besser nicht?

B DatenschutzverstoBe — Wann und wem melden?

lhre Vorteile

B Sie vertiefen Ihr Wissen im Bereich des Datenschutzrechts und lernen gleichzeitig die aktuellsten Rechtsent-
wicklungen kennen

B Sie erkennen praktischen Handlungsbedarf in lhrem Unternehmen und minimieren Risiken

B Sie erhalten die Moglichkeit, eigene Fallbeispiele mit der Referentin zu diskutieren und Zweifelsfragen zu
klaren

Zielgruppe
B Geschéaftsfuhrer/Vorstande
B Datenschutzbeauftragter

B Mitarbeiter aus den Bereichen Recht, IT, Compliance

Start/Dauer Ort
14. Marz 2019 Hotel Stadtpalais
Deutz-Kalker-StraBe 52, 50679 KdIn

EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

2. April 2019

Dozentin
RA Silvia C. Bauer

Datenschutzexpertin, Luther Rechtsanwalte



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/datenschutz-auswirkungen-der-neuen-eu-datenschutzgrundverordnung-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Management, Personal

und Controlling

Zukunftstag Wohnungswirtschaft

Ob Digitalisierung, E-Mobilitat, Fachkraftemangel oder Quartiersentwicklung — viele Wohnungsunternehmen

beschaftigen sich gerade intensiv mit diesen Megatrends. Doch warum das Rad neu erfinden?! Gemeinsam Termin 10:00 - 16:00 Uhr

mit dem VdW stdwest mochten wir bei unserem ersten Zukunftstag Wohnungswirtschaft hnen eine Plattform 07.05.2019 | Frankfurt am Main
bieten mit Fachexperten und Praxisexperten iber die Zukunft der Wohnungswirtschaft zu diskutieren. Fleming's Deluxe Hotel Frankfurt Main-Riverside,
Das Programm befindet sich derzeit in der Konzeption. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage. Lange Strafe 5-9

[FT351] www.EBZ-Akademie.de @\\
Ihre Vorteile Ansprechpartnerin
B Tauschen Sie sich mit Experten und Kollegen tber Zukunftstrends aus Andrea Bohn
B In nur einem Tag erhalten Sie einen umfassenden Eindruck tber die wichtigsten Trends, die die Wohnungs- 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

wirtschaft bewegen Teilnahmegeblhr

Preis: 380,00 €

Zielgruppe
B Geschéftsfuhrer/Vorstande

Start/Dauer Ort
7. Mai 2019 Fleming’s Deluxe Hotel Frankfurt Main-Riverside
Lange StraBe 5-9, 60311 Frankfurt am Main

Dozenten
Diverse
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/zukunftstag-wohnungswirtschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Qualifizierungsprogramm

Management, Personal

und Controlling

Termin

08.-22.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[QP30] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.200,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

42

Investitions- und Finanzierungsmanagement in der
Wohnungs- und Immobilienbranche - Aktuell und kompakt

In Deutschland ist das Kreditvolumen auf Rekordniveau, die Kreditbedingungen lo-ckern sich und das Zins-
niveau ist auf historisch niedrigem Niveau. Es verwundert nicht, dass die Investitionsleistungen deutscher
Wohnungs- und Immobilienunternehmen auf héchstem Niveau liegen. Die Themen Investitions- und Finanzie-
rungsmanagement gewinnen fur die kapitalintensive Branche an Bedeutung.

Fur das dreitagige Qualifizierungsprogramm konnten die GroBen der jeweiligen Disziplinen gewonnen werden.
Erfahren Sie von den Experten alles Wissenswerte zum Investitions- und Finanzierungsmanagement fur die
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Neben praxisbasiertem Wissen und Ubungen machen wir Sie fir die
finanzwirtschaftliche Zukunft fit.

Inhaltliche Schwerpunkte des Qualifizierungsprogramms sind folgende Themen:

B Traditionelle Kalkulationen des Bankkredits und kapitalmarktbasierte Kapitalbeschaffung
Forderkredite regionaler Forderinstitute und der Kf\W-Bank

Immobilienbewertung aus Sicht von Immobilienunternehmen und Kreditinstituten
Ubersichtliche Systeme zur Verwaltung von Darlehen

Uberblickswissen zur Investitionsrechnung

Investitionsplanung: Auswirkungen auf Bilanzierung und Wirtschaftsplanung

lhre Vorteile
B Ausgewiesene Experten der jeweiligen Disziplinen vermitteln Ihnen praxisbasiertes Wissen
B Themen sind speziell auf die Fragestellungen der Wohnungswirtschaft ausgerichtet

Zielgruppe
B Geschéftsfuhrer / Vorstande
B Leiter Finanz- und Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus dem bereich Rechnungswesen und Controlling

Start/Dauer Ort
8. bis 22. Mai 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten

Prof. Dr. Markus Kniifermann WP Christian Gebhardt

Professor fur Volkswirtschaftslehre, Referent Betriebswirtschaft/Rechnungslegung beim
EBZ Business School, Bochum GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und

Immobilienunternehmen, Berlin
Prof. Dr.-Ing. Markus Staiber
Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt,
Nurtingen-Geislingen
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Personliche Kompetenzen
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Professionelles Recruiting in der Wohnungswirtschaft -
Strategien und Wege zur effektiven Bewerberauswahl

Nur mit den besten Mitarbeitern konnen Wohnungsunternehmen wirklich erfolgreich sein. Das Recruiting leis-

tungsstarker Arbeitskrafte stellt damit eine wesentliche Basis fur den Erfolg von Unternehmen dar. Doch auch Termin 9:30-17:00 Unr

in der Wohnungswirtschaft macht sich die Ernlichterung breit, dass die Gewinnung von geeigneten Fach- und 13.-14.05.2019 | Bochum
Nachwuchskréften kein leichtes Unterfangen ist. Umso wichtiger ist es, sowohl die eigene Attraktivitat als Ar- EBZ Bochum, Springorumallee 20
beitgeber zu steigern als auch zielfihrende Recruiting-MaBnahmen bei der Suche und Auswahl von Bewerbern [SE2251] www.EBZ-Akademie.de Q

heranzuziehen, um die besten Mitarbeiter zu finden und sich vor Fehlentscheidungen zu schiitzen.
Mit unserem Seminar machen wir Sie fit fiir die professionelle Bewerberauswahl und unterstiitzen Sie bei der Ansprechpartner
Herausbildung einer attraktiven Arbeitgebermarke. Sie erlernen die Anwendung praxiserprobter Instrumente Dominik Dennemark
und Methoden, mit denen Sie den gesamten Prozess der Bewerberauswahl, von der Stellenausschreibung 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
bis zur Einstellung, schnell und sicher gestalten kénnen. Ein umfangreiches Handout mit praxiserprobten . .
Checklisten, Leitfiden und Vorlagen, jie Sie einfach und effizient ir? |hre Personalarbeit iniegrierepn koénnen, ist TellnahmEgebUhr

Bestandteil der Veranstaltung. Preis: 680,00 €
Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Modul 1: Schnell und sicher die besten Mitarbeiter fiir lhr Wohnungsunternehmen finden AUCh a IS

Ein attraktives Unternehmen lésst sich von Mitarbeitern finden und gewinnt den Besten Inhouse-Training
Was bedeutet Menschenkenntnis? b u Ch ba r

Vorhersage von Verhalten — Fehlentscheidungen vermeiden

Anforderungs- und Kompetenzprofil unternehmensspezifisch gestalten

Relevante Vorauswahl und Bewertung der Bewerbungsunterlagen

Leitfadenbasierte Bewerbergesprache fuhren und auswerten — Den passenden Mitarbeiter finden
Was Testverfahren leisten konnen

Bedeutung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes bei der Bewerberauswahl

Modul 2: So klappt es auch mit den Auszubildenden - Erfolgreiche Rekrutierungs- und Auswahlverfahren
B \Warum Auszubildende einstellen? — Nachwuchskrafte als Erfolgsgaranten

Erstellung von Kompetenzprofilen fur Auszubildende

Azubi-Marketing (Uberarbeitung Stellenausschreibung, Internet-Auftritt etc.)

Uberpriifung, Erganzung und ggf. Neujustierung von im Einsatz befindlichen Personalauswahlinstrumenten

Das Bewerbermanagement als Visitenkarte des Unternehmens

lhre Vorteile

B Sie professionalisieren Ihre Bewerberauswahl und erreichen Effizienz durch den Einsatz praxiserprobter
Instrumente

B Sie lernen, wie Sie bei der Vorauswahl verschiedene Testverfahren sowie die Vorhersage von Verhalten
einsetzen, um Fehlentscheidungen vorzubeugen

B Durch einen professionellen AuBenaufritt und einen effektiven Auswahlprozess werden Sie als attraktives
Ausbildungsunternehmen wahrgenommen

B Durch den Einsatz maBgeschneiderter Instrumente erhalten Sie gezielt die Bewerber-Informationen, die Sie
benotigen, um eine sichere Personalauswahl-Entscheidung zu treffen

B Sie konnen die Module auch einzeln wahlen und die Veranstaltung damit an Ihren konkreten Bedarf anpassen

Zielgruppe
B FUhrungskrafte
B Mitarbeiter aus dem Bereich Personal

B Ausbilder
Start/Dauer Ort
13. bis 14. Mai 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum
Dozent

Lutz Willmer

Leiter Personalentwicklung & Change Management der LEG Immobiliengruppe,

Zertifizierter Systemischer Berater, Business Trainer und Coach
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Management, Personal
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Wohnungswirtschaftliches Controlling -
Kennzahlensysteme aufstellen und erfolgreich nutzen

. Auch in Wohnungsunternehmen spielt die Arbeit mit Kennzahlen und Kennzahlensystemen eine herausragen-
Termin 9:30 - 17:00 Uhr

de Rolle. Sie ist fur die interne Steuerung immobilienwirtschaftlicher Geschaftsprozesse von Bedeutung, hat
19.08.2019 | Bochum aber auch im Rahmen der Jahresabschlussarbeiten (Gestaltung von Anhang und Lagebericht) Wesentliches zu
EBZ Bochum, Springorumallee 20 leisten. In diesem Seminar wird Ihnen das Kennzahlensystem in seiner Gesamtheit dargestellt. Im Mittelpunkt
[SE2132] www.EBZ-Akademie.de @\ steht dabei die Auseinandersetzung mit Inhalt, Aussagefahigkeit und AuBenwirkung der unterschiedlichen

Kennzahlen des wohnungswirtschaftlichen Controllings.
Ansprechpartnerin

Bianca Skottki Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de B Kennzahlen der klassischen Bilanzanalyse: Vermdgensstruktur, Kapitalstruktur, Anlagendeckung und
Liquiditat

Teilnahmegeblhr

B Ergebnisquellenanalyse nach § 275 HGB

Preis: 340,00 € B Cashflow-Rechnungen und Kapitalflussrechnung nach DRS 21
D B Kennzahlen der ,before”-Familie (EBT, EBIT, EBITDA) und Rentabilitat

oz B Kennzahlen des wohnungswirtschaftlichen Betriebsvergleichs
Prof. Dr. Dirk Wenzel
ZEER TS lhre Vorteile
B Leiter und Mitarbeiter Rechnungswesen B Sie lernen die im Unternehmen bestehende , Kennzahlenvielfalt” systematisch zu erschlieBen
B Leiter und Mitarbeiter Controlling B Sie erfahren, inwieweit Finanzbuchhaltung und Controlling zusammenarbeiten mussen, um eine weitge-

hend automatisierte Bereitstellung relevanter Berichtskennzahlen zu sichern

B Sie erkennen, wie ein , adressatenorientiertes” Kennzahlensystem zu gestalten ist und welche AuBenwir-

kung die richtige Auswahl zu veroffentlichender Kennzahlen haben kann

Management, Personal
und Controlling

Compliance-Management in der Imnmobilienwirtschaft -
Ein Umsetzungsworkshop

. Ein Problembewusstsein zu Compliance-Fragestellungen zu entwickeln und Compliance-Management MaBnah-
Termin 10:00 - 17:00 Uhr

g men im Unternehmen umzusetzen sind zwei verschiedene Dinge.
’6 13.11.2019 | Bochum In unserem Fihrungsforum erarbeiten wir mit lhnen als Compliance-Verantwortliche einen Umsetzungsleitfa-
E EBZ Bochum, Springorumallee 20 den. Da ein Compliance-Management die spezifischen Eigenschaften des einzelnen Unternehmens beriicksich-
= [FF140] www.EBZ-Akademie.de & tigen sollte, entstehen daraus individuelle Lésungen.
= ‘ s
<
2 Ansprechpartner Inhaltliche Schwerpunkte des Fiihrungsforums sind folgende Themen:
Christian Kesselring B Compliance aus rechtlicher Sicht — Die funf Meilensteine bei der Einfihrung eines Compliance-
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de Managements

. . B Umsetzung des Compliance-Managements — Psychologie und Umsetzung
Teilnahmegebihr i . e . -
B Ausgewahlte Compliance-Themen unter der Lupe: Tatigkeiten und typische Risiken, Regeln erstellen und

Preis: 620,00 € Transparenz schaffen, Handlungsleitfaden entwickeln, Mitarbeiter informieren und schulen
. ®m Vorbehalte und Nutzen von Compliance im Uberblick

Dozentin . . .
B Anwendung des , Compliance-Werkzeugkastens” — Konkrete Umsetzung fur Ihr Unternehmen

Prof. Dr. Nicole Jekel

Zielgruppe .
grupp lhre Vorteile
u Complia?ce—l\/lanager in der Immobilien- B Um eine angenehme Arbeitsatmosphdare zu gewahrleisten, ist die Teilnehmerzahl begrenzt
wirtschaft

B Die Referenten haben Erfahrungen mit der Umsetzung von Compliance-Strategien in Wohnungsunternehmen

- ; gy
Vorstande/Geschaftsfiihrer B Bei diesem Flhrungsforum werden Input- und Workshop-Elemente so kombiniert, dass Sie die Moglichkeit

haben das Wissen direkt auf Ihren Arbeitsalltag anzuwenden
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Arbeitskreis Interne Revision

Innenrevisoren tragen mit lhrer unabhdngigen und objektiven Prifungs- und Beratungsaktivitat zur Schaffung
von Transparenz im Wohnungsunternehmen bei und erlangen dadurch einen unerldsslichen Stellenwert. Seit
2006 treffen sich die Revisoren der Wohnungswirtschaft zweimal im Jahr bei diesem Arbeitskreis, um sich tber
Prifungsansatze, Checklisten und Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu profitieren. Neben dem fun-
dierten Uberblick und wertvollen Entscheidungshilfen entstehen dabei sehr viele Anregungen zu Priifungsansat-
zen. Nirgendwo sonst treffen Sie regelmaBig so viele Innenrevisoren der deutschen Wohnungswirtschaft wie bei
diesem Arbeitskreis. Unser Arbeitskreis Interne Revision wendet sich nicht nur an regelmaBige Teilnehmer, auch
Geschéftsfuhrer/Vorstande, Fihrungskrafte oder Mitarbeiter, die noch nicht teilgenommen haben, sind herzlich
willkommen.

Die Programme fUr die beiden Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises Interne Revision werden noch
konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

lhre Vorteile

B Sie tauschen mit anderen Praktikern Wissen und Erfahrungen aus

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Sie erhalten einen Einblick in die Arbeit von Kollegen

B Die Vielfalt der teilnehmenden Unternehmen im Bezug auf UnternehmensgréBe und Region sorgen fir
einen regen Know-how Austausch untereinander

Arbeitskreis Controlling

Systemisches Controlling gewinnt in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft eine immer gréBere Bedeutung.
Planungs-, Kontroll- und Informationssysteme werden stetig optimiert, um vorausschauende Entscheidungen
fur das Unternehmen treffen zu kénnen. Im Rahmen dieses Arbeitskreises werden MaBnahmen zum syste-
matischen Controlling diskutiert und Erfahrungswerte besprochen. Fachreferenten und Praktiker geben dazu
interessanten Input Gber Controllingwerkzeuge- und instrumente. Der Arbeitskreis trifft sich zweimal im Jahr,
um diese und viele weitere Themen zu diskutieren. Wichtig ist dabei vor allem der Erfahrungsaustausch mit
Teilnehmern aus ganz Deutschland.

lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie erhalten Einblick in die Arbeit von Kollegen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich an individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Management, Personal

und Controlling

Termine

1. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

2. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

[AK255/AK256]

Ansprechpartnerin

Vanessa Macabenta
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 620,00 €
Dozenten

Diverse
Moderation

Christian Kesselring

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande

B Fuhrungskrafte aus dem Bereich Interne
Revision

und Controlling

Termine

1. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

2. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

[AK257/AK258]

Ansprechpartnerin

Virginia Pokorski
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 620,00 €
Dozenten

Diverse
Moderation
Christian Kesselring
Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande

Management, Personal

B Mitarbeiter aus dem Bereich Controlling
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Management, Personal
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Teambuilding - lhr Schliissel zum Erfolgsteam

T . Ein Team, das sich als Team empfindet und als Team agiert, wird jede Herausforderung im Berufsalltag erfolg-
ermin

reich managen und sich den Anforderungen der veranderten Arbeitswelt jederzeit flexibel stellen kdnnen.
Nach Vereinbarung Individuell konzipierte Teambuildings starken und fordern die Konfliktféhigkeit, das Kommunikationsgeschick
[SE457] www.EBZ-Akademie.de @ und die Flexibilitdt der Teammitglieder.

Planen Sie eine Teambuilding-MaBnahme mit Ihrem Team? Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Planung und
Ansprech partner Durchfuhrung. Die inhaltliche Konzeption des Teambuildings erfolgt mit lhnen in enger Abstimmung und unter

L. Bertcksichtigung Ihrer internen Herausforderungen.
Sami Stein

0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
Magliche inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

TellnahmegebUhr B Teamwerte erleben: Kooperation, Respekt, Unterstlitzung, Vertrauen, Loyalitat, Begeisterung, Zielorientie-
Auf Anfrage rung, Akzeptanz, Leistungsbereitschaft
B Was zdhlt in unserer Teamkultur? — Kommunikation, Kritikfahigkeit, Konfliktldsung

Transferleistung in den beruflichen Alltag: Was nehmen wir mit? Welche Erfahrungen zeigen uns Losungs-
ansatze auf?

Auch als

B Business meets Sports: z. B. Wassersport, Weitwanderungen, Klettern, Kampfsport
- - . idinas: . . . .
|nh0use-TraInIng Social Teambuildings: gemeinsam soziale Projekte unterstitzen
B Besondere Bauprojekte”: Bambus-Turm, XXL-Murmelbahn, Seifenkiste etc.
b UCh ba r B Erlebniswelt Stadt: Eine offentliche Lesung abhalten, in Krimirollen schltpfen etc.
lhre Vorteile

B Das Teambuilding wird durch spezielle Konzepte auf Ihre individuellen Anforderungen angepasst.

B Das Teamprofil wird bei der Planung mit einbezogen, wie z. B. Projektteams, interdisziplinare Teams (kauf-
mannisch/technisch), altersgemischte Teams, Teams im Change-Prozess etc.

B Die Erkenntnisse werden in den Arbeitsalltag transferiert, sodass konkrete MaBnahmen umgesetzt werden
kénnen.

Zielgruppe
B Fach-/Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen
B Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen

Start/Dauer
Nach Vereinbarung

Dozentin

Bettina Gallagher

Dipl.-Sozialpadagogin (FH) Team-,
Kommunikations- und Managementtrainerin
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Jetzt entdecken,
was alles geht!

innogy bundelt wirtschaftlich sinnvolle Energielosungen und Dienstleistungen
fUr die Wohnungswirtschaft: energetische Gebaudeanalyse, modernste
lokale Strom-, Warme- und Kalteldsungen, SmartHome-Technik, LED-
Beleuchtung, Elektromobilitat, eigene Photovoltaikanlagen und vieles mehr.
Werden Sie Vorbild und gestalten Sie energieeffiziente Zukunft!

INNogy

innogy.com/wohnungswirtschaft
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Personliche Kompetenzen
und Fuhrung

Gesellschaftliche Entwicklungen, wie demografischer Wandel,
Digitalisierung, Globalisierung und Migration, stellen die Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft vor groBe Herausforderungen.
Fur deren Bewaltigung bendétigen die Unternehmen qualifizier-
te FUhrungskrafte mit Fuhrungskompetenzen, die die Potenziale
ihrer Mitarbeiter hervorholen und einzusetzen wissen. Bei den
Fachkraften hingegen spielen Handlungskompetenzen eine wich-
tige Rolle, dazu zahlen soziale, kommunikative sowie Methoden-
kompetenzen.

Die auf den folgenden Seiten aufgefuhrten Seminare und Trai-
nings unterstttzen lhre Fihrungskrafte und Mitarbeiter beim Auf-
bau der notwendigen Fihrungs- und Handlungskompetenzen.



Erfolgreiche Kommunikation im direkten Mieterkontakt

Von Mitarbeitern in der Wohnungswirtschaft bzw. Immobilienwirtschaft werden neben ihrem vorhandenen
umfangreichen Sach- und Fachwissen zunehmend auch kommunikative Kompetenzen gefordert. Gerade der
Kontakt mit unzufriedenen oder schwierigen Mietern ist haufig eine Herausforderung.

In diesem Training lernen Sie Techniken, wie Sie mit welchem Mietertyp erfolgreich umgehen kénnen, wie Sie
erfolgreich ein Beschwerdegesprach fuhren, Kundenwunsche ablehnen und Mieter am besten auf ihr Fehl-
verhalten ansprechen. Im Rahmen des Seminars lernen Sie Methoden des Beschwerdemanagements kennen,
wodurch Sie Unzufriedenheit einddmmen konnen. Ziele des Beschwerdemanagements liegen vor allem in der
Stabilisierung gefahrdeter Mieterbeziehungen und der Qualitatssicherung.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Grundlagen der Mieterkommunikation

Beschwerdemanagement: Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fihren
Kundenwiinsche gekonnt ablehnen

Fehlverhalten korrekt ansprechen

Methoden zum Einddmmen von Unzufriedenheit

Gelungene Selbstprasentation: Wie geht man auf Mieter selbstsicher zu?

Erfolgreich ,Nein” sagen: Wie kénnen Sie verhindern, dass Sie im Gesprach unter Druck geraten?

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie Sicherheit im Gesprach erlangen

B Sie lernen, wie Sie ergebnislose Diskussionen vermeiden und aus dem Weg gehen
® Sie lernen, wie Sie Arger und Frustration verhindern

Konfliktmanagement — der Weg zur besseren Zusammenarbeit
in Teams, im Unternehmen und mit Mietern

Konflikte in der Zusammenarbeit in Teams, im Unternehmen oder zwischen Unternehmen stéren, kosten wert-
volle Zeit, viel Kraft und Geld und verschleiBen wertvolle Ressourcen. Sie zerstoren die Leistungsbereitschaft,
Kreativitat und Motivation bei allen Beteiligten. Schldgt eine Partei den Rechtsweg ein, ist das oft der Anfang
vom Ende der Zusammenarbeit.

Das muss nicht sein. Erlernen Sie durch gezieltes Konfliktmanagement sich anbahnende Konflikte friihzeitig

zu bearbeiten und bestehende Konflikte erfolgreich zu l16sen. Der Workshop vermittelt nicht nur Wissen und
Fahigkeiten fur den Umgang mit Konflikten, sondern bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich aktiv auszutauschen
und Ihr Wissen alltagstauglich zu verarbeiten.

Konflikten vorzubeugen, Konflikte zu 16sen und das Beste aus ihnen herauszuholen, darin besteht die Chance
auf eine win-win Situation, die Sie mit dem erworbenen Wissen ab sofort nutzen kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Begriffsklarung Konflikt, Eskalationsstufen

Rollenkldrung: Richter, Schlichter, Moderator, Mediator

Was ist Mediation? Wie lauft das Verfahren ab? Was sind die Vorteile?
Konfliktmanagement im Arbeitsalltag

Rolle der Kommunikation im Konfliktmanagement

Praktische Ubungen in Gruppen

lhre Vorteile

B Sie erlernen einen anderen Umgang mit Konflikten, der Sie ebenso wie die Konfliktparteien mental und
emotional schont und durch zeitnahe Losungen auch wirtschaftliche Vorteile fur das Unternehmen bringt

B Sie andern lhre Haltung gegentber Konflikten und gewinnen ihnen eine positive Seite ab

B Sie verbessern Ihre Kommunikation in Konfliktsituationen

Personliche Kompetenzen

und Fithrung

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

07.02.2019]21.05.2019 | 30.10.2019
Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

27.03.2019 | Frankfurt am Main
VdW stdwest, FranklinstraBe 62

[SE2223/SE2224/SE2245/
SE2225] www.EBZ-Akademie.de @\K
Ansprech partnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 340,00 €
Dozenten

Achim Dohmeier
Christiane Meinicke (21.05.2019)
Zielgruppe

B |ejter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

12.-13.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2247] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Sami Stein
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 680,00 €
Dozentin

Sylvia Kupers
Zielgruppe

B Fihrungskrafte in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft, die mit Konflikten
innerhalb des Unternehmens ebenso kon-
frontiert sind, wie mit Konflikten zwischen
Unternehmen oder Mietern

B Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/kommunikation-mit-schwierigen-mietern-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/konfliktmanagement-der-weg-zur-besseren-zusammenarbeit-in-teams-im-unternehmen-und-mit-mietern.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Personliche Kompetenzen

Tagung

und Fiihrung

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

19.-20.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2238]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Madeleine Thon
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 630,00 €
Dozent

Ronnie Goertz
Zielgruppe

W Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen

Personliche Kompetenzen
und Fiihrung

Termin 12:00 - 13:30 Uhr

21.-22.02.2019 | Hannover
Sheraton Hannover Pelikan Hotel,
Pelikanplatz 31

[FT344] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 560,00 €

Dozenten

Prof. Dr. Sascha Armutat, Markus Czerner,
Dr. Frank Eretge, Prof. Dr. Nele Graf,
Felix Heuer, Harald Schirmer

Zielgruppe

B Personalverantwortliche
B Geschaftsfuhrer/Vorstande

Einzelzimmer inkl. Frihstick kénnen
fir 139,00 Euro unter dem Stichwort
»7. Forum Personal” bis 01.02.2019
abgerufen werden:

Telefon: +49 511 9093 513
Telefax: +49 511 90 93 515
E-Mail: pelikanhannover@sheraton.com
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Agiles Projektmanagement in der Wohnungswirtschaft:
Die Mieterbediirfnisse stets im Blick!

Sie mochten z.B. eine Mieterapp fur Ihre Mieter entwickeln oder umfassende ModernisierungsmaBnahme im
bewohnten Zustand durchfiihren. Sie entwickeln mit Inrem Team tolle Ideen, wie Sie Ihr Projekt am besten fur
lhre Mieter gestalten konnen und beginnen mit der Umsetzung. Und dann stellen Sie fest, dass Ihre Mieter mit
anderen Wunschen und Anforderungen auf Sie zukommen als vorher gedacht und Ihr Projekt scheitert.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit agilen Projektmanagementtools Ihre Vorgehensweisen so gestalten
koénnen, dass Sie lhre Vorhaben an sehr nah an den Mieterbedurfnissen planen und umsetzen. Das fordert die
Akzeptanz bei Inren Mietern und beeinflusst entscheidend den Erfolg Ihrer Projekte. Agiles Projektmanagement
setzt auf Flexibilitat und schneller Umsetzung statt auf starre Regeln und aufwendige Dokumentation. Lernen
Sie die Vorteile des agilen Vorgehens in Projekten kennen und anwenden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Agile Werte & Grundprinzipien verstehen

B Projektmanagement mit Scrum spielerisch anwenden und auf eigene Vorhaben und Projekte aus der Woh-
nungswirtschaft Ubertragen

B Agile Werkzeuge und Praktiken (Backlog anlegen, Timeboxing, Feedback, agiles Schatzen, Entscheidungen
im Team treffen, in Sprints arbeiten) auf das eigene Vorhaben oder Projekt anwenden

B \Warum agiles Vorgehen im Projekt?

B Herausforderung Selbstorganisation von Teams meistern

lhre Vorteile

B Sie planen lhre Vorhaben und Ihre Projekte naher an den Kundenbedrfnissen und sind somit erfolgreicher
B Sie kennen die Herangehensweisen, Methoden und Techniken des agilen Projektmanagements

B Im Fokus stehen Ihre konkreten Projekte aus der wohnungswirtschaftlichen Praxis

7. Forum Personal

Arbeitswelt 4.0 - Die Arbeitswelt von morgen in der Wohnungswirtschaft aktiv mitgestalten

Die aktuelle Arbeitswelt befindet sich im Umbruch: Buzzwords wie New Work, Arbeitswelt 4.0 oder
neue Arbeitswelten der Zukunft sind in aller Munde. Denn Megatrends wie die Digitalisierung,
Fachkraftemangel oder Wertewandel sowie die damit verbundene Komplexitat und Veranderungs-
geschwindigkeit verandern grundlegend die Art und Weise, wie Menschen in Organisationen
zusammen arbeiten, lernen und interagieren. Prozesse, Unternehmensstrukturen und das Rollenver-
standnis von Fiihrung stehen auf dem Priifstein.

In unserem 7. Forum Personal beschaftigen wir uns deswegen ausfuhrlich mit den Auswirkungen der Arbeits-
welt 4.0 auf die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft: Warum muss gehandelt werden? Wie kann der Wandel
zu einer neuen Arbeitswelt im Rahmen der Organisationsentwicklung gemanagt werden? Chancen, die sich
durch die neue Entwicklung ergeben, werden aufgezeigt. Das Credo hierbei lautet Bewahrtes mit Neuem zu
verbinden, um auf Erfolgskurs zu bleiben.

Fachvortrage, Workshops sowie Praxisbeispiele innerhalb und auBerhalb der Wohnungswirtschaft mit anschlie-
Bender Exkursion sollen hierbei inspirieren und Antworten geben. Dabei soll der Frage wie wir unsere Arbeit
zukiinftig gestalten mochten, nachgegangen werden. Konkrete Handlungsvorschlage zur Organisations- und
Kompetenzentwicklung erhalten Sie am zweiten Tag des Forums. AbschlieBend mochten wir Ihnen Mut und ein
positives Mindset auf dem Weg geben, diese Veranderungen in Ihren Unternehmen erfolgreich umzusetzen.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

lhre Vorteile

B Was bedeutet die Arbeitswelt 4.0 fir Ihr Unternehmen? — In unserem Forum diskutieren Sie diese Frage
gemeinsam mit Experten und Kollegen

B In unseren Workshops erhalten Sie die Mdglichkeit gemeinsam agile Personalentwicklungskonzepte zu
entwickeln


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/agiles-projektmanagement-in-der-wohnungswirtschaft-die-mieterbeduerfnisse-stets-im-blick.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/6-forum-personal.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Flihrungskraftetraining — Fiihren mit Kraft und Leidenschaft

Die Erwartungen an die Fiihrungskrafte der Branche haben sich stark gewandelt. Moderne Fiihrungskonzepte
verbreiten sich schnell und erweisen sich als ausgesprochen erfolgreich. Fihrungskrafte noch wirksamer fur diese
Herausforderungen einer zukunftsorientierten Immobilienwirtschaft auszubilden, ist das Ziel des Fiihrungskrafte-
trainings.

Inhaltliche Schwerpunkte des Qualifizierungsprogramms sind folgende Themen:

Modul 1: Die eigene Fiihrungspersonlichkeit kennen

Menschenbild und Wertesysteme, Selbsteinschatzung durch Personlichkeitstest und Selbstreflexion, Verschiede-
ne Fuhrungsstile und -strategien, Fihren im System, Charisma als Fihrungspersonlichkeit entwickeln, Einord-
nung neuer Leadership-Konzepte: agile leadership, digital leadership, facilitative leadership

Modul 2: Fithrungstools
Motivation, Zielerreichung, Delegation und Empowerment, Steuerung, Teammeetings, Partizipation ermogli-
chen, Fihren mit Humor

Modul 3: Angewandte Kommunikationskompetenz

Gesprachstechniken fur Feedbackgesprache und Mitarbeiterentwicklungsgesprache, Umgang mit psychisch
belasteten Mitarbeitern, Umgang mit Konflikten, Kollegiale Beratung, Positive Fihrung mit Sinn und positiver
Kommunikation, Exkurs: Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen

Das Fuhrungskréftetraining ist nur komplett buchbar. Einzelne Module kénnen nicht separat gebucht werden.
Die maximale Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt.

lhre Vorteile

B Wer bin ich?": Sie reflektieren Ihr Verstandnis von Fuhrung und lernen sich selbst als Fihrungspersonlich-
keit kennen

B Sie erhalten einen Methoden- und Werkzeugkoffer wirksamer Fihrungsinstrumente

B Sie reflektieren Ihre Rolle als Fihrungskraft und lhre Rolle im Unternehmen

W Sie trainieren zielgerichtet situative und reguldre Mitarbeitergesprache

Zielgruppe

B |angjahrige Fuhrungskréfte, die noch keine Fiihrungsausbildung erhalten haben und ihrem Fuhrungs-
handeln eine professionelle Basis geben wollen

B Fuhrungskrafte, die erste Fihrungsaufgaben Gbernommen haben

B Fuhrungsnachwuchskrafte und Potenzialtrager, die systematisch vom Unternehmen auf eine Fihrungs-
aufgabe vorbereitet werden

Start/Dauer

5. Mérz bis 8. Mai 2019
Modul 1: 05. - 06.03.2019
Modul 2: 09. - 10.04.2019
Modul 3: 07. - 08.05.2019

3. September bis 13. November 2019
Modul 1: 03. — 04.09.2019
Modul 2: 15. - 16.10.2019
Modul 3: 12. - 13.11.2018

Dozenten

Elke Nippold-Rothes

Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin, Fiihrungs-
kraftetrainerin

Dr. Marion Rehahn
Freiberufliche Trainerin und Beraterin

Ort
Van der Valk Airporthotel Dusseldorf
Am Hulserhof 57, 40472 Dusseldorf

Welcome Hotel Darmstadt
Karolinenplatz 4, 64289 Darmstadt

Prof. Dr. Michael Worzalla

Professor fur privates und 6ffentliches Wirtschafts-
recht, EBZ Business School, Geschéaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied, Arbeitgeberverband der
Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

Personliche Kompetenzen

und Fithrung

Termine

05.03. - 08.05.2019 | Diisseldorf
Van der Valk Airporthotel Dusseldorf,
Am Hiilserhof 57

03.09. - 13.11.2019 | Darmstadt
Welcome Hotel Darmstadt, Am Hiilserhof 57

[QP20/QP32]

www.EBZ-Akademie.de &

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr

Preis: 2.750,00 €

Van der Valk Airporthotel Dusseldorf:
Modul 1: 05. - 06.03.2019
Modul 2: 02. - 03.04.2019
Modul 3: 07. - 08.05.2019

Welcome Hotel Darmstadt:
Modul 1: 03. — 04.09.2019

Modul 2: 15.-16.10.2019
Modul 3: 12. - 13.11.2019

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/fuehrungskraeftetraining-fuehren-mit-kraft-und-leidenschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

13.-14.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

14.-15.10.2019 | Frankfurt am Main
VdW stdwest, FranklinstraBe 62

[SE2249/SE2250]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Dominik Dennemark
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 780,00 €
Dozentin

Elke Nippold-Rothes

Zielgruppe

B Fuhrungskréfte, die gerade die erste oder
eine neue Fuhrungsrolle tbernommen
haben und Potenzialtrager, die vom Unter-
nehmen auf eine erste Fiihrungsaufgabe
vorbereitet werden

Personliche Kompetenzen
und Fiihrung

Termin

09.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2252]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Elanur Dogru
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Christiane Meinicke
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen
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Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft

Ab heute sind Sie Fihrungskraft und plotzlich ist alles anders? Als neue Fuhrungskraft stehen Sie vor neuen
Aufgaben, die andere Verhaltensweisen erfordern und anspruchsvolle Herausforderungen beinhalten. Sie
sind gefordert, den Mitarbeitern gegentber das richtige MaB an Néhe und Distanz zu finden und dabei Ihre
Fuhrungsposition konsequent weiter zu entwickeln. Erfahren Sie in dem zweitagigen Seminar, wie Sie die
Herausforderungen, die der Rollenwechsel mitbringen kann, erfolgreich l6sen, wie Sie den unterschiedlichen
Erwartungen gerecht werden und von Beginn an motivierend fiihren kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Aktive Auseinandersetzung mit der neuen Rolle

W Eigene Ziele, Werte und Prioritaten erkennen

B Herausforderung Rollentausch — Fuihren statt fachlich arbeiten

B Schaffung von Akzeptanz und Vertrauen bei den Mitarbeitern

B Erwartungen an die Mitarbeiter definieren und Erwartungsgesprache fuhren
B Gemeinsame Spielregeln flr die Zusammenarbeit im Team definieren

B Psychologische Ansatze des Fiihrungsverhaltens

lhre Vorteile

B Sie meistern den Rollentausch und schaffen eine neue Basis fur die Zusammenarbeit mit Ihren bisherigen
oder neuen Kollegen

B Sie verbessern |hr personliches Auftreten und schaffen damit eine héhere Akzeptanz

| Sie reflektieren die unterschiedlichen Anforderungen der Mitarbeiter unter Berlcksichtigung des
Generationenmanagements

Effizientes Arbeiten — Mit Selbstmanagement und Zeitplanung
erfolgreich zum Ziel

Wir leben und arbeiten in einer immer komplexer werdenden Welt. Komplexitdt begegnet uns tberall. Je ver-
netzter die Welt, desto komplexer wird sie. Es gibt kaum noch einfache Losungen fur die Vielzahl der Heraus-
forderungen. Auch die Rahmenbedingungen fir Unternehmen andern sich stetig: Der demografische Wandel,
die fortschreitende Digitalisierung und die zunehmende Agilitdat am Markt sorgen fur steigende Kundenerwar-
tungen und einen immer rasanteren Wettbewerb. Sobald wir in diese komplexen Systeme eingreifen, zieht
das haufig parallel multiple Sequenzen nach sich. Genau aber diese Vielfalt der Perspektiven heiBt es jetzt zu
nutzen! Mit anderen kooperieren, um komplexen Herausforderungen zu begegnen, Diversitat als Erfolgsfaktor
sehen und lésungsorientiertes Denken férdern. Bei uns stehen Sie im Mittelpunkt! Es warten neue Herausfor-
derungen auf Sie. Daftr brauchen Sie Ihr volles Potenzial. AuBerdem stellen wir Innen hilfreiche Tools zur Seite,
um diese Herausforderungen gut zu meistern.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B UnterstUtzung und Ansatze, die Komplexitat in Ihrer Arbeitswelt zu meistern
Prioritaten setzen

Zeitmanagement

Grenzen setzen durch klares Rollenverstandnis und Zielvorgaben
Verantwortung Ubernehmen in vollem MaBe (Ja & Nein-Sagen)

Unterstutzende E-Formate und Apps

lhre Vorteile

B Sie optimieren Ihr Selbstmanagement zur Bewaltigung Ihrer Aufgabenvielfalt und der Informationsflut

B Sie erhalten Tipps und erlernen Techniken fir eine effiziente Zeitplanung

B Sie konnen lhre gewonnenen Erkenntnisse durch die praxisnahe Herangehensweise im Seminar direkt im
Berufsalltag einsetzen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/vom-mitarbeiter-zur-fuehrungskraft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/effizientes-arbeiten-mit-selbstmanagement-und-zeitplanung-erfolgreich-zum-ziel.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Geprufte/r Personalreferent/in in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft (AGV/EBZ)

Die permanent sich andernde Rechtsprechung auf dem Gebiet des Arbeitsrechts sowie moderne Personalent-
wicklung und Weiterbildung stellen Wohnungsunternehmen immer wieder vor neue Herausforderungen.
GroBe Unternehmen haben hierfir eigene Personalabteilungen mit ausgebildeten Arbeitsrechtlern. Bei kleine-
ren und mittleren Wohnungsunternehmen muss haufig die Geschaftsfihrung diese Aufgaben , on top” Uber-
nehmen. Als gepriifte/r Personalreferent/-in werden Sie fir die Ubernahme von Personalaufgaben qualifiziert,
damit Sie zukUnftig Ihre Geschaftsfiihrung bei diesen Aufgaben entlasten und zusétzliche Impulse und Ideen in
die Personalarbeit des Unternehmens geben kénnen.

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Fortbildung werden innerhalb von 3 Modulen vermittelt:
Modul 1: Grundlagen

B Personalakquise und Abschluss eines Arbeitsvertrages

Rechte und Pflichten im Arbeitsverhaltnis

Arbeitszeit und Vergltung

Sozialversicherungsrecht

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Modul 2: Personalentwicklung und Weiterbildung
Strategische Personalplanung

Erhebung des Personalentwicklungsbedarfs
Weiterbildung

Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarung
Fuhrungskrafteentwicklung und Talentférderung

Gesundheitsmanagement

Modul 3: Ausbildung (optional)

lhre Vorteile

B Sie erhalten fundiertes Fachwissen im Bereich Arbeitsrecht und kénnen bei Personalentscheidungen unterstitzen

B Sie erhalten wertvolle Impulse fur eine erfolgreiche Personalentwicklungsarbeit in Ihrem Unternehmen und tragen
somit zur Wertschopfung und Attraktivitat bei

B Alle Inhalte sind auf die Situation von immobilienwirtschaftlichen Unternehmen zugeschnitten und orientieren
sich an lhren Herausforderungen

B Sie bekommen die Maglichkeit geboten, sich gezielt auf die Ausbildereignungsprifung (nach AEVO) der IHK
vorzubereiten

Zielgruppe

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen aus dem Bereich Personalwesen
B Mitarbeiter aus dem Bereich Personal

B Personalentwickler

B Referenten des Geschéftsfuhrers/ Vorstandes

Start/Dauer Ort

8. Mai bis 26. September 2019 EBZ Bochum

Der Zertifikatslehrgang erstreckt sich Gber Springorumallee 20, 44795 Bochum
insgesamt 5 Monate und beinhaltet 11 Prasenz-

unterrichtstage

Dozenten
Esther Baumann Patricia Will
Fachanwaltin fur Arbeitsrecht Rechtsanwaltin, Arbeitgeberverband der
Arbeitgeberverband der Deutschen Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.
Immobilienwirtschaft e.V.
Prof. Dr. Michael Worzalla

Lutz Willmer Professor fur 6fftl. Wirtschaftsrecht, EBZ Business
Abteilungsleiter LEG, Zertifizierter Systemischer Bera- School Geschaftsfuhrendes Vorstandsmitglied, Arbeit-

ter, Business Trainer und Coach geberverband der Deutschen Immobilienwirtschaft e.V.

Personliche Kompetenzen

und Fithrung

Termin

08.05. - 26.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL171]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Dominik Dennemark
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 2.500,00 €

53

Zertifikatslehrgang



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-personalreferentin-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-agvebz.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

£ Termin

S

’6 21.-22.05.2019 | Bochum

- EBZ Bochum, Springorumallee 20

(<]

g [FF143] www.EBZ-Akademie.de @\
<

i3 Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 980,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Fiihren in Veranderungszeiten — Agile Fiihrungsansatze

Digitalisierung und Vernetzung, Kooperation von Mensch und Maschine auf der einen Seite, veranderte
Kundenbedurfnisse, vier verschiedene Mitarbeiter-Generationen in unseren Unternehmen und wachsender
Bewerbermangel kommt auch noch auf uns zu ...

Herausforderungen und Wandel gab es schon immer, aber aktuell scheinen die Veranderungszyklen kurzer und
die Anforderungen komplexer zu werden. Die Mitarbeiter in unseren Wohnungsunternehmen erleben in unter-
schiedlicher Auspragung, dass die Vielfalt der Themen Verunsicherungen auslésen und noch nicht alle kénnen
die damit verbundenen Chancen fir unsere Branche erkennen. Eine Chance fur uns alle, die insbesondere
darin liegt, tradierte Organisationsformen und hierarchisches Fiihrungsverstandnis auf den Priifstand zu stellen
und eine attraktive und tragfahige Arbeitswelt 4.0 fur die Wohnungswirtschaft mit zu gestalten. Mit diesem
Ergebnis kénnten wir fir unsere vielfaltigen Mitarbeitergenerationen, aber ganz besonders auch fur externe
Bewerber auch in Zukunft attraktive Arbeitgeber sein.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:

B Die Agilitatstreiber: Digitalisierung, Kundenanspriiche, Innovationsfreude, Generationenmix und Positionie-
rung als attraktiver Arbeitgebern

Wie verandert sich die Fihrungsrolle in Zeiten von Digitalisierung und Transformation

Was bedeutet Uberhaupt Agilitdt und agile Fihrung

Die agile Fuhrungskraft: entwickeln Sie ein agiles mindset und stéarken Sie sich selbst durch kraftvolle Methoden

Agile Mitarbeiterfihrung: Wie empowern und enablen Sie Ihre Mitarbeiter (Kompetenz- und starkenorien-
tierte Fiihrung)

Wie gestalten Sie einen , Lustsog” zu Veranderungen

Agile Teamfuhrung: Selbststeuerung aktivieren, Fehlerkultur aufbauen, Lernkultur etablieren
B Methoden der agilen Teamarbeit (partizipative Methoden, Daily, systemisches konsensieren)

lhre Vorteile

| Sie reflektieren Ihre Fihrungsrolle neu und schaffen eine Basis fir neue Wirksamkeit

B Sie erstellen Ihren ganz personlichen Entwicklungsplan fur eine zukunftsorientierte Fiihrungn

B Sie lernen neue Methoden kennen, um Ihr Team sicher durch Veranderungen zu begleiten

B Die Trainerin verfugt Gber eine langjahrige Erfahrung im Bereich des Coachings von Fuhrungskraften in der
Wohnungswirtschaft

Zielgruppe
B FUhrungskrafte

Start/Dauer Ort
21. bis 22. Mai 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozentin
Elke Nippold-Rothes
Stellv. Akademieleiterin, PE-Beraterin, Fiihrungskrafte-Trainerin, Coach


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/neue-prozesse-in-wohnungsunternehmen-binden-sie-ihre-mitarbeiter-souveraen-und-aktiv-in-veraenderung.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Die Ausbildung der Ausbilder - Qualifizierungsprogramm zur
Vorbereitung auf die Ausbildereignungsprifung (AEVO)

Wenn Sie in Deutschland den betrieblichen Teil der Berufsausbildung Gbernehmen méchten, benotigen Sie
einen Ausbildereignungsschein. Er gilt als Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Eignung und
beféhigt Sie, in Ihrem Unternehmen die Vermittlung von Ausbildungsinhalten in einem staatlich anerkannten
Ausbildungsberuf zu tbernehmen. Als Ausbilder Gberwachen Sie den Ausbildungsplan, setzen Inhalte aus dem
Ausbildungsrahmenplan in die Praxis um, beteiligen sich an der Auswahl von Auszubildenden und stehen Ihren
Nachwuchskraften wahrend der gesamten Ausbildung mit Rat und Tat zur Seite.

Die Themenschwerpunkte zur Ausbildereignungspriifung (AEVO) erstrecken sich tber vier
Handlungsfelder:

B Ausbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbildung planen

Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Ausbildung durchfihren

Ausbildung abschlieBen

lhre Vorteile
B Wir bereiten Sie optimal auf die schriftliche und praktische IHK-Prifung vor

B Sie erwerben den bundesweit einzig anerkannten Nachweis, Auszubildende ausbilden zu durfen
B Wir bieten einen direkten berufspraktischen Bezug zum Berufsbild Immobilienkaufmann/-kauffrau
B Sie tragen zu einer gesteigerten Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens bei

B Sie lernen berufsbegleitend und entscheiden flexibel, wann und wo Sie lernen mochten
Zielgruppe

B Angehende Ausbilder
B Personalentwickler

Start/Dauer Ort
3. Juni - 13. Juli 2019 EBZ Bochum
Das Qualifizierungsprogramm erstreckt sich Uber Springorumallee 20, 44795 Bochum

insgesamt sechs Wochen und beinhaltet Selbstlern-
material sowie 3 Prasenzunterrichtstage

Dozentin

Kerstin Langer

B.A. Real Estate, Mitglied im Prifungs-
ausschuss der IHK Mittleres Ruhgebiet

Personliche Kompetenzen

und Fithrung

Termin

03.06. - 13.07.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[QP31] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Dominik Dennemark
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 580,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Qualifizierungsprogramm



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/die-ausbildung-der-ausbilder-qualifizierungsprogramm-zur-vorbereitung-auf-die-ausbildereignungsprue-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

Tagung

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

02.-03.07.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE471] <

Ansprechpartnerin

Madeleine Thon
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 630,00 €
Dozentin

Stefanie Sarwasch
Zielgruppe

W Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen

Personliche Kompetenzen
und Fiihrung

Termin

18.-21.08.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[TA101] <

Ansprechpartnerin

Elanur Dogru
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 790,00 €

Dozenten

Erfahrene Experten und Fachreferenten
des EBZ

Zielgruppe

B Nachwuchskrafte
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Projektmanagement in der Immobilienwirtschaft —
Das Beste aus dem Methodenkoffer des klassischen
Projektmanagements und des agilen Vorgehens

Neben dem regularen Tagesgeschaft warten immer haufiger temporare Sonderaufgaben und Projekte auf

Sie, die es gilt, erfolgreich durchzufthren. Typische Projekte sind in diesem Zusammenhang beispielsweise
IT-Projekte, wie die Auswahl und Implementierung eines ERP-Systems, die Konzeption und Realisierung eines
Mieterportals, die Erarbeitung und Umsetzung von Social-Media-Strategien oder klassischerweise Sanierungs-
und Modernisierungsprojekte. In unserem Training lernen Sie die wichtigsten Elemente des klassischen Projekt-
managements und des agilen Vorgehens kennen, trainieren eine Auswahl an Methoden, die Ihnen sowohl in

Projekten, als auch im regularen Tagesgeschaft von groBem Nutzen sein werden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B In Projekten denken — Vorteile des Projektmanagements im Arbeitsalltag

B \Vorgehen, Rollen und Methoden im klassischen Projektmanagement (GPM/IPMA ICB 4.0)

B \Vorgehen, Rollen und Methoden im agilen Projektmanagement (Scrum)

B Das beste aus beiden Welten — Machen Sie sich die Vorteile der unterschiedlichen Frameworks zu Nutze

lhre Vorteile

B Sie erhalten einen praxisorientierten Einstieg in die wichtigsten Methoden und Werkzeuge des klassischen
und agilen Projektmanagements

B Sie lernen, wie Sie Projekte professionell starten, planen und steuern

B Sie bearbeiten exemplarisch konkrete Beispiele aus hrem beruflichen Alltag

Sommerakademie der Wohnungswirtschaft 2019

Sie erwartet ein buntes Programm bei dem der konstruktive Austausch und das Netzwerken an erster Stelle
stehen. Praxisbeispiele und Workshops sowie Teamevents sorgen fir eine spannende Wissensvermittlung bei

angenehmer Atmosphére und viel SpaB zwischendurch.

Das Programm wird noch konzipiert. In Kurrze finden Sie Informationen zu dieser Veranstaltung sowie das

ausfuhrliche Programm auf unserer Homepage.


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/projektmanagement-in-der-immobilienwirtschaft-grosse-aufgabenpakete-und-sonderprojekte-agil-organis-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/sommerakademie-der-wohnungswirtschaft-2018.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Personliche Kompetenzen

und Fithrung

Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Ob zwischen Geschéftsfihrung und Teamleitern oder Teamleitern und Mitarbeitern — Mitarbeitergesprache in T i
ermin

der Immobilienwirtschaft haben auf allen Ebenen des Unternehmens eine wichtige Funktion. Ohne Mitarbeiter- S
gesprache kann es passieren, dass qualifizierte Mitarbeiter das Unternehmen verlassen, da sie keine Wertschat- 29.-30.08.2019 | Bochum g
zung, Karriereentwicklung oder Motivation Gber Mitarbeitergespréche mit ihren Vorgesetzten erfahren. EBZ Bochum, Springorumallee 20 ‘%
Machen Sie es besser und erweitern Sie im Rahmen des Fiihrungsforums Ihre Kompetenzen zur zielgerichteten [FF142] www. EBZ-Akademie.de @K g
und motivierenden Fuhrung eines Mitarbeitergesprdaches! Mitarbeitergesprache sind ein wesentliches Element _E
einer systematischen Personalentwicklung. Ansprech partner u::

Pascal Hendricks
Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Wirksames Feedback als Grundlage jeder Fihrungsbeziehung . "
. e ) . . . . . Teilnahmegebiihr
B \Verschiedene Anlasse fir Mitarbeitergesprache — Zielvereinbarungen, Entwicklungsgesprach, regelmaBiges
Feedbackgesprach Preis: ab 980,00 €
Wie schaffe ich ein positives Gesprachsklima?

Wie spreche ich Starken und Entwicklungsfelder an?
Forderliche und hemmende Faktoren beim Mitarbeitergesprach A h I
Gesprachsfiihrung mit kritischen Mitarbeitern uch als

Die Zielvereinbarung und der Gesprachsabschluss I n h (o) use-Tra i n i ng
Handwerkszeug fur die Motivation der Mitarbeiter b u Ch ba r

lhre Vorteile
B Sie trainieren individuelle Feedbacks zu geben
B Sie erlernen den Abgleich von Anforderungen und Erwartungen zur Verbesserung der Zusammenarbeit und

Leistungssteigerung

B Sie unterstltzen die kontinuierliche Weiterentwicklung eigener direkter Mitarbeiter

B Sie kbnnen Mitarbeiter starkenorientiert einsetzen

B Sie decken kritische Positionen auf und kénnen so eine gezielte Nachfolgeplanung durchftihren

B Die Trainerin verflgt Gber eine langjahrige Erfahrung im Bereich des Coachings von Fuihrungskraften in der
Wohnungswirtschaft

Zielgruppe

B FUhrungskrafte

Start/Dauer Ort
29. - 30. August 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozentin
Elke Nippold-Rothes
PE-Beraterin, Fuhrungskrafte-Trainerin, Coach
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mitarbeitergespraeche-erfolgreich-fuehren-standort-duesseldorf.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

08.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2246] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Sami Stein
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Katja Weisker
Zielgruppe

W Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen mit Kundenkontakt

Personliche Kompetenzen
und Fiihrung

Termin

Nach Vereinbarung

[SE629] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Auf Anfrage
Dozentin

Christiane Meinicke
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen

B Fach- und Fuhrungskrafte
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EBZ Akademie

A

E-Mails und Briefe kundenorientiert formulieren

Streit unter Mietern, unverstandliche oder sogar falsche Nebenkostenabrechnungen, Mieterhhungen - Es gibt
viele Situationen, in denen der Schriftwechsel mit Inren Mietern schwierig wird. Umso wichtiger, dass jedes
Wort sitzt. Freundlich, aber in der Sache unmissverstandlich. Mit Ihren Formulierungen hinterlassen Sie beim
Empfanger einen entsprechenden Eindruck. Gerade durch die E-Mail-Korrespondenz ergeben sich zwar viele
neue Moglichkeiten, aber auch Stolpersteine, welche es gilt im Vorfeld zu identifizieren. In diesem Seminar
nehmen Sie die Kundensicht ein, um Ihre schriftliche Kommunikation ganz gezielt darauf auszurichten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Sprachliche Entwicklungstrends integrieren (E-Mail-Netiquette)

B Die Rolle des Empfangers verstehen ? Welche Emotionen bewegen den Empfénger in einer bestimmten
Situation?

B Anfangs- und Schlussformulierungen ansprechend formulieren

B Aus der Sicht des Empfangers kommunizieren und klare Botschaften zum Ausdruck bringen

B Alte Formulierungen durch zeitgeméBe ersetzen ? Ein Werkzeugkoffer voller Formulierungen

lhre Vorteile
B Sie lernen die Empféanger zielgruppengenau anzuschreiben
B Sie vertiefen Ihre Formulierungsfahigkeiten und integrieren diese in Ihren Schreibstil

B Sie erarbeiten eine eigene kommunikative Etikette

Einzelcoaching: Den Arbeitsdruck im Business-Alltag gut meistern —
Effizienter Umgang mit den eigenen Ressourcen

Die Arbeitswelt in der Wohnungswirtschaft wandelt sich wie in vielen Branchen in der heutigen Zeit. Eine
hohe Arbeitsintensitat fordert die persénlichen Ressourcen. Wie kénnen diese immer wieder aufgebaut und
erhalten werden? Die individuelle Widerstandskraft (Resilienz) tragt entscheidend dazu bei, im Business-Alltag
den erlebten Arbeitsdruck zu regulieren und in Balance zu halten. Effizienz ist gefragt. Dazu gehdren ein gutes
Zeitmanagement sowie eine flexible Arbeitsorganisation. Methoden aus dem Stressmanagement erganzen den
Umgang mit Zeitdruck und den hohen Anforderungen. Im Einzelcoaching entwickeln Sie personliche Strate-
gien, wie Sie sich in gesunder Weise den steigenden Anforderungen stellen, die personlichen Ressourcen und
Fahigkeiten (weiter-)entwickeln sowie Ihre individuelle Resilienz starken kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Die 7 Saulen der Resilienz

B FEigene Handlungsspielrdume aufdecken — Raus aus der , Opferrolle”

B Warum fallt mir der Abstand so schwer? — Ansatze aus der VUCA-Welt

B Mehr Leichtigkeit — Individuelle Life-Hacks zur Auffrischung Ihrer Widerstandsfahigkeit

lhre Vorteile

B Sie analysieren Ihr personliches Resilienzprofil

B Sie entwickeln eine realistische Akzeptanz im Umgang mit Stress

B Sie starken lhre Widerstandskraft und lernen gesunde Grenzen zu setzen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/e-mails-und-briefe-kundenorientiert-formulieren.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/einzelcoaching-den-arbeitsdruck-im-business-alltag-gut-meistern-effizienter-umgang-mit-den-eigen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Personliche Kompetenzen

Coachings in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Coachings sind ein wesentlicher Bestandteil zur Weiterentwicklung von Mitarbeitern (Coachee). Ob Teamcoa-
chings oder individuelle Einzelcoachings — jede Art von Coaching fordert die fachlichen, sozialen, methodischen
oder personalen Kompetenzen des Coachee.

Beispiele zu Coachings bei Fachthemen:

B Fir WEG-Verwalter: Optimale Gestaltung von Versammlungen
B Telefoncoaching: Umgang mit schwierigen Mietern am Telefon
B Optimierung der Schnittstellen im Vermietungsprozess

Beispiele zu Coachings bei liberfachlichen Themen:
B Arbeitsorganisation/ Selbstmanagement

B Fihrung/ Teams fihren/ Mitarbeitergesprache

B Umgang mit Konflikten und Veranderungen

lhre Vorteile

B Unterstltzung und Begleitung zur Weiterentwicklung eigener Lésungsansatze und Ressourcen
B Einzelcoaching in Prasenz

B Coaching am Telefon

B Coaching on the job

Moderation von Workshops und Klausuren in
Wohnungsunternehmen

Strategieworkshops und Klausuren sind ein sinnvolles Instrument, um die Unternehmensstrategie zu tUberpru-
fen und das Wissen rund um die immobilienwirtschaftlichen Megatrends einzubeziehen. Dabei ist es besonders
wichtig, dass die Strategie von den Stakeholdern und Fuhrungskraften lhres Unternehmens gleichermalBen
getragen und vertreten wird. Haufig sind es ganz individuelle Losungsansatze die benotigt werden, damit auch
der Aufsichtsrat von der Zielerreichung Uberzeugt werden kann.

Planen Sie einen Strategieworkshop oder eine Fiihrungsklausur? Wir unterstiitzen Sie bei der Planung und der
Moderation von Workshops und Klausuren!

Damit in einer Klausur oder einem Workshop gute und tragfahige Ergebnisse erschaffen werden kénnen, brau-
chen Gruppen Orientierung. Wir begleiten Sie durch unsere wertschatzende und starkende Arbeitsweise und
stellen Ihnen die langjahrige Erfahrung unserer Moderatoren als Fundament zur Verfigung. Unsere Moderatio-
nen sind individuelle MaBarbeit.

lhre Vorteile

B Unsere Berater und Trainer liefern Ihnen Input zu aktuellen Fragestellungen der Wohnungs- und Immobili-
enwirtschaft oder der Organisations- und Personalentwicklung

B Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen die Agenda und tGbernehmen die Vorbereitung lhres Workshops

B Die Moderation wird von Beratern und Trainern, welche langjahrige Erfahrung in der Organisations- und
Personalentwicklung in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft haben, sichergestellt

und Fithrung

Termin

Nach Vereinbarung

[SE606] Q

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Auf Anfrage
Dozenten

Erfahrene Experten und Fachreferenten
des EBZ

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen

Personliche Kompetenzen
und Fithrung

Termin

Nach Vereinbarung

[SE560] ]

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Auf Anfrage
Dozenten

Elke Nippold-Rothes
Peter Wallner

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/coachings-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/moderation-von-workshops-und-klausuren-in-wohnungsunternehmen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Qualifizierungsprogramm

Personliche Kompetenzen

und Fiihrung

Termin

Nach Vereinbarung

[QP125/KS104]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Elanur Dogru
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

TeilnahmegebUhr

Auf Anfrage

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

60

Projekt- und Digitalkompetenz in Wohnungsunternehmen

Die Digitalisierung ist eine strategische Notwendigkeit — Zugleich Treiber wie auch Schlussel zur Lésung der
aktuellen Herausforderungen vieler Unternehmen. Die gegenwartigen technologischen und gesellschaftlichen
Entwicklungen haben starken Einfluss auf Prozesse, Produkte, Kundeneingangskanale sowie Geschaftsmodelle
in der Wohnungswirtschaft. Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden, benétigen die Wohnungsun-
ternehmen engagierte Mitarbeiter, welche die notwendige Offenheit fir neue Themen mitbringen und tber
entsprechende Kompetenzen verfiigen, um die Digitalisierung sowie digitale Projekte im Unternehmen als Mul-
tiplikator voranzutreiben. Diese Mitarbeiter gestalten den digitalen Wandel aktiv mit, sensibilisieren Kollegen fr
die Notwendigkeit der Veranderung und tragen die Begeisterung fur Digitalisierung ins Unternehmen.

Die inhaltliche Konzeption des Qualifizierungsprogrammes erfolgt in enger Abstimmung mit lhnen und unter
Bertcksichtigung Ihrer internen Herausforderungen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Qualifizierungsprogramms sind folgende Themen:

B Individuelle Entwicklungspléane und regelmaBige Feedbackgesprache sowie Einzelcoachings
Baustein 1: Projektmanagement (4 Tage)

Baustein 2: Kreativitat und Innovation (1 Tag)

Baustein 3: Digitale Transformation (3 Tage)

Baustein 4: Digitale Kommunikation (1 Tag)

Baustein 5: Change Management (2 Tage)

lhre Vorteile

B Die Teilnehmer kennen die Herausforderungen des Projektmanagements und kénnen klassische sowie
agile Projektmanagementmethoden und -tools zielgerichtet im Unternehmenskontext anwenden

B Die Teilnehmer tragen Begeisterung fir die Projektarbeit ins Unternehmen und schaffen Strukturen und
Rahmenbedingungen fir die erfolgreiche Umsetzung

B |hre Mitarbeiter verstehen die immer groBer werdenden digitalen Entwicklungsspringe als Chance fir das
Unternehmen und besitzen mehr Handlungssicherheit in der , Digitalen Transformation”

B Die Teilnehmer kennen die Veranderungen, Trends und Maglichkeiten der Kommunikation der Zukunft und
erkennen erfolgsversprechende Kanale/Wege des Kundenkontakts im Kontext der Digitalisierung

B Die Teilnehmer sind fahig Veranderungen aktiv anzustoBen und als Treiber und Enabler der digitalen Trans-
formation zu agieren

Zielgruppe
®  Nachwuchskréfte, die fir die Ubernahme von Projekten und Spezialaufgaben im Unternehmen vorbereitet
werden sollen

Start/Dauer
Nach Vereinbarung

Dozenten

Erfahrene Experten und Fachreferenten des EBZ


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/projekt-und-expertenkarrieren-in-wohnungsunternehmen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Wir sichern Werte.

AVW

Unternehmensgruppe
Versicherungsmakler

Unser Markenzeichen?
Verlassliche Qualitat!

Mit unserem AVW-Newsletter

immer auf dem Laufenden bleiben.
4

Als fiihrender Versicherungsspezialist der Immo- Was Sie erwartet:

bilienwirtschaft haben wir einen umfassenden

Marktiiberblick. « Aktuelle Versicherungsinformationen fiir die
Mit unserem AVW-Newsletter informieren wir Sie regel- Immobilienwirtschaft

mafig uUber relevante Versicherungsthemen - mafge- - Relevante Rechtsprechungen und Urteile

schneidert fur die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. - Schadenmanagement und Schadenberatung

« Termine fur Veranstaltungen und Webinare

AVW Versicherungsmakler GmbH

H Tel.: 24197-
Die hohe Qualitat unserer Maklerdienstleistungen HammerbrookstraRe 5 | 200?7 amburg | Tel.: (040)24197-0
wird durch ein Qualititsmanagementsystem Fax: (040) 2 4197 - 115 | E-Mail: service@avw-gruppe.de
sichergestellt und stindig verbessert. www.avw-gruppe.de



http://bit.ly/BP2018-AVW?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Rechnungswesen,
Finanzen, Steuern

Wie kénnen sich Wohnungs- und Immobilienunternehmen die besten
Finanzierungsbedingungen sichern? Worauf ist bei der Kommunikati-
on mit Gesellschaftern und Banken zu achten? Wie kann eine zuverlas-
sige Wertermittlung von Immobilien erfolgen? Welche Anforderungen
mussen Rechnungswesen, Reporting Controlling und Risikomanage-
ment in Wohnungsunternehmen und Immobilienunternehmen erful-
len? Diese Themen behandeln die hier aufgefihrten Veranstaltungen.



«Klassische” Instrumente der Kosten- und Leistungsrechnung:
Wohnungswirtschaftliche Prozesse besser steuern

Die Kosten- und Leistungsrechnung ist in der Wohnungswirtschaft im Unterschied zu anderen Branchen eher
schwach ausgepragt. Dabei kénnen die klassischen Instrumente der Kosten- und Leistungsrechnung sehr
nutzlich sein, um wohnungswirtschaftliche Prozesse zu steuern. In diesem Seminar erfahren Sie wie Sie diese
Prozesse steuern konnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Kosten-und Leistungsrechnung im betrieblichen Rechnungswesen

B Abgrenzungsrechnung/Ergebnistabelle — Grundlagen der Betriebsergebnisrechnung

B Kostenartenrechnung und die Systematisierung von Kostensenkungspotenzialen

B Kostenstellenrechnung — Aufbau und Funktionsweise eines einfachen und erweiterten Betriebsabrech-
nungsbogens (BAB) in wohnungswirtschaftlichen Unternehmen

B Die Kostentragerrechnung — Definition wohnungswirtschaftlicher Kostentrager und Methoden der Kosten-
tragerrechnung (Divisionskalkulation, Aquivalenzziffernkalkulation, Zuschlagskalkulation)

B Methoden der Deckungsbeitragsrechnung fur die Wohnungswirtschaft

B Prozesskostenrechnung — Eine Einfuhrung

lhre Vorteile

B Sie werden mit dem grundsatzlichen Instrumentarium der Kosten- und Leistungsrechnung vertraut gemacht

B Sie erfahren, welche klassischen Instrumente der Kosten- und Leistungsrechnung fir Wohnungsunterneh-
men besonders nutzlich sind

Zielgruppe
B Leiter Rechnungswesen
B Leiter Controlling

B Mitarbeiter aus den Bereichen Rechnungswesen und Controlling

Start/Dauer Ort
29. Januar 2019 EBZ Bochum
5. Dezember 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent

Prof. Dr. Dirk Wenzel

Unternehmensberater und Lehrbeauftragter fir
Rechnungswesen und Steuern in der Immobilienwirtschaft

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

29.01.2019]05.12.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2128/SE2129]
www.EBZ-Akademie.de @\\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuihr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/klassische-instrumente-der-kosten-und-leistungsrechnung-wohnungswirtschaftliche-prozesse-besser-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

14.02.2019 | Frankfurt am Main
VdW stdwest, FranklinstraBe 62

06.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2148/SE2123]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: 340,00 €

Dozent

Dipl.-Betriebsw. Frank Wetzel
Zielgruppe

B [eiter Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus den Bereichen Controlling
und interne Revision

B Mitarbeiter aus dem Bereich Finanz- und
Rechnungswesen

Rechnungswesen,
Finanzen, Steuern

Termin 10:00 - 17:00 Uhr

12.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FT352]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 380,00 €

Dozenten

Prof. Dr. Markus Kniifermann
und weitere erfahrene Experten und
Fachreferenten

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B Leiter Rechnungswesen/Finanzen

B Mitarbeiter aus dem Bereich Rechnungs-
wesen/Finanzen
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Bilanzpolitik in HGB-Jahresabschliissen von
Wohnungsunternehmen - Gestaltungsspielrdaume aktiv nutzen

In diesem Seminar erhalten Sie auf Basis gesetzlicher Regelungen im Bilanzrecht (BilMoG, BilRUG, aktuelle
Stellungnahmen des IDW) einen grundlegenden Uberblick tber das handelsrechtliche und bilanzpolitische
Instrumentarium der Rechnungslegung. Anhand fallbezogener Beispiele bekommen Sie einen Uberblick tiber
die auszunutzenden Gestaltungsspielraume in der Bilanzierung der Immobilien- und Wohnungswirtschaft.
Gleichzeitig werden die vermogens- und ertragswirksamen Auswirkungen von EinzelmaBnahmen, aber auch
Grenzen der bilanzpolitischen Handhabung aufgezeigt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Darstellung des bilanzpolitischen Instrumentariums

B Grundsatze der Bilanzierung und Bewertung im handelsrechtlichen Jahresabschluss

B Besonderheiten der Bilanzierungspraxis der Immobilien- und Wohnungswirtschaft anhand praktischer
Beispiele

B Aktuelle Entwicklungen des deutschen Handelsrechts

B Neuere Rechtsprechung zum Bilanzsteuerrecht

B Praktische Gestaltungsfelder und Spielraume in der Praxis

lhre Vorteile

B Sie lernen, unternehmensbezogene Gestaltungsmaoglichkeiten zu erkennen und zu nutzen.

B Sie erfahren, wie Sie aktive Bilanzpolitik auch bei schwierigen Bilanzierungsfragen zielgerichtet umsetzen
und Auswirkungen bilanzpolitischer EinzelmaBnahmen abschatzen konnen.

B Sie werden in Zukunft Veranderungen und Auswirkungen auf das Rating nutzen kénnen.

Unternehmensfinanzierung in der Wohnungswirtschaft

Die deutsche Wohnungswirtschaft ist auch Anfang 2019 erfolgreich und investitionsstark! Getrieben wird sie

weiterhin vom historischen Niedrigzinsumfeld und der groBen Wohnungsnachfrage vor allem in Ballungszentren.

Inhaltliche Schwerpunkte der Tagung sind folgende Themen:

B Wie agieren (groBe vs. kleine) Wohnungsunternehmen?

B \Welche Vorkehrungen beriicksichtigen Banken bei steigenden Immobilienpreisen in ihren Immobilienbewer-
tungen?

Wie sind Finanzierungsinstrumente unter Steuergesichtspunkten zu wahlen?

Was wissen Banken Uber die Geschaftsgebiete ihrer Kunden?

Ist Crowdfunding ein professioneller Ansatz?

Und wissen Sie als Finanzexperten genug Uber lhre private Vermdgensanlage?

lhre Vorteile

B Sie haben die Mdglichkeit zum persénlichen Austausch mit den Referenten sowie den zahlreichen Gasten
aus der Wohnungs- und Finanzwirtschaft

B Das Wissen und die Erfahrungen der Finanzexperten auf unserer Tagung sichert Ihnen Antworten auf zahl-
reiche Fragen zur Unternehmensfinanzierung in der Wohnungswirtschaft


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/bilanzpolitik-in-hgb-jahresabschluessen-gestaltungsspielraeume-aktiv-nutzen-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/unternehmensfinanzierung-in-der-wohnungswirtschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

Das Prinzip der Kostenmiete fiir preisgebundenen Wohnraum

EBZ Akademie

A

Ein wesentlicher Teil des sozialen Wohnungsbaus in Deutschland wurde bis zu dessen AuBerkrafttreten Ende 2001

nach MaBgabe des Zweiten Wohnungsbaugesetzes gefordert. Soweit fir diese Wohnungen die damit verbunde- Termin 9:30-17:00 Unr
nen &ffentlich-rechtlichen Bindungen noch bestehen, handelt es sich um , preisgebundenen” Wohnraum. 13.03.2019 | Bochum

EBZ Bochum, Springorumallee 20
[SE2172]

Dabei gelten fur die Mietpreisgestaltung im sozialen Wohnungsbau besondere 6ffentlich-rechtliche Vorgaben. An

dieser sogenannten Kostenmiete missen sich auch heute noch alle Eigentiimer preisgebundener Wohnungen, www.EBZ-Akademie.de &

insbesondere ehemals gemeinnitzige Baugenossenschaften und kommunale Wohnungsunternehmen, orientieren.

In unserem Seminar lernen Sie das Prinzip der (dynamischen) Kostenmiete kennen, mitsamt ihren rechtlichen Ansprechpartnerin

Grundlagen, den Aufbau und die Fortschreibung der Wirtschaftlichkeitsberechnung. Anhand von Musterbe- Andrea Bohn

rechnungen kalkulieren Sie die jeweiligen Auswirkungen der Anderungen in Kapital- und Bewirtschaftungskos- 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

ten auf die Miethohe fur preisgebundenen Wohnraum. . .
presg Teilnahmegeblhr

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: Preis: 340,00 €

m Offentlich geférderter Sozialwohnungsbau — Rechtliche Grundlagen der Kostenmiete

Dozenten
Aufbau und Gliederung der Wirtschaftlichkeitsberechnung

Marina Hoffmeister
Jiirgen Jankowski

Aufstellung der Gesamtkosten — Baugrundsttick und Baukosten
Dynamische Kostenmiete in der Praxis — Auswirkungen auf Mietpreis & Finanzierung

Anlésse fur neue Wirtschaftlichkeitsberechnungen — Bei Aufteilung von Wirtschaftseinheiten, baulichen Zielgru ppe
Verdnderungen & Bildung von Wohneigentum
B |eiter Bestandsbewirtschaftung, Rech-

m Anlasse fur Anderungen der Wirtschaftseinheit — Bei Finanzierung, Kosten, Ertrdgen & Co. .
nungswesen und Finanzbuchhaltung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Rechnungs-
wesen, Bestandsbewirtschaftung und

lhre Vorteile Vermietung
B Die Referenten sind Experten bei den speziellen Landervorgaben bei der Kostenmiete fur Nordrhein-West- B Das Seminar eignet sich fir Neueinstei-
falen ger und zur Auffrischung im Bereich

Kostenmiete
B Sie erhalten die Grundlagen zum Thema Mietpreisberechnung und Mietpreisentwicklung fur preisgebunde-

nen Wohnraum

B Sie lernen die Wirtschaftlichkeitsberechnung praxisnah anhand von Mustervertragen und Fallbeispielen

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

Die Bilanz — Grundlagen der Jahresabschlussanalyse

EBZ Akademie

A

In diesem Seminar erhalten Sie einen grundlegenden Uberblick Giber Methoden und Instrumentarien einer

praxisorientierten Jahresabschlussanalyse anhand fallbezogener Bespiele von Wohnungsunternehmen. Neben Termin 9:30-17:00 Unr
dem Erkennen umgesetzter bilanzpolitischer MaBnahmen in Jahresabschlissen werden die Nutzung und Inter- 19.03.2019 | Bochum

EBZ Bochum, Springorumallee 20
[SE2135]

pretation ausgewahlter Kennzahlen in Kombination mit einer qualitativen Beurteilung des Jahresabschlusses
aufgezeigt. www.EBZ-Akademie.de @\

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: Ansprechpartnerin

B Unternehmensanalyse und Unternehmensziele Bianca Skottki
B Qualitative und quantitative Bilanzanalyse 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
B Bestandteile und Gliederung von Jahresabschlussen fir Analysezwecke . "
Teilnahmegeblhr
B Schwerpunkte der Jahresabschlussanalyse von Wohnungsunternehmen
B Vermdgens- und Kapitalstrukturkennzahlen Preis: 340,00 €
B Finanzstrukturanalyse und Cash-Flow-Rechnung
. Dozent
B Erfolgs- und Renditekennzahlen
B Besondere Finanzierungskennzahlen Dipl.-Betriebsw. Frank Wetzel
B Ermittlung und Interpretation der Kennzahlenanalyse

lhre Vorteile

Sie lernen, wie Sie Jahresabschlisse zu Analysezwecken aufbereiten kdnnen
Sie erfahren, welche Aussagekraft die Analyse von Jahresabschlissen hat und welche Kennzahlen fir die
Priifung der Kreditwurdigkeit von Bedeutung sind

Sie lernen Methoden der praxisorientierten Jahresabschlussanalyse kennen und diese aktiv anzuwenden

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Finanz- und
Rechnungswesen

B Geschaftsfuhrer/Vorstande

B Mitarbeiter aus den Bereichen Controlling
und interne Revision
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/die-bilanz-grundlagen-der-jahresabschlussanalyse.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/das-prinzip-der-kostenmiete-fuer-preisgebundenen-wohnraum-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

21.03.2019 14.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2130/SE2131]

www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Prof. Dr. Dirk Wenzel
Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande

B Mitarbeiter aus dem Bereich Rechnungs-
wesen

Rechnungswesen,
Finanzen, Steuern

EBZ Akademie

A

Termin 10:00 - 17:00 Uhr

11.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FF139]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 780,00 €

Dozent

Prof. Dr.-Ing. Markus Staiber
Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B [eiter Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus dem Bereich
Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb
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Wie sind BaumaBBnahmen in der Finanzbuchhaltung zu
beriicksichtigen?

Neubau und Modernisierung verursachen Herstellungskosten und diese Herstellungskosten gelten in den
Folgejahren als Bemessungsgrundlage fur planmaBige Abschreibungen. Im Umlaufvermégen entstehen durch
BaumaBnahmen Verkaufsobjekte, die — vor allem aus der Sicht der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrech-
nung — besonders dokumentiert werden mussen.

Als Teilnehmer dieses Seminars erhalten Sie einen durchdachten und fachlich fundierten Einblick in diese Pro-
zesse. Das Seminar vermittelt Innen die Fachkompetenz, Bau- und ModernisierungsmaBBnahmen buchhalterisch
sicher zu behandeln und zu interpretieren.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Erwerb, Bebauung und Verkauf von Grundstiicken des Anlagevermogens/des Umlaufvermogens
Grundzuige der Erwerbsprozesse und buchméaBige Behandlung des Erwerbs von Grundstiicken
Bewirtschaftung unbebauter Grundstticke des Anlagevermdgens

Verkauf von Grundstticken des Anlage- und Umlaufvermdgens

Bebauung unbebauter Grundstiicke des Anlage- und Umlaufvermogens

lhre Vorteile

B Sie lernen buchhalterisch mit zentralen Fragen des Erwerbs bebauter und unbebauter Grundstlcke sicher
umzugehen

B Sie lernen die eigentliche Bautatigkeit (Bauvorbereitung, Baubeginn, Baudurchftihrung, Bilanzierung von
Herstellungskosten) aus Sicht des Anlage- und Umlaufvermdgens richtig zu behandeln

B Sie lernen VerduBerungen von Objekten korrekt zu berlcksichtigen

Immobilienbewertung kompakt

Geschéftspartner, Banken, (Mit-)Eigenttimer, Aufsichtsrate etc. argumentieren unter anderem mit vorliegen-
den Immobiliengutachten. Doch nicht selten sind selbst Immobilien-Profis die Zusammenhange fremd und
verwendete Begriffe unklar. Machen Sie sich fit fir Diskussionen mit Marktteilnehmern und Prifern in Bezug
auf Immobilienbewertungen.

Bodenwertverzinsungsbetrage, Liegenschaftszinssatze, Bodenrichtwertanpassungen, Hinterlandbetrachtungen,
Marktanpassungsfaktoren und Co. machen nach dem Fihrungsforum Sinn. Sie konnen fortan die Parameteran-
nahmen in einem Gutachten qualifiziert hinterfragen. Die im Grundsttcksmarktbericht genannten Parameter
kénnen Sie in hausinternen Bewertungssystemen kompetent anwenden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:
B Rechtsgrundlagen der Marktwertermittlung

m Vergleichswert-, Ertragswert und Sachwertverfahren im Uberblick

B Methodik der Beleihungswertermittlung

B Ansatzpunkte fir hohere Beleihungswerte

lhre Vorteile

B Sie sind in der Lage Immobilienbewertungen kompetent nachzuvollziehen

B Sie lernen die wesentlichen Bewertungsparameter kritisch zu hinterfragen

B Sie lernen die vom Gutachterausschuss veroffentlichten Daten anzuwenden

B Sie erhalten wertvolle Empfehlungen eines erfahrenen Gutachters und erweitern somit Ihr Repertoire an
Argumentationshilfen zur Steuerung des Bewertungsergebnisses


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/immobilienbewertung-kompakt.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/wie-sind-baumassnahmen-in-der-finanzbuchhaltung-zu-beruecksichtigen-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in in der Imnmobilienwirtschaft (EBZ) -
Bochum

Unternehmen mussen heute verstarkt auf Zahlentransparenz fur ihre Eigentimer, Anleger und Mitarbeiter

achten. Um gegenuber all diesen Beteiligten aussagefahig zu sein, werden Controlling und Reporting immer Termin

wichtigere Instrumente. Die Anforderungen an das Finanz- und Rechnungswesen wachsen stetig. Zudem neh- 15.04.-01.12.2019 | Bochum

EBZ Bochum, Springorumallee 20
[ZL172]

men internationale Standards Einzug in die Branche. Das IAS/IFRS und Abschlisse unter Bericksichtigung des

BilMoG und HGB gehdren zu den Inhalten dieser Weiterbildung. www.EBZ-Akademie.de @\

Die Fortbildung zum/zur , Gepriften Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft (EBZ)” ist topaktuell und

qualifiziert alle Absolventen dazu, den heutigen Anspriichen an das Controlling gerecht zu werden. Ansprechpartnerin

Zertifikatslehrgang

Virginia Pokorski

Inhaltliche Schwerpunkte des Lehrgangs sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Erstellung von Jahresabschlissen nach deutschem Handelsrecht und internationalen Standards (IFRS/IAS) . .
. Teilnahmegeblhr
Steuerrecht und betriebliche Steuerlehre

Kosten- und Leistungsrechnung und deren Umsetzung in der Wohnungswirtschaft Preis: 3.170,00 €
Finanzwirtschaftliches Management (Investition und Finanzierung)

Berichtswesen als Instrument der Unternehmenssteuerung

Controlling

lhre Vorteile
B Die Fortbildung ist speziell auf die Branche zugeschnitten und seit vielen Jahren eine renommierte Ausbil-

dung fur die Immobilienwirtschaft

B Sie erlernen einen Jahresabschluss einschlieBlich der Bilanzanalyse und -kritik zu erstellen
B Sie erweitern lhre Kenntnisse im finanzwirtschaftlichen Management und Controlling

B Sie kdnnen eine aussagekraftige Kosten- und Leistungsrechnung erstellen

B Sie bewerten einzelne Positionen nach Handels- und Steuerrecht

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus den Bereichen Rechnungswesen und Controlling
B Leiter Rechnungswesen
B Leiter Controlling

Start/Dauer Ort
15. April bis 1. Dezember 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten
Es unterrichten u.a.

Stephan Massing
Staatlich geprufter Betriebswirt (Wohnungwirtschaft
und Realkredit)

Prof. Dr. Dirk Wenzel

Unternehmensberater und Lehrbeauftragter fir
Rechnungswesen und Steuern in der Immobilien-
wirtschaft

Dipl.-Finw. (FH) J6rg Hellmann
VdW Verband der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft Rheinland-Westfalen e.V.
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-bilanzbuchhalterin-in-der-immobilienwirtschaft-ebz-bochum.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

17.04.2019 19.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2126/SE2127]

www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

68

Hausbewirtschaftungsprozesse aus Sicht der
Finanzbuchhaltung

Selbst erfahrene Buchhalter berichten: ,Die Finanzbuchhaltung in der Hausbewirtschaftung ist komplex und

B

speziell. Von der Mietenbuchhaltung tber Instandhaltungskosten, ModernisierungsmaBnahmen bis hin zur
Betriebskostenabrechnung! Wer hier kein Spezialwissen hat, verursacht Probleme und arbeitet umstandlich.
In diesem Seminar wird Ihnen spezielles Fachwissen fur die Finanzbuchhaltung in der Hausbewirtschaftung

kompakt und verstandlich prasentiert.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Sollstellung der Miete — Knackpunkt Umsatzsteuer!

Ruckstandige Miete: Abschreibung oder Einzelwertberichtigung?

Kosten baulicher MaBnahmen: Aktivieren oder in die GuV? — Vor- und Nachteile im Uberblick
Vorsteuerberichtigung nach § 15a UStG — Vorsicht Finanzamt!

Abschreibung auf aktivierte Modernisierungskosten — Was Sie wissen sollten!

Betriebskostenabrechnung im Jahresabschluss: Besonderheiten, Missverstandnisse und Co.

lhre Vorteile

B Sie erhalten einen systematischen Einblick in buchhalterische Fragen der Bestandsbewirtschaftung

B Der Referent ist Fachbuchautor im Bereich wohnungswirtschaftlichen Rechnungswesen und hat bereits
zahlreiche Wohnungsunternehmen bei der Gestaltung ihres Rechnungswesens beraten

Zielgruppe
B Leiter Rechnungswesen
B Mitarbeiter aus dem Bereich Rechnungswesen

Start/Dauer Ort

17. April 2019 EBZ Bochum

19. September 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
Dozent

Prof. Dr. Dirk Wenzel
Unternehmensberater und Lehrbeauftragter fir
Rechnungswesen und Steuern in der Immobilienwirtschaft



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/hausbewirtschaftungsprozesse-aus-sicht-der-finanzbuchhaltung-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Geprufte/r Fachmann/-frau fir Finanzbuchhaltung in der
Immobilienwirtschaft (EBZ) — Distance Learning

Das Rechnungswesen und die Finanzbuchhaltung in der Immobilienwirtschaft gehort zu den wichtigsten Diszip-
linen der Branche. Gut ausgebildetes Personal ist im internen und externen Rechnungswesen stets gefragt und
mitunter schwer zu finden. Fr alle Mitarbeiter des Rechnungswesens, die keine oder wenig Vorerfahrungen

mit der Thematik besitzen, wurde dieser Lehrgang konzipiert. Er deckt von der Finanzbuchhaltung, tber die
Abbildung des Hausbewirtschaftung und WEG-Verwaltung im Rechnungswesen bis hin zum Jahresabschluss alle
relevanten Themen ab. Kosten- und Leistungsrechnung, Risikomanagement sowie Controlling runden das Profil
des Fachmanns fur das immobilienwirtschaftliche Rechnungswesen ab. Durch die Teilnahme an dieser Fortbil-
dung qualifizieren sich die Teilnehmer fur alle Aufgaben des immobilienwirtschaftlichen Rechnungswesens.

Die Themen des Fernlehrgangs sind:

B Grundlagen der Finanzbuchhaltung
Hausbewirtschaftung in der Finanzbuchhaltung
Jahresabschluss

Internes Rechnungswesen

Rechnungswesen der WEG Verwaltung

lhre Vorteile

B Sie erwerben grundlegende Kenntnisse der wichtigsten Themenbereiche im immobilienwirtschaftlichen
Rechnungswesen.

B Sie erlernen Buchfiihrungstechniken anhand des Kontenrahmens der Wohnungswirtschaft.

B Sie erfahren, wie die Unternehmenssteuern aus erfolgsrechnerischer Sicht zu gliedern und in der Finanz-
buchhaltung zu erfassen sind.

B Sie wissen wie Mietenbuchhaltung, Immobilienbewirtschaftung und Betriebskostenabrechnung sowie
Neubautdtigkeit im Rechnungswesen bearbeitet werden.

B Sie konnen bei der Erstellung des Jahresabschlusses unterstitzen.

B Sie erlernen grundlegende Fragestellungen im internen Rechnungswesen und grenzen Risikomanagement,
Controlling sowie Kosten-Leistungsrechnung und Jahresabschlussanalyse voneinander ab.

Zielgruppe

B Seiteneinsteiger aus anderen Branchen, die eine Affinitdt zum Thema Rechnungswesen besitzen

B Immobilienkaufleute, die eine Tatigkeit im Rechnungswesen in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
anstreben

B Haus- und WEG-Verwalter

Start/Dauer Ort
2. Mai 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent

Prof. Dr. Dirk Wenzel

Unternehmensberater und Lehrbeauftragter fir
Rechnungswesen und Steuern in der Immobilienwirtschaft

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

Termin

02.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL1 65] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Virginia Pokorski
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.200,00 €
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Zertifikatslehrgang



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-fachmann-frau-fuer-finanzbuchhaltung-in-der-immobilienwirtschaft-ebz-distance-learnin.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

09.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2134]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €
Dozent

Prof. Dr. Dirk Wenzel
Zielgruppe

B Leiter Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus den Bereichen Controlling
und interne Revision

B Mitarbeiter aus dem Bereich Finanz- und
Rechnungswesen

Rechnungswesen,
Finanzen, Steuern

Termin

03.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FF145]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 350,00 €
Dozenten

Sandra Altmann, WP/StB Frank Fiolka,
WP Christian Gebhardt, Dr. Dieter Kérner

Moderation
WP Christian Gebhardt
Zielgruppe

B \Vorstande/Geschaftsfuhrer

B Experten aus dem Finanzmanagement
der Unternehmen

70

Anlagenbuchhaltung in der Wohnungswirtschaft

Insbesondere in den Unternehmen der Immobilienwirtschaft spielt die Anlagenbuchhaltung als Bereich des
betrieblichen Rechnungswesens eine sehr zentrale Rolle. Immerhin liegt die Anlagenintensitdt bei den bestands-
haltenden Wohnungsunternehmen bei rund 90 %. Dieses langfristig im Unternehmen gebundene Vermégen
muss sachgerecht verwaltet werden, seine Wertentwicklungen sind zu dokumentieren.

Aus dieser Sicht heraus gehort zum Arbeitsgegenstand der Anlagenbuchhaltung die Erfassung von Anla-
genzugangen, die Dokumentation der Wertentwicklung von Anlagegutern aber auch die ordnungsgemaBe
Verbuchung von Anlagenabgangen.

Da das Anlagevermdgen der Wohnungsunternehmen zu wesentlichen Teilen aus Immobilien besteht, werden
auch diese im Mittelunkt des Seminars stehen. Die Entwicklung beweglicher Wirtschaftsglter aber wird nicht
ganzlich vernachlassigt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Klassifizierung des Anlagevermogens (Immaterielle Vermdgensgegenstande, Sachanlagen und Finanzanlagen)
Anschaffungs- und Herstellungskosten aus handels- und steuerrechtlicher Sicht

Allgemeine handels- und steuerrechtliche Bewertungsgrundsatze

Bilanzierung beweglicher Wirtschaftsguter

Darstellung der Wertentwicklung von Grund und Boden und Gebduden

Bilanzierung bauliche MaBnahmen, Anlagen im Bau und Anzahlungen auf BaumaBnahmen
Modernisierung — Erhaltungsaufwand oder Aktivierung

Abschreibung nach nachtrédglichen Herstellungskosten

AuBerplanméaBige Abschreibung bei Immobilien und Wertaufholung

Investitionsrechnung in der Wohnungswirtschaft in Zeiten der
Niedrigzinsphase

In der Praxis haben sich dynamische Verfahren der Investitionsrechnung zum Nachweis der Wirtschaftlichkeit
einer Investition in der Wohnungswirtschaft bewahrt. Hier eignet sich besonders das Verfahren des vollstandi-
gen Finanzplans. Der Vorteil des Verfahrens gegentiber anderen (statischen) Investitionsrechenverfahren besteht
darin, dass die VoFi-Methode die Moglichkeit bietet, alle mit einer Investition verbundenen Zahlungsstréme
einzeln zu modellieren. Dies bietet nicht nur eine sehr hohe Spezifitat, sondern schafft auch ein hohes MaB an
Transparenz. Das erleichtert die Nachvollziehbarkeit von langjéhrigen Investitionsvorhaben.

Im Fuhrungsforum ,, Investitionsrechnung in der Wohnungswirtschaft in Zeiten der Niedrigzinsphase” werden
Grundlagen, Instrumente und Praxisbeispiele vorgestellt, die die Wohnungsunternehmen bei der Investitions-
rechnung unter Berticksichtigung individueller Rahmenbedingungen unterstiitzen sollen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:
B |nvestitionsrechnung auf Grundlage des vollstandigen Finanzplans
Auswirkungen geanderter Rahmenbedingungen auf die Rendite
Investitionsrechnung fr Neubauvorhaben im Bestand

Ausgewahlter Parameter im Uberblick: Ansatze und Steuerung
Dynamische Investitionsrechnung fir Modernisierungsvorhaben

Beleuchtung ausgewahlter Parameter wie Diskontierungs-zinssatz, Ansatz des Berechnungs-zeitraum und
der Miethohe, Ermittlung des Restwertes

B Verkntpfung von Investitions-rechnung und Wirtschaftsplanung anhand von Neubau- und
Modernisierungsvorhaben


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/investitionsrechnung-in-der-wohnungswirtschaft-in-zeiten-der-niedrigzinsphase-parameter-risiken-co.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/anlagenbuchhaltung-in-der-wohnungswirtschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Fiir Fortgeschrittene

Ein wesentlicher Teil des sozialen Wohnungsbaus in Deutschland wurde bis zu dessen AuBerkrafttreten Ende 2001
nach MaBgabe des Zweiten Wohnungsbaugesetzes gefordert. Soweit fir diese Wohnungen die damit verbunde-
nen &ffentlich-rechtlichen Bindungen noch bestehen, handelt es sich um , preisgebundenen” Wohnraum.

Dabei gelten fur die Mietpreisgestaltung im sozialen Wohnungsbau besondere 6ffentlich-rechtliche Vorgaben. An
dieser sogenannten Kostenmiete mussen sich auch heute noch alle Eigentiimer preisgebundener Wohnungen,
insbesondere ehemals gemeinnitzige Baugenossenschaften und kommunale Wohnungsunternehmen, orientieren.
In unserem Seminar lernen Sie anhand von Musterabrechnungen und Fallbeispielen die Feinheiten der Kosten-
miete kennen, mitsamt ihren rechtlichen Herausforderungen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
m Offentlich geférderter Sozialwohnungsbau — Rechtliche Besonderheiten der Kostenmiete

B Aufbau und Gliederung der Wirtschaftlichkeitsberechnung

B Aufstellung der Gesamtkosten — Baugrundstick und Baukosten

B Dynamische Kostenmiete in der Praxis — Auswirkungen auf Mietpreis & Finanzierung

B Anldsse fir neue Wirtschaftlichkeitsberechnungen — Bei Aufteilung von Wirtschaftseinheiten, baulichen
Verdnderungen & Bildung von Wohneigentum

B Anldsse fur Anderungen der Wirtschaftseinheit — Bei Finanzierung, Kosten, Ertrdgen & Co.

B Fallstricke & Fallbeispiele

lhre Vorteile
B Die Referenten sind Experten bei den speziellen Landervorgaben bei der Kostenmiete fur Nordrhein-Westfalen
B Sie vertiefen Ihr Wissen im Bereich Kostenmiete

B Nutzen Sie den Diskurs, um knifflige Fragen aus der Praxis gemeinsam mit den Experten zu losen

Das Prinzip der Kostenmiete fiir preisgebundenen Wohnraum -

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

11.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2200]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozenten

Marina Hoffmeister
Jiirgen Jankowski

Zielgruppe
B |eiter Bestandsbewirtschaftung, Rech-

nungswesen und Finanzbuchhaltung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Rechnungs-
wesen, Bestandsbewirtschaftung und
Vermietung

Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

Rechnungswesen: Aktuell - umfassend - praxisorientiert

Aufgrund des Erfolges aus den letzten Jahren: Auch in 2019 - Unsere Jahrestagung Rechnungswesen
Hier werden Sie Uber die aktuellen bilanziellen und steuerlichen Entwicklungen und Neuerungen informiert.
Das Programm befindet sich derzeit in der Konzeption. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

Inhaltliche Schwerpunkte der Tagung sind folgende Themen:
B Fortschritt der Digitalisierung — Auswirkungen auf das Rechnungswesen
B Neues aus dem Steuerrecht — Aktuelle Steuerfragen fur Wohnungsunternehmen

lhre Vorteile

B Die Veranstaltung ist speziell auf Wohnungsunternehmen zugeschnitten, so dass nur Themen fokussiert
werden, die fur Sie besonders relevant sind

m Sie erhalten einen fundierten Uberblick tber die wichtigsten Entwicklungen im Rechnungswesen und erfah-
ren darlber hinaus, wie Sie damit in der Praxis rechtssicher umgehen

Termin

10.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FT353] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 350,00 €
Dozenten

Diverse Fachexperten aus der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft

Zielgruppe

B Geschéftsfuhrer/Vorstande
B [ejter Rechnungswesen

B Mitarbeiter aus dem Bereich Rechnungs-
wesen

71



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/rechnungswesen-aktuell-umfassend-praxisorientiert.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/das-prinzip-der-kostenmiete-fuer-preisgebundenen-wohnraum-fuer-fortgeschrittene.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Rechnungswesen,

Finanzen, Steuern

A

Termin 10:00 - 17:00 Uhr

17.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FF138]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 780,00 €

Dozent

Prof. Dr.-Ing. Markus Staiber
Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B Leiter Finanz- und Rechnungswesen
B |eijter Finanzen

Rechnungswesen,
Finanzen, Steuern

Termin

2. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

[AK251]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Elanur Dogru
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 620,00 €
Dozenten

Erfahrene Experten und Fachreferenten
des EBZ

Zielgruppe
B Fach- und Fuhrungskrafte aus Wohnungs-
unternehmen, die sich mit dem Manage-

ment von Betriebskosten im Bestand und
Neubau beschéaftigen

72

EBZ Akademie

Im Fokus: Darlehensmanagement und
Beleihungswertermittlung

Neubauvorhaben, Ruckbau, Modernisierungsprojekte haben trotz ihrer unterschiedlichen unternehmerischen
Aufgabenstellungen eines gemeinsam: Finanzierungsaspekte! Bestehende Darlehen mussen umgeschichtet,
neue meist aufgenommen werden. Auf der Passivseite der Bilanz gibt es haufig noch erhebliches Effizienzstei-
gerungspotenzial. Erkennen Sie jetzt Ihre Handlungsspielraume und nutzen Sie diese effektiv! Dieses exklusive
Fuhrungsforum stellt die effiziente Abbildung und Steuerung des Darlehensportfolios in den Mittelpunkt. Im
Zuge dessen werden unter anderem verschiedene (EDV-)Losungen und Tools fur die Zukunftsplanung des
Unternehmens im Finanzierungsbereich vorgestellt und auf ihre Anwendbarkeit in der Praxis gepruft. Aus Gut-
achtersicht werden Sie informiert, wie Sie den Beleihungswert lhrer Immobilien ohne nennenswerten Zusatzauf-
wand deutlich steigern und hierdurch die Zinsbelastung senken kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:
B Strategien fur die Finanzierung inkl. der Notenbankfahigkeit

Beispiele und Tools fur das Darlehensmanagement

Die Sicht der Kreditwirtschaft im Rahmen der Immobilienbewertung
Beleihungswertermittlung von Ertragswertimmobilien

Tipps zur Erzielung hoherer Beleihungswerte

lhre Vorteile

B Sie erhalten wertvolle Empfehlungen eines erfahrenen Gutachters und erweitern somit Ihr Repertoire an
Argumentationshilfen zur Rechtfertigung hoherer Beleihungswerte

B Sie erhalten Anregungen fir eine optimierte Finanzierungsstrategie

m Sie erhalten einen fundierten Uberblick tber die Vor- und Nachteile von Darlehensmanagementlésungen
und lernen neue Instrumente zur vorausschauenden Planungsunterstitzung kennen

B Diskutieren Sie in einer produktanbieterfreien Umgebung mit Berufskollegen tber deren Erfahrungen mit

verschiedenen Softwarelésungen

Arbeitskreis Betriebskostenmanagement

Laut Betriebskostenverordnung sind Betriebskosten alle Kosten, die dem Eigentimer durch das Eigentum am
Grundstlck oder den bestimmungsgemaBen Gebrauch des Gebédudes, der Nebengebaude, Einrichtungen und
Anlagen laufend entstehen. Wie Betriebskosten konkret aussehen und welche abgerechnet werden ist den
meisten klar, doch hier wird genauer hingeschaut!

Einmal im Jahr treffen sich Fach- und Fuhrungskrafte der Wohnungswirtschaft, die sich mit dem Thema
Betriebskostenmanagement im Bestand und Neubau beschaftigen, um sich tber aktuelle Themen, Trends und
Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu profitieren.

Das Programm fUr die Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises Betriebskostenmanagements wird noch
konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

lhre Vorteile

m  Sie bekommen einen tieferen Einblick und besseren Uberblick tiber die Feinheiten des Betriebskosten-
managements

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/im-fokus-darlehensmanagement-und-beleihungswertermittlung-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/arbeitskreis-betriebskostenmanagement.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken

PARTNERSCHAFTLICH. FLEXIBEL. NAH.
IHR SPEZIALIST FUR DIE WOHNUNGS-
WIRTSCHAI-T.

Die DZ HYP ist ein nachhaltig agierender Partner fir die deutsche Wohnungswirtschaft.
Genossenschaftlichen, kommunalen, kirchlichen und weiteren Wohnungsunternehmen bieten
wir individuelle Finanzierungslésungen mit Zinsbindungen von bis zu 30 Jahren.

Personliche Ansprechpartner und ein kompetentes Team stehen Ihnen als zuverlassige Partner
bei Neubau-, Modernisierungs- und Sanierungsvorhaben zur Seite — schnell, individuell und
verantwortungsvoll. Profitieren Sie von unserem umfassenden Leistungsspektrum als ganzheit-
lich aufgestellter Immobilienspezialist.

dzhyp.de



http://bit.ly/DZ-Hyp

Marketing, Vertrieb,
Unternehmenskommunikation

Die Winsche von Mietern werden anspruchsvoller. Dies ergab die Stu-
die ,Wohntrends 2030", die von den Forschungsinstituten InWIS sowie
Analyse & Konzepte im Auftrag des GAW erstellt wurde. Wohnungs- und
Immobilienunternehmen, die Mieter von sich begeistern wollen, mussen
Marketing betreiben. 360-Grad-Wohnungs- und Immobilienrundgénge,
digitale Mieter-Portale, Google AdWords Kampagnen, eine suchmaschi-
nen-optimierte Website und Mieter-Kommunikation tber Social Media
werden von immer gréBerer Bedeutung. Die Nachfrage und der Bedarf
nach Crossmedia Managern, Online Marketing Managern und sowie Pro-
jektmanagern steigt.

Denken Sie daran: ,Wer nicht wirbt, stirbt”. In Kooperation mit der
Deutschen Marketing Akademie haben wir Bildungsangebote zum The-
menbereich ,Marketing” speziell auf die Bedurfnisse der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft zugeschnitten.



Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Arbeitskreis Digitales Marketing

Uber 30 stattgefundene Arbeitskreise mit Teilnehmern aus allen 16 Bundeslandern zeigt deutlich: Das Thema

Marketing ist bei Wohnungsunternehmen auch in Zeiten von geringem Leerstand nicht wegzudenken! Auf- Termine 3
grund der unaufhaltsamen Digitalisierung fokussieren wir uns bei unserem Arbeitskreis Digitales Marketing vor 1. Halbjahr 2019 =
allem auf Fragestellungen der digitalen Mieterkommunikation und des digitalen Vermietungsprozesses. (Termin wird noch bekannt gegeben) L
Die Programme flr die beiden Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises Digitales Marketing werden 2. Halbjahr 2019 -§
noch konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage. (Termin wird noch bekannt gegeben) <
[AK264/AK265]
Mogliche Themen aus unserem Themenspeicher: www.EBZ-Akademie.de @\
B Digitale Mieterkommunikation — Rechtliche Mdglichkeiten .
W Strategie: Digitales Marketing Ansprechpartnerm
B Umgang mit neuen Medien: Cloud-Computing, Big Data Google & Co. richtig einsetzten Andrea Bohn
B Mieterauswahl: Matchingmadglichkeiten 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
B Bewertung von Wohnungsunternehmen - Die Rache der abgelehnten Mietinteressenten?! c ..
S Teilnahmegebihr
B Best-Practice Mieter-App
Preis: 620,00 €
lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Zielgruppe

B Geschéftsfihrer/Vorstande

B Lejter Marketing/Offentlichkeitsarbeit
B Mitarbeiter aus dem Bereich Marketing

Start/Dauer Ort
1. Halbjahr 2019 Wird noch bekannt gegeben

(Termin wird noch bekannt gegeben)

2. Halbjahr 2019 Wird noch bekannt gegeben

(Termin wird noch bekannt gegeben)

Dozenten
Diverse
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/arbeitskreis-marketing-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Termine

23.-25.01.2019 | K6In
Design Offices Koln Gereon,
ChristophstraBe 15-17

29.-31.01.2019]21. - 23.05.2019 | Berlin
Design Offices Am Zirkus,
Bertold-Brecht-Platz 3

20.-22.02.2019 | Miinchen
Regus Stachus, JosephspitalstraBBe 15

01.-03.04.2019] 09. - 11.12.2019 | Miinchen
Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1

10.-12.04.2019| 18.-20.09.2019 | Hamburg
Design Offices Hamburg Domplatz,
DomstraBBe 10

10.-12.07.2019 | Miinchen
Design Offices Munchen Nove,
Luise-Ullrich-StraBe 14

[SE2280/SE2281/SE2282/
SE2283/SE2284/SE2285/
SE2286/SE2287/SE2288]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.190 €
15 % Rabatt fur Mitglieder des Content
Marketing Forums und der G Digital

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Minchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ
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Social Media Manager - Ein Intensivkurs mit Zertifikat

Professionelles Social Media-Know-how ist heute gefragter denn je. Wie kein anderes Medium ermaglichen
soziale Netzwerke den Aufbau einer engen Beziehung zwischen User und Unternehmen und bieten tiefe Ein-
blicke in Kundenbedurfnisse. Zudem erleichtern Social Networks und Foren die Umsetzung reaktionsschneller
Dialogstrategien und helfen so, Kosten fur Marketing und Kommunikation einzusparen. Auch fir Anzeigenver-

kauf und E-Commerce er6ffnen sich durch Communities neue Ansatze.

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

B 1Social Media im Unternehmen — Uberblick und Marktanalyse

Expertise pflegen, Verkauf und Vertrieb unterstiitzen

B Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden

lhre Vorteile

Content-Strategie: Was ist relevanter Social Media-Content?

Social Media-Plattformen und ihre Funktionsweisen: Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp, LinkedIn etc.
Konzepte entwickeln und umsetzen: multimedialen Content und Social Media-Kampagnen entwickeln
Ziele erreichen mit Social Media: Image aufbauen, Reichweite und Bekanntheit steigern, Beziehungen und

Projektmanagement und Erfolgsmessung: Redaktions- und Organisationsplanung, Social Media-Werkzeuge

B Hochqualifizierte Trainer und Social Media-Experten aus der Praxis

B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

B Der Zertifikatskurs richtet sich branchen- und unternehmenstbergreifend an Mitarbeiter aus den Bereichen

Social Media, Marketing, Werbung, PR, Unternehmenskommunikation, E-Business und Produktmanagement

Start/Dauer
23. bis 25. Januar 2019

29. bis 31. Januar 2019

21. bis 23. Mai 2019

20. bis 22. Februar 2019

1. bis 3. April 2019

9. bis 11. Dezember 2019

10. bis 12. April 2019
18. bis 20. September 2019

10. bis 12. Juli 2019

Dozenten

Oliver Albiez

Berater und Coach fr Online- und Social Media
Marketing

Margarete Arlamowski
Journalistin & Expertin fur Social Media

Dr. Rebecca Belvederesi-Kochs
Geschéaftsfuhrerin, REBELKO

Ort
Design Offices K6In Gereon
ChristophstraBe 15-17, 50670 Koln

Design Offices Am Zirkus
Bertold-Brecht-Platz 3, 10117 Berlin

Regus Stachus
JosephspitalstraBe 15, 80331 Munchen

Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Minchen

Design Offices Hamburg Domplatz
DomstraBe 10, 20095 Hamburg

Design Offices Miinchen Nove
Luise-Ullrich-StraBe 14, 80636 Miinchen

Peter Berger
Medienberater und -trainer

Torsten Panzer

Inhaber, Panzer Reputation
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Unternehmenskommunikation

Bildrecht digital

Von Online-Shop Uber die Website bis hin zu Apps und Social Media — es gibt immer mehr Formate und Kandle,

die mit Bildmaterial bespielt werden mussen. Damit steigen aber auch die Risiken, die mit digitalen Produkten Termine
und einer Veroffentlichung im Netz einhergehen. Zum einen gilt es, bestehende Regelungen aus dem Bereich 28.01.2019 | 05.06.2019 | Miinchen
des Urheber- und Personlichkeitsrechts im digitalen Umfeld richtig anzuwenden. Zum anderen sind eine Reihe Design Offices Arnulfpark,

Luise-Ulrich-StraBe 20

offener Rechtsfragen zu klaren, die aktuell die Gerichte beschéaftigen.
17.09.2019 | Berlin

i i Design Offices Am Zirkus,
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Bertold-Brecht-Platz 3

[SE2290/SE2291/SE2292]

B Rechtliche Grundlagen fur die digitale Bildnutzung: Redaktionelle vs. kommerzielle Nutzung

B Digitale Lizenzverwaltung: Mustervertrag zum Erwerb von digitalen Rechten
B Bildbeschaffung online: Datenbanken, Agenturen, gemeinfreie Bilder und Creative Commons-Lizenzen Rz ARademie.de @‘
B Veroffentlichungen in sozialen Netzwerken Ansprechpartnerin
B Vorschaubilder, Snippets und Leseproben: Bildmaterial rechtskonform editieren
] Hlaftung und Folgen blei Verletlzungen lvon Urhelber- und Personlichkeitsrechten in digitalen Medien giza3r:1c;4s4k7°;t7k5i | akademie@e-b-2.de
B Bild-Metadaten: Das eigene Bildmaterial vor Missbrauch schitzen
B Aktuelle Rechtssprechung Teilnahmegebuhr

Preis: 595 €

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Ihre Vorteile Marketing Club Miinchen u. Berlin
®  Hochqualifizierte Trainer und Fachanwalt fir Medienrecht erhalten einen Rabatt. Details s.

B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit www.medien-akademie.de/FAQ

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
B Alle, die mit der Beschaffung und Verwendung von Bildern in digitalen Medien befasst sind
B Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing, Corporate Publishing, PR und Kommunikation

Start/Dauer Ort
28. Januar 2019 | 5. Juni 2019 Design Offices Arnulfpark
Luise-Ulrich-StraBe 20, 80636 Minchen

17. September 2019 Design Offices Am Zirkus
Bertold-Brecht-Platz 3, 10117 Berlin

Dozent

Dr. Richard Hahn

Fachanwalt fur Urheber- und Medienrecht,
Lausen Rechtsanwalte
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Marketing, Vertrieb,
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Online Marketing Manager - Ein Intensivkurs mit Zertifikat

AdWords, Suchmaschinenoptimierung, E-Mailings, Social Media und Mobile Marketing — immer mehr Online

Termine Marketing-Instrumente stehen zur Verfiigung und bieten viele Vorteile: sie sind kosteneffizient, flexibel und ziel-
04.-08.02.2019 | 20. - 24.05.2019 | gruppengerecht einsetzbar. Der Zertifikatskurs zeigt, mit welchen Marketing-Strategien und -Instrumenten Sie
14.-18.10.2019 | Miinchen die Sichtbarkeit und Online-Reichweite Ihrer Angebote erhéhen und so Ihren Unternehmenserfolg dauerhaft

Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1

[SE2275/SE2276/SE2277]
www.EBZ-Akademie.de & Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:
B Online-Marketing: Zentrale Methoden, Instrumente und aktuelle Trends

steigern kdnnen. Was sind die wichtigsten Trends im Online-Marketing?

AnspreChpartnerm SEA: Durchfuhrung von AdWords-Kampagnen (Buchung, Kontrolle, Optimierung)

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

SEO: Technische Grundlagen fur Suchmaschinenoptimierung

E-Mail- und Newsletter-Marketing: Content Marketing, Automatisierung, Aufbau und Pflege von

TeiInahmegeb[]hr Abonnenten-Stammen

B Social Media-Marketing: Plattformen und Kanéle — von Facebook, Twitter, Xing, YouTube & Co.
Preis: 1.995 € B Rechtsfragen rund um Online Marketing
o N -
15 % Rabatt fur Mitglieder der G Digital B Usability — Vom Ad zum Umsatz: Usability als Schlissel zur erfolgreichen Kundenbindung
Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und . . . . « .
\ - . .
Marketing Club Minchen u. Berlin Mobile Marketing und Apps: Mobile-Media Ansdtze, Displaywerbung
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ
lhre Vorteile

B Hochqualifizierte Trainer und Online Marketing-Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
m Alle, die mit Aspekten des Online-Marketings konfrontiert werden und einen Uberblick sowie vertiefende
Kenntnisse erhalten méchten

B Marketing-Manager, Produktmanager, Vertriebsmitarbeiter

Start/Dauer Ort
4. bis 8. Februar 2019 Literaturhaus Miinchen
20. bis 24. Mai 2019 Salvatorplatz 1, 80333 Minchen

14. bis 18. Oktober 2019

Dozent
Manfred Spatz
Experte fur Online-Marketing und Web-Management
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Marketing, Vertrieb,
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Social Media und Recht - Rechtliche Rahmenbedingungen rund
um Facebook & Co.

Facebook, Twitter, YouTube & Co. sind mittlerweile fester Bestandteil im Marketing- und Kommunikations-Mix:

Kampagnen, Gewinnspiele, Bilder, Texte, Videoclips und auch Musik werden dort von Unternehmen und Usern Termine
eingestellt und verlinkt, Nachrichten gepostet und Daten gesammelt. Umso wichtiger ist es, sich mit den recht- 07.02.2019 | Hamburg
lichen Rahmenbedingungen firr soziale Netzwerke und Communities zu beschéftigen. Denn aus den neuen Design Offices Hamburg Domplatz,

DomstraBe 10

technologischen Entwicklungen ergibt sich eine Reihe von Rechtsfragen.
04.07.2019 | 15.11.2019 | Miinchen

. . Design Offices Arnulfpark,
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Luise-Ulrich-StraBe 20

[SE2295/SE2296/SE2297]
www.EBZ-Akademie.de Q

m Uberblick Gber die rechtlichen Rahmenbedingungen rund um die sozialen Kommunikationsplattformen und
Technologien im (mobilen) Online-Bereich
Einrichtung einer rechtlich sicheren Facebook-Seite

Urheber- und Lizenzrecht Ansprech partnerin

Nutzung von User Generated Content aus Social Media-Plattformen
Bianca Skottki

Personlichkeitsrecht/Recht i Bild in d ialen Net k .
ersonlichkeitsrecht/Recht am eigenen Bild in den sozialen Netzwerken 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Werbe- und wettbewerbsrechtliche Aspekte: Schleichwerbung, Gewinnspiele, Crowdsourcing
Haftung fiir Inhalte Teilnahmegebihr

Datenschutz und Social Plug-Ins

Preis: 595 €

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Munchen u. Berlin
lhre Vorteile erhalten einen Rabatt. Details s.

B Hochqualifizierte Trainer und Fachanwalt fur Medienrecht www.medien-akademie.de/FAQ
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
B Mitarbeiter aus den Bereichen (Online-)Marketing, PR, Unternehmenskommunikation und (Online-)
Redaktion

B Alle, die sich fur ihre Social Media Aktivitaten rechtlich absichern mochten

Start/Dauer Ort
7. Februar 2019 Design Offices Hamburg Domplatz
DomstraBe 10, 20095 Hamburg

4. Juli 2019 | 15. November 2019 Design Offices Arnulfpark
Luise-Ulrich-StraBe 20, 80636 Minchen

Dozent

Bernhard Buchner

Fachanwalt fur Informationstechnologie-, Urheber-
und Medienrecht, Lausen Rechtsanwalte

79


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/social-media-und-recht-rechtliche-rahmenbedingungen-rund-um-facebook-co.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Texten fiirs Web - Uberschriften, Teaser, SEO

i Furs Internet schreiben bedeutet: anders schreiben — denn am PC, Tablet oder Smartphone lesen Menschen
Termine

anders als auf Papier. Uberschriften und Teaser miissen die User sofort neugierig machen. Texte missen fr

26.-27.02.2019 | 29. - 30.08.2019 | Miinchen Suchmaschinen aufbereitet werden. Und sie sollen auch noch bei Facebook, Twitter und anderen sozialen Netz-

Softed Systems, ArnulfstraBe 60 werken verbreitet werden. Doch was unterscheidet Web- von Print-Texten? Wie miissen Texte gestaltet sein,

27.-28.05.2019 | KdIn um die Lektlre am Bildschirm zu erleichtern?

Train & Education, Koélner Str. 265

11.-12.11.2019 | Berlin Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

Softed Systems, ReinhardtstraBe 58 B Grundlagen — Was macht gute Online-Texte aus?

[SE2267/SE2268/SE2269/ m Blogartikel, Google-Snippet & Co.: Online-Texttypen und Kanale im Uberblick
SE2270] www.EBZ-Akademie.de & B Online-Texte gestalten — Wie werden Web-Texte leserfreundlich

) B Headlines, Teaser und Bildzeilen — Was macht die User neugierig?
AnsprGCh partnerin B Suchmaschinenoptimierung — Wie steigen Texte im Google-Ranking in die Top Ten?
Bianca Skottki B Texten fUr Social Media — Wie werden Facebook-Posts und Tweets viral?
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de ® Formulieren von Postings, Tweets und Network-Beitragen
Teilnahmegeblhr
Preis: 995 € lhre Vorteile

15 % Rabatt fur Mitglieder der Deutschen
Fachpresse und des Content Marketing
Forums

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Munchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ

B Hochqualifizierte Trainer und Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
®m  Mitarbeiter aus (Online-)Marketing, Unternehmenskommunikation, PR- und Offentlichkeitsarbeit,
Redakteure und alle, die mit dem Verfassen von Online-Texten betraut sind
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Start/Dauer
26. bis 27. Februar 2019
29. bis 30. August 2019

27. bis 28. Mai 2019

11. bis 12. November 2019

Dozent
Markus Reiter
Medienberater und Schreibcoach

Ort
Softed Systems
ArnulfstraBe 60, 80335 Minchen

Train & Education
Kolner Str. 265, 51149 Koln

Softed Systems
ReinhardtstraBe 58, 10117 Berlin
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Urheberrecht — Grundlagen

Uber Jahre hinweg hat sich das Urheberrecht entwickelt, dessen Grundkenntnis zum Handwerkszeug eines

jeden kreativ Tatigen gehort und das im digitalen Zeitalter zunehmend wichtiger wird: Keine E-Mail-Kommu- Termine
nikation und kein Website-Besuch erfolgt, ohne dass urheberrechtliche Belange tangiert werden! Nur wer die 27.02.2019 | Berlin
gesetzliche Regelung kennt, kann sich beim Herstellen, Bearbeiten und Publizieren eines Textes, dem Aufbau Design Offices Am Zirkus,

Bertold-Brecht-Platz 3

eines Online-Vertriebs oder einem Lizenzvertragsabschluss richtig verhalten.
25.11.2019 | Miinchen

. . Design Offices Arnulfpark,
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Luise-Ulrich-StraBe 20

B Einordnung des Urheberrechts ins Rechtsgeflige

[SE2293/SE2294]

Die (zunehmende) Bedeutung des Urheberrechts
www.EBZ-Akademie.de Q

Rolle von Rechteinhabern/Urhebern, Rechtevermittlern und -verwertern

Das Urheberrechtlich geschutzte Werk: Bearbeitung Umgestaltung, Kiirzung — was ist erlaubt? Ansprechpartnerin

Nutzungsrechte und Lizenzen: Schranken und Schutzdauer des Urheberrechts, Ein- und Verkauf von
Bianca Skottki

Rechten und Li .
ecnien und tizenzen 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Die Rolle der Verwertungsgesellschaften
Teilnahmegebihr

lhre Vi i Preis: 595 €

re Vorteile Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
B Hochqualifizierte Trainer und Fachanwalt fir Medienrecht Marketing Club Munchen u. Berlin
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit erhalten einen Rabatt. Details s.

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl www.medien-akademie.de/FAQ

Zielgruppe

B Alle, die mit urheberrechtlich geschitztem Content, wie Texten, Bildern etc. arbeiten

B Mitarbeiter aus Lizenzabteilungen sowie aus (Online-)Redaktion, Marketing und Vertrieb, Unternehmens-
kommunikation und PR

Start/Dauer Ort
27. Februar 2019 Design Offices Am Zirkus
Bertold-Brecht-Platz 3, 10117 Berlin

25. November 2019 Design Offices Arnulfpark
Luise-Ulrich-StraBe 20, 80636 Minchen

Dozent

Dr. Martin Schippan

Fachanwalt fur Urheber- und Medienrecht,
Lausen Rechtsanwalte
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Termine

14.03.2019 | Miinchen
Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1

29.07.2019 | Berlin
Design Offices Am Zirkus,
Bertold-Brecht-Platz 3

[SE2272/SE2273]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 595 €

15 % Rabatt fur Mitglieder des Content
Marketing Forums, der IG Digital und der
Deutschen Fachpresse

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Munchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ
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Augmented Reality, Virtual Reality und 360° Videos -
Innovative Technologien fiir neue Content Formate

Augmented Reality ist von einer industriellen Nischenanwendung zu einer marktfahigen Produktform gewor-
den. Im Bereich Virtual Reality entstehen immer konkretere Ansatze fur zukunftsfahige Produktmodelle. Und
die technisch relativ einfach realisierbaren 360-Grad-Videos verbreiten sich Uber soziale Netzwerke als neues
Content-Format. Doch nur wenn die AR/VR-Angebote dem Kunden einen echten Mehrwert bieten, professio-
nell realisiert sind und einwandfrei funktionieren, werden sie tatsachlich genutzt.

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

B Augmented Reality, Virtual Reality, 360°-Bilder und -Videos: Von den Buzzwords zur konkreten Anwendung

B Augmented Reality (AR): Komponenten, Endgeréte, Hardware und Software

B Virtual Reality (VR): Endgerate, Hardware, Tools und Konzepte, Authoring einer VR-Applikation

B 360°-Bilder und -Videos: Plattformen und Voraussetzungen flr Panorama-Views, Aufnahme und Kamera-
Equipment

W Praktische Anwendung von AR und VR: Entwicklung eines konkreten Produktkonzepts, notwendige Schritte
zur Produktrealisierung

lhre Vorteile

B Hochqualifizierte Trainer und Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus den Bereichen Produktmanagement, Marketing, E-Business und digitale Medien, Business
Development

B Alle, die ihr Wissen rund um die neuen Technologien erweitern wollen und diese fur ihr Unternehmen
einsetzen mochten

Start/Dauer Ort
14. Méarz 2019 Literaturhaus Miinchen

Salvatorplatz 1, 80333 Minchen
29. Juli 2019 Design Offices Am Zirkus

Bertold-Brecht-Platz 3, 10117 Berlin

Dozent
Fabian Kern

Consultant, digital publishing competence
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Customer Journey — Den Kunden erfolgreiche zu Kauf und
Conversion fuhren

Ob Newsletterhinweis, Bannerwerbung, Internetrecherche oder Social Media — die Berlhrpunkte potenzieller

Kunden mit Ihrem Produkt oder Unternehmen sind vielfaltig. Und damit wird auch die Reise des Kunden zu Termin

Kauf oder Bestellung zunehmend komplexer. Fir Unternehmen bedeutet das, immer mehr Marketingkanale 20.-21.03.2019 | Miinchen

bedienen zu missen, um aus Interessenten Kunden zu machen. Dabei gilt es, die Interessenten durch passende Regus Miinchen 5 Héfe, TheatinerstraBe 11
MaBnahmen anzusprechen und sie von den Produkten oder Dienstleistungen zu tberzeugen. [SE2278] www.EBZ-Akademie.de &
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Ansprechpartnerin

B Grundlegende Begrifflichkeiten: Customer Centricity, User Experience, Customer Experience Platform Bianca Skottki

B Methodik: Phasen der Customer Journey und Identifikation von Kontaktpunkten 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
B Design und Implementierung der Customer Journey . "
. . Teilnahmegeblhr
B Methoden zur Unterstltzung der Customer Journey: Moments und Trigger, Personas und Archetypen
B Customer Analytics — Daten und Analytics fur die Verbesserung der Customer Experience nutzen Preis: 995 €
B Best Practices: Aus Kundenbedurfnissen strategische Entscheidungen zur Verbesserung der Customer 15 % Rabatt fur Mitglieder der |G Digital

und der Deutschen Fachpresse
Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Minchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ

Experience ableiten

B Techniken zur Erhéhung der Interaktion zwischen Kunden und Unternehmen

lhre Vorteile

B Hochqualifizierte Trainer und Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

B Alle, die lernen wollen, wie eine erfolgreiche Customer Journey aufgebaut wird und wie diese Marketing,
Vertrieb und Produktentwicklung mit den Kundenerwartungen verbindet

B Insbesondere Verantwortliche und Mitarbeiter aus den Bereichen Marketing, CRM, Produktdesign und
Unternehmenskommunikation

Start/Dauer Ort
20. bis 21. Marz 2019 Regus Miinchen 5 Hoéfe
TheatinerstraBe 11, 8th Floor, 80333 Minchen

Dozent

Prof. Tim Bruysten

geschaftsfuhrender Gesellschafter, richtwert und
Professor fir Gamedesign und Kommunikations-
management, Mediadesign Hochschule Dusseldorf
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Marketing, Vertrieb,
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Website- und Portalmanager - Ein Intensivkurs mit Zertifikat

Websites sind fur Unternehmen unverzichtbare Kommunikations-, Marketing- und Vertriebskanéle. Internet-

Termin portale, die Produkt- und Serviceleistungen fur unterschiedliche Zielgruppen bindeln, gewinnen weiter an
13.-17.05.2019 | Miinchen Bedeutung. Voraussetzung fur erfolgreiche Angebote ist ein systematisches Website- und Portalmanagement.
Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1 Dazu gehért neben der Pflege und kundenorientierten Weiterentwicklung bestehender Sites die Konzeption
[SE2274] www.EBZ-Akademie.de @\ und Integration neuer Web-Anwendungen und die Optimierung fir mobile Endgeréte.
Ansprechpartnerin Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

Bianca Skottki B Grundlagen des Website- und Portalmanagements

0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de B Erfolgsfaktor Web Design und Usability: User Experience, Methoden der Usability-Messung und Optimie-

. . rung der Customer Journey
Teilnahmegeblhr

B Technische Grundlagen fir Websites und Portale, mobile Websites und Apps
Preis: 1.995 € B Online-Shops und E-Commerce: Portale im Fokus
15 % Rabatt fur Mitglieder der |G Digital und B Online-Marketing fur Web- und Portalmanager: SEO, Social Media Marketing & Co.
der Deutschen Fachpresse Mitglieder u.a.v. B Traffic Management und Conversion-Optimierung: Reichweitenmessung, KPIs, Optimierung und
BVDW, SBVV und Marketing Club Minchen
u. Berlin erhalten ebenfalls Rabatt. Details s. Erfolgskontrolle
www.medien-akademie.de/FAQ B Rechtsfragen rund um Websites: Urheber- und Bildrechte, Haftung fur Drittinhalte
lhre Vorteile

B Hochqualifizierte Trainer und Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

m  Alle, die fur Unternehmenswebsites und/oder Portale bzw. Apps verantwortlich sind

B \Website- und Portalmanager, Online-Produktmanager, PR- und Marketing-Manager

B Projektmanager und Verantwortliche fur die Bereiche E-Commerce, Shop-Management und Online

Start/Dauer Ort
13. bis 17. Mai 2019 Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Minchen

Dozent
Manfred Spatz
Experte fur Online-Marketing und Web-Management
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Der agile Projektmanager - Ein Intensivkurs mit Zertifikat

Ob mit Scrum, Kanban oder Scrumban — agiles Projektmanagement kann helfen, schnell, flexibel und effizient

auf wechselnde Kunden- und Marktanforderungen zu reagieren und in-time, in-Budget und in-Quality zu Termin

arbeiten. Und das sowohl teamintern als auch teamubergreifend. Denn anders als klassisches Projektmanage- 27.-29.05.2019 | Miinchen

ment erméglicht der agile Ansatz, Produkte noch kunden- und marktgerechter zu gestalten. Wie kann agiles Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1

Projektmanagement erfolgreich in der eigenen Organisation implementiert werden? [SE2271] www.EBZ-Akademie.de &

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Ansprechpartnerin

B EinfUhrung in agile Methoden Bianca Skottki

B Das geeignete Projekt- und Organisationsumfeld fir agile Projekte und Teams 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Scrum - Einfihrung: Konzeption und Aufwandsschatzung anhand von User Stories, Rollenkonzept . "

. Teilnahmegeblhr

B Kanban: Aufbau von Kanban-Boards, Aufgabentypen, Anwendungsszenarien

B Scrumban: Unterschiede und Vorteile gegentber Scrum und Kanban Preis: 1.190 €

B Objectives & Keyresults (OKR): Definition, Nutzung in Management-Systemen, Vorteile 15 % Rabatt fur Mitglieder des IG Digital
und der Deutschen Fachpresse
Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und

B Marketing Club Minchen u. Berlin
lhre Vorteile

erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
B Hochqualifizierte Trainer und agile Experten aus der Praxis www.medien-akademie.de/FAQ

B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

B Projektleiter, Projektmitarbeiter und —beteiligte

B Fach- und Fuhrungskréfte aus den Bereichen Business Development, Innovationsmanagement und Produkt-
management

B Alle, die Projekte verantwortlich steuern und umsetzen und ihre bestehenden Prozesse optimieren und
zukUnftig agil arbeiten wollen

Start/Dauer Ort
27. bis 29. Mai 2019 Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Munchen

Dozent
Manfred Spatz
Experte fir agiles Projektmanagement
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Crossmediale Content-Produktion — Geschichten fiir Print,
Online & Social Media planen und erstellen

Eine Story, breit gestreut auf vielen Kanélen: Journalismus ist heute crossmedial und verandert die Redaktions-

Termin arbeit. Um eine Geschichte fir verschiedene Medien verwenden zu kénnen, reicht Copy & Paste nicht aus.
15.-16.07.2019 | Miinchen Eine Erweiterung durch Online-Angebote und interaktive Elemente ist essentiell. Doch wie l3sst sich eine Story
Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1 erfolgreich fr verschiedene Kanéle planen? Wie kann Print- und Online-Content bestméglich verbunden wer-
[SE2266] www.EBZ-Akademie.de @\ den? Und wie lasst sich eine Crossmedia-Story in der Praxis umsetzen?

Ansprechpartnerin Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

Bianca Skottki B Einsatzmoglichkeiten von Content: Print, Online, Social Media

0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de B Inhalte anpassen — Von Print zu Online: Welche Print-Storys auch im Netz funktionieren und wie Sie cross-

Fliel s medialen Content planen und produzieren
€linahmegebunr Schwerpunkt Website: Seitenaufbau und einfache Navigation, Userverhalten

Preis: 995 €

15 % Rabatt fur Mitglieder des Content
Marketing Forums und der Deutschen
Fachpresse

Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Minchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s. lhre Vorteile
www.medien-akademie.de/FAQ

Schwerpunkt Bild/Foto: Kamera-Einsatz, Fotografie-Basics, Bildauswahl
Schwerpunkt audiovisuelle Elemente: Audio- und Videoproduktion

Schwerpunkt Social Media: Crosspromotion, Facebook & Twitter, Posts und Tweets

B Hochqualifizierte Trainer und Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
B PR- und Marketing-Manager, (Online-)Redakteure sowie alle, die erfahren mochten, wie sie Storys
crossmedial konzipieren und produzieren kénnen

Start/Dauer Ort
15. bis 16. Juli 2019 Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Minchen

Dozentin
Miriam Klaussner

Journalistin fir Online, Radio, TV und Social Media
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Der Projektmanager - Ein Intensivkurs mit Zertifikat

Dieser Intensivkurs bereitet Sie auf Ihre Rolle als Projektmanager vor und zeigt Ihnen, wie professionelles Pro-

jektmanagement — von klassisch bis agil — aussieht. So konnen Sie komplexe Ablaufe strukturieren, Mitarbeiter Termine

unterschiedlicher Abteilungen in einem Team zusammenbringen und Projekte erfolgreich abschlieBen. Denn 22.-26.07.2019 | Miinchen
reibungslose Prozesse, eine klare Mitarbeiterstruktur und eine konkrete Aufgabenverteilung sind die Basis fiir Literaturhaus Minchen, Salvatorplatz 1
gutes Projektmanagement. 21.-25.10.2019 | Berlin

Design Offices Berlin am Zirkus,

i i Bertolt-Brecht-Platz 3
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

B Agiles und klassisches Projektmanagement: Elemente, Methoden, Tools [SE2298/SE2299]
B Projektplanung und -steuerung: Zeit, Kosten, Ressourcen www.EBZ-Akademie.de &
B Fihren ohne Vorgesetztenfunktion: Geschickt mit hierarchischen Strukturen umgehen .

. G . . . N Ansprechpartnerm

B Moderation und Kommunikation im Projekt: Methoden, Umgang mit schwierigen Situationen,

Projektmeetings ergebnisorientiert gestalten Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Adaptives Projektmanagement zwischen klassisch und agil
B Scrum und Kanban fur innovative Projekte einsetzen Teilnahmegeb(]hr
Preis: 1.995 €
. Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
lhre Vorteile Marketing Club Minchen u. Berlin
B Hochqualifizierte Trainer und Projektmanagement-Experten aus der Praxis erhalten einen Rabatt. Details s.
m  Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit www.medien-akademie.de/FAQ

B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
B Mitarbeiter aus Unternehmen, Agenturen, Verbanden und &ffentlichen Institutionen, die zukUnftig Projekte
planen, umsetzen und steuern.

Start/Dauer Ort
22. bis 26. Juli 2019 Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Munchen

21. bis 25. Oktober 2019 Design Offices Berlin am Zirkus
Bertolt-Brecht-Platz 3, 10117 Berlin

Dozenten

Corinna Derra Holger Zimmermann

Beraterin und Trainerin fir Projektmanagement, Berater und Trainer flr Projektmanagement,
Projektmensch Projektmensch
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Crashkurs Kundenmagazin - Ideen, Themen, Bilder: So wird lhr
Heft noch besser

Sie wollen, dass Ihr Kundenmagazin gelesen wird. Doch das ist nicht einfach in einer Zeit, in der viele um die

Termin Aufmerksamekeit Ihrer Kunden buhlen. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie Ihr Heft spannend gestalten —
12.-13.09.2019 | Miinchen von der ersten bis zur letzten Seite. Holen Sie lhre Zielgruppe direkt bei ihren kommunikativen , Needs” ab:
Design Offices Arnulfpark, Lernen Sie, wie man Themen findet und passgenau aufbereitet und wie Sie systematisch einzelne Stellschrau-

Luise-Ulrich-StraBBe 20
uise-Liric rabe ben drehen und so lhre Arbeit im Alltag einfacher gestalten.

[SE2289] www.EBZ-Akademie.de @

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind:

AnsprGChpartnerm B Das Konzept lhres Kundenmagazins: passgenau zur Corporate Identity und zum Corporate Design

Bianca Skottki B Die Kernfrage: Was muss ich meinen Kunden sagen, was zeigen?
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de B Mehr als Produktwerbung: Mit Storytelling zum erfolgreichen Content Marketing
Teilnahmegebi]hr B Die packende Inszenierung eines Kundenmagazins: Dramaturgie und Spannungsbogen
B \Verbesserung der Qualitat trotz knapperen Budgets: Hilfestellung von der Auftragserteilung bis zum Druck
Preis: 995 € B Der Neustart: Relaunch oder Refresh?
15 % Rabatt fr Mitglieder des Content B Synergien nutzen: Das perfekte Zusammenspiel zwischen Print- und Online-Medien
Marketing Forums und der Deutschen
Fachpresse
Mitglieder u.a.v. BVDW, SBVV und
Marketing Club Miinchen u. Berlin lhre Vorteile

erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.

B Hochqualifizierte Trainer und Experten fir Unternehmenskommunikation
www.medien-akademie.de/FAQ 4 P

B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe
B Alle, die an der Erstellung eines Kundenmagazins beteiligt sind und die Prozesse optimieren méchten
W Mitarbeiter aus Marketing, PR, Offentlichkeitsarbeit, Redaktion und Gestaltung

Start/Dauer Ort
12. bis 13. September 2019 Design Offices Arnulfpark
Luise-Ulrich-StraBe 20, 80636 Minchen

Dozenten

Prof. Dr. Bjorn Peter Boer Theo Probst-Bartolomee

Chefredakteur Wirtschaftsmedien und Leiter Business Leitung Competence Center Design, wdv Gesell-
Communication, wdv Gesellschaft fir Medien & schaft fur Medien & Kommunikation
Kommunikation
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Marketing, Vertrieb,

Unternehmenskommunikation

Google Ads - Erfolgreich mit Google werben

Wer nicht in Google & Co. gefunden wird, existiert fir Internetnutzer nicht. Umso wichtiger ist es, bei

Deutschlands groBter Suchmaschine und dem damit verbundenen Netzwerk (von YouTube bis Google Maps) Termin

fur die eigenen Produkte und Dienstleistungen zu werben. Denn Google-Anzeigen ermdglichen es, die eigene 11.11.2019 | Miinchen

Zielgruppe genau dann online zu erreichen, wenn sie mit entsprechenden Suchanfragen unterwegs ist. Wie Literaturhaus Munchen, Salvatorplatz 1

funktioniert Google Ads eigentlich und welche Méglichkeiten bietet es? [SE2279] www.EBZ-Akademie.de &

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Ansprechpartnerin

B Aufbau eines Ads-Kontos: Einstellungen, Kennziffern, Zieldefinition und Messmethoden Bianca Skottki

m Uberblick Uber verfuigbare Tools von Google und externen Anbietern 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Keyword-Recherche: Zusammenstellung sinnvoller Begriffe passend zur Zielgruppe . "

. . o Teilnahmegeblhr

B Ansprechende Anzeigentexte formulieren, Textoptimierungen vornehmen

B YouTube, Google Maps & Co. — Das Suchnetzwerk von Google: Gefunden werden im richtigen Kontext Preis: 595 €

B Shopping-Kampagnen und -Anzeigen gezielt fur Produkte einsetzen 15 % Rabatt fur Mitglieder der |G Digital

B Google Ads im Detail: Qualitatsfaktor, Erweiterungen fur Anzeigen, Leistungszahlen auswerten und und der Deutschen Fachpresse

optimieren Mltglleder u.a.v. BYDW, SBVV un_d

Marketing Club Minchen u. Berlin
erhalten ebenfalls Rabatt. Details s.
www.medien-akademie.de/FAQ

lhre Vorteile

B Hochqualifizierte Trainer und Ads-Experten aus der Praxis
B Aktuelle Inhalte und direkte Umsetzbarkeit
B Intensivseminar mit begrenzter Teilnehmerzahl

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus Unternehmen und Agenturen, die fur das Suchmaschinenmarketing verantwortlich sind
und sich fir das Thema Google Ads fit machen wollen

m Alle, die die Leistung externer Dienstleister beurteilen und sich einen grundlegenden Uberblick Gber Google

Ads verschaffen mochten

Start/Dauer Ort
11. November 2019 Literaturhaus Miinchen
Salvatorplatz 1, 80333 Munchen

Dozent
Stefan Seibel
zertifizierter Google Ads-Experte
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Digitalisierung

Die Digitalisierung ist in der Wohnungs- und Immobilienbranche
angekommen. Sie beeinflusst Arbeitsprozesse und Geschafts-
modelle bis hin zur Unternehmenskultur. Die Unternehmen der
Branche sowie Mieter profitieren von digitalen Vermietungspro-
zessen. Mieter-Apps und Chatbots gehdren zur Kundenkommu-
nikation der Zukunft. Der Einsatz von Smart Home Technolo-
gie ermdglicht eine energieeffiziente Nutzung von Wohn- und
Nutzgebauden.

Bendtigen wir eine Digitalisierungsstrategie? Sind unsere Mitar-
beiter fit fur die digitale Zukunft? Was gilt es beim Thema Da-
tenschutz zu beachten?

Wir haben Bildungsangebote entwickelt, mit denen wir Sie fit
fur die Digitalisierung machen méchten.



Entwicklung und Einfliihrung einer Mieter-App

Die Kommunikation in der Hausbewirtschaftung: Mietvertrage, Betriebskostenabrechnung, Woh-
nungsabnahmen und Vermietungsanzeigen, alles geht zunehmend digital. Mieter-Apps verbessern
die Verstandigung und machen Arbeitsablaufe effizienter. Gilt dies aber auch fiir Ihr Unternehmen?
Die Veranderungen im Kommunikationsverhalten eines Wohnungsunternehmens und seinen Mietern erfordern
eine nachhaltige Anpassung. Die Einfiihrung einer Mieter-App konnte der Ausgangspunkt einer digitalen
Transformation in Ihrem Unternehmen sein und die Akzeptanz fur weitere digitale Projekte erhéhen. Eine Mie-
ter-App bietet eine hervorragende Méglichkeit zur Verbesserung der Mieterkommunikation und verspricht
eine Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Da es auch fur Wohnungsunternehmen gilt, den digitalen Wandel aktiv mitzugestalten und zukunftsfahige
Regeln fur die digitale Okonomie aufzustellen, bieten wir hierzu fir die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
einen 2-tagigen Workshop an. Gemeinsam mit Experten der Branche und von einem Moderator angeleitet
erarbeiten Sie selbststandig die Entwicklung und Einfiihrung einer Mieter-App und erhalten hiermit das
Rustzeug, weitere Digitalisierungsstrategien im Unternehmen erfolgreich zu entwickeln und umzusetzen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:

B Globale Megatrends der Wohnungswirtschaft

Digitale Wertschopfungsketten in der Wohnungswirtschaft

Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen — Kennzahlen fiir das Messen einer Digitalisierungsstrategie

|deenschmiede zur Entwicklung einer Mieter-App

Themenwerkstatt

Zielgruppe
B Mitarbeiter aus dem Bestandsmanagement und der Hausbewirtschaftung
B Mitarbeiter aus der IT
B Leitungstrager aus Wohnungs- und
Immobilienunternehmen

Start/Dauer Ort
28. bis 29. Januar 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum
28. Januar 2019: 9:30 — 17:00 Uhr
29. Januar 2019: 9:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Dr. Alcay Kamis Christian Thomas
Senior Project Manager Competence B.A. Real Estate
Center Residential, ISTA Systemischer Coach, Trainer,
PE Berater EBZ Akademie
Mike Zander
Prokurist und Leiter Hausbewirtschaftung, Dirk Wieczorek
GWG Viersen Geschaftsfuhrer Atino GmbH — The mobile experts
Moderation

Christian Thomas
B.A. Real Estate, Systemischer Coach, Trainer,
PE Berater EBZ Akademie

Digitalisierung

Termin

28.-29.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FF144] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Christian Thomas
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 620,00 €
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Qualifizierungsprogramm

Digitalisierung

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

07.02. - 26.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[QP26]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.200,00 €

92

Digitalisierungsmanager in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft

Disruption, Digital Mindset, Big Picture, Datenschutz, Chatbots, VUCA-Welt, Multimedia, Prozessoptimierung,
Big Data, Cloud, Automatisierung, Mobile Wohnungsabnahme, digital first, Transformation, Zukunftssicherheit,
Zukunft gestalten, Digitalisierungsstrategie, Agilitat sind Themen in unserem Qualifizierungsprogramm ,, Digita-
lisierungsmanager in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft”.

Frei nach dem Motto: ,Die Zukunft kann man am besten voraussagen, wenn man sie selbst gestaltet”, sehnen
sich innovative Unternehmen nach einem Digitalisierungsmanager. Hierbei geht es nicht nur um Digitalisie-
rungs- kompetenzen an sich, sondern auch um die Fahigkeit, Unternehmenskultur zu andern und zu entwi-
ckeln, Akzeptanz bei Mitarbeitern zu schaffen und Projekte erfolgreich zu steuern. Aus diesem Grund bieten
wir speziell fir Wohnungs- und Immobilienunternehmen unser dreitagiges Qualifizierungsprogramm an. Sie
erhalten dort das handwerkliche Rustzeug und die kulturelle Inspiration, um in lhrem Unternehmen Digitalisie-
rungsstrategien zu entwickeln und vor allem umzusetzen.

Ubrigens ein Interview mit unser Referentin Frau Prof. Dr. Nicole Jekel finden Sie auf unseren EBZ Akademie Blog.

Inhaltliche Schwerpunkte des Qualifizierungsprogramms sind folgende Themen:

B Digitale Wertschopfungsketten verstehen und auf die Immobilienwirtschaft Gbertragen

Big Picture — Digitale Megatrends im Uberblick

Neue Flhrungskultur im digitalen Zeitalter

Zielgruppe
B Geschéftsfuhrer/Vorstande

Digital Mindset — Neugierde, Prozessdenken und digital first

Betriebskosten, Vermietungsprozess, Wohnungsabnahme und Co. — Digitalisierungsbeispiele im Uberblick
Werkzeugkoffer zur Entwicklung von Digitalisierungsstrategien

Entwicklung und Uberarbeitung von Digitalisierungsstrategien

Kennzahlen fur das Messen einer Digitalisierungsstrategie

B Leistungstrager aus Wohnungs- und Immobilienunternehmen

Start/Dauer
7. Februar, 8. Februar und 26. Marz 2019
jeweils von 9:30 bis 17:00 Uhr

Dozenten

Joachim Blatz

Vorstand, Baugenossenschaft , Wiederaufbau” eG,
Braunschweig

Rolf Hammesfahr

Geschaftsfuhrer, LCS GmbH

Leiter Informationstechnologie, LEG Immobilien AG,
Dusseldorf

Ort
EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Prof. Dr. Nicole Jekel
Professorin fur Betriebswirtschaftslehre und Cont-

rolling, Beuth Hochschule fur Technik, Berlin

Jorn von der Lieth
Geschaftsfuhrer, Hilfswerk-Siedlung GmbH Evangeli-
sches Wohnungsunternehmen, Berlin
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Digitalisierung

Azubi Digital - Digitalisierungskompetenzen fiir Auszubildende

,Digitale Kompetenzen sind (neue) Féhigkeiten, die Mitarbeiterlnnen in die Lage versetzen, digitale Technolo-
gien anzuwenden, im Rahmen ihres Aufgabenprofils zu nutzen und dartber hinaus die digitale Transformation
von Geschaftsprozessen mit voranzutreiben.” (DGFP 2017)

Mit dem Aufbau von digitalen Kompetenzen sollte so frih wie moglich begonnen werden, am Besten schon

in der Ausbildung. Zwar verbringen Jugendliche heutzutage taglich sehr viel Zeit mit ihrem Smartphone - das
fur den Berufsalltag notwendigen Verstandnis von Digitalisierung und die damit einhergehenden notwendigen
Digitalisierungskompetenzen gehen aber weit Uber die bloBe Smartphone-Nutzung hinaus.

Ihre Auszubildenden méchten wir bei der Entwicklung dieser Kompetenzen anhand von realen Projekten unter-
stutzen. Lesen Sie mehr hierzu in unserem Blog.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Megatrend Digitalisierung — Auswirkungen auf Gesellschaft und Arbeitswelt
Digitalisierung und Immobilienwirtschaft

Neue und digitale Kompetenzen fir Mitarbeiter

Social Media & Digitale Kommunikation — Do’s & Dont's
Verantwortungsbewusster Umgang mit Daten (Datenschutz und Datensicherung)
Teamarbeit 4.0 — Digitale Hilfsmittel und Strukturen in virtuellen Teams

Projektmanagement & innovative Problemlésungsansatze

lhre Vorteile

B Bereiten Sie lhre Azubis auf die Digitalisierung vor

B Erleichtern Sie zukunftige digitale Transformationsprozesse in ihrem Unternehmen, in dem Sie schon heute lhre
Azubis — und damit lhre zukUnftigen Mitarbeiter — mit den erforderlichen digitalen Kompetenzen ausristen

B Die umfassende Projektbetreuung und reduzierte Teilnehmerzahl ermdglicht einen optimalen Lerntransfer

Termine

22.02.-01.04.2019 | Frankfurt am Main

R+V Allgemeine Versicherung AG, Voltastr. 84

07.10.-18.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2166/SE2205]

www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: 590,00 €

Dozenten

Andreas Bachmann
RA Silvia C. Bauer

Zielgruppe

B Auszubildende

Digitalisierung

Digitale Prozesse in der Wohnungswirtschaft —
Wie gelingt der Einstieg? Grundlagen und Modellierung

Durch die Kiindigung eines Mietverhaltnisses wird eine ganze Prozesskette im Unternehmen ausgeldst —
Vorabnahme, Nachmieter suchen, Besichtigungen durchfiihren usw. Dies ist nur einer von vielen Prozessen in
Wohnungsunternehmen aus dem Tagesgeschaft. Doch wie kann es gelingen, z.B. diesen mehrstufigen Prozess
des Mieterwechsels strukturiert abzubilden und an den Schnittstellen klare Aufgabenverantwortungen zu eta-
blieren? Durch klare Standards und die Einfiihrung eines Prozessmanagements werden Strukturen geschaffen,
die nicht nur monetare Vorteile mit sich bringen, sondern auch die Zufriedenheit von Mitarbeitern, Fihrungs-
kraften und Mietern durch Transparenz und steigender Qualitat steigern.

Dieses Seminar bietet lhnen einen kompakten und umfangreichen Uberblick, der Ihnen hilft, Prozessmanage-
ment und dessen Vorteile besser zu verstehen. Zusatzlich erlernen Sie Schritt fur Schritt, was bei der Prozessdo-

kumentation relevant ist und wie Sie ihre Prozesse fir Ihr gesamtes Unternehmen abbilden kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Prozessmanagement aufbauen und verstehen — Wie kann ihr Unternehmen davon profitieren?
Ziele, Nutzen und Erfolgsfaktoren bei der Einfiihrung und dem Leben von Prozessmanagement
Einfihrung und Steuerung eines Prozessmanagementsystems

Konzeptionierung einer Prozessmanagement-Organisation

Das Unternehmen als Modell abbilden -Nutzen Sie das Potenzial eines Tools, um lhre eigenen Prozesse zu
modellieren

B Ausblick in die Prozessoptimierung und -digitalisierung

lhre Vorteile

B Um eine gute Arbeitsatmosphare zu gewahrleisten, ist die Teilnehmerzahl auf 10 Personen begrenzt

B Der Referent hat jahrelange Erfahrung in der Beratung von Unternehmen aller GroBen aus unterschiedlichs-
ten Branchen

B Sie erhalten das Handwerkszeug, um Ihr Unternehmen und Ihre Prozesse bewusst zu steuern und zu optimieren

Termin

22.-23.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2244]

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 680,00 €
Dozent

Christoph Windgassen
Zielgruppe

B Fach-/Fuhrungskrafte aus allen
Unternehmensbereichen

B Mitarbeiter im Prozessmanagement

B Mitarbeiter, die in absehbarer Zeit ihre

Arbeitsablaufe dokumentieren und
optimieren wollen

www.EBZ-Akademie.de @\
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Digitalisierung

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

06.06.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2236]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Marcus M. Hotze
Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B Leiter Bestandsbewirtschaftung
m Mitarbeiter PR/Offentlichkeitsarbeit

Digitalisierung

Termine

1. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

2. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

[AK264/AK265]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 620,00 €
Dozenten

Diverse

Zielgruppe

Geschaftsfuhrer/Vorstande
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Leiter Marketing/Offentlichkeitsarbeit
Mitarbeiter aus dem Bereich Marketing

Digitale Mieterkommunikation - Rechtliche Moglichkeiten

Marketing- und PR-Aktivitaten sind fester Bestandteil der Unternehmenspraxis in der Wohnungswirtschaft.
Zudem gewinnen soziale Medien weiter an Bedeutung. Fast keine Marketingstrategie ohne Facebook-Auftritt,
keine Unternehmens-Homepage ohne interaktives Forum und keine Werbeaktion ohne , Gefallt mir”-Button.
Dabei bestehen haufig Unsicherheiten, welche rechtlichen Implikationen Werbeaktivitaten in der Unternehmen-
spraxis haben kénnen.

In unserem Seminar erhalten Sie anhand anschaulicher Praxisbeispiele Tipps fur die rechtskonforme Ausgestal-
tung lhrer Marketingaktivitaten. Sie erfahren auf Grundlage der aktuellen Rechtsprechung klassische rechtliche
Risiken und Chancen bei der digitalen Mieterkommunikation. Auch klassische Rechtsfragen kommen dabei
nicht zu kurz: Denn bei aller Internetaktivitat sind Broschtiren und Print-Publikationen noch lange nicht , out”.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Anforderungen an die rechtskonforme Ausgestaltung einer werblichen Online-Prasenz
Urheber- und kennzeichenrechtliche Aspekte bei der Content-Gestaltung

Facebook, Twitter & Co. ? Eine neue rechtliche Herausforderung?

Grundfragen des Bildnis- und AuBerungsrechts

Vertragsrecht und Compliance

Praxisbeispiele & Mustervorlagen

lhre Vorteile

B Sie erhalten Rechtssicherheit bei der digitalen Mieterkommunikation

Arbeitskreis Digitales Marketing

Uber 30 stattgefundene Arbeitskreise mit Teilnehmern aus allen 16 Bundeslandern zeigt deutlich: Das Thema
Marketing ist bei Wohnungsunternehmen auch in Zeiten von geringem Leerstand nicht wegzudenken! Auf-
grund der unaufhaltsamen Digitalisierung fokussieren wir uns bei unserem Arbeitskreis Digitales Marketing vor
allem auf Fragestellungen der digitalen Mieterkommunikation und des digitalen Vermietungsprozesses.

Die Programme fUr die beiden Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises Digitales Marketing werden
noch konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

Mogliche Themen aus unserem Themenspeicher:

B Digitale Mieterkommunikation — Rechtliche Md&glichkeiten

W Strategie: Digitales Marketing

B Umgang mit neuen Medien: Cloud-Computing, Big Data Google & Co. richtig einsetzten
B Mieterauswahl: Matchingméglichkeiten

B Bewertung von Wohnungsunternehmen — Die Rache der abgelehnten Mietinteressenten?!
W Best-Practice Mieter-App

lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen
B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/digitale-mieterkommunikation-rechtliche-moeglichkeiten.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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Digitalisierung

Arbeitskreis IT & Digitalisierung

Die Bedeutung von IT und Digitalisierung hat in den letzten Jahren auch in der Wohnungswirtschaft deutlich

zugenommen. Aus diesem Grund findet der Arbeitskreis IT & Digitalisierung dieses Jahr bereits zum vierten Mal Termin 3

statt. 2. Halbjahr 2019 %

Das Programm fir die Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises IT & Digitalisierung wird noch konzi- (Termin wird noch bekannt gegeben) "5

piert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage. [AK111] Q 2
<

Ansprechpartnerin
lhre Vorteile Andrea Bohn
B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
austauschen

B Sie erhalten Einblick in die Arbeit von Kollegen TellnahmEgebUhr

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland Preis: 620,00 €
B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Zielgruppe
B Vorstand/Geschéftsfuhrer
B Leiter IT

B Stabsstellen

Start/Dauer Ort
2. Halbjahr 2019 wird noch bekannt gegeben

(Termin wird noch bekannt gegeben)

Dozenten
Diverse
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Vermietung und Bestand

Die Vermietung und Verwaltung von Wohn- oder Gewerberaum
ist Grundlage fur den Erfolg von Immobilienunternehmen, die
effiziente Bewirtschaftung des Bestandes ist das Kerngeschaft.
Die hier aufgeflhrten Veranstaltungen befassen sich unter an-
derem mit der Organisation von Vermietungsprozessen und
Betriebskostenabrechnungen, der effizienten Erfallung von
Verkehrssicherungspflichten und der Durchfuhrung fehlerfrei-
er Wohnungsabnahmen — eben mit all dem, was das Alltagsge-
schaft in Vermietung und Bestandsbewirtschaftung ausmacht.



Mein Mieter ist verstorben!
Was passiert jetzt mit meiner Wohnung?

Gestorben wird leider immer, auch in Mietwohnungen. Wie greift Mietrecht bei einem Todesfall? Einfach ist es,
wenn ein weiterer Mieter in der Wohnung wohnt. Schwierig ist es, wenn der verstorbene Mieter alleine dort
gewohnt hat. Noch schwieriger wird es, wenn Erben des verstorbenen Mieters bekannt sind, aber nach und
nach die Erbschaft ausschlagen. Fast unmoglich scheint es dann, wenn weit und breit keine Erben in Sicht sind.
Was dann? Mit wem wird das Mietverhaltnis beim Tod des Mieters fortgesetzt? Was ist der der Unterschied
zwischen Eintritt und Fortsetzung? Welche Rolle spielt das Nachlassgericht? Welche Befugnisse hat ein Nach-
lasspfleger? Mussen Mietzahlungen durch Rententrager zurlickgezahlt werden? Empfiehlt sich die Geltendma-
chung des Vermieterpfandrechts? Diese und weitere Fragen werden in unserem Seminar beantwortet.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Wer tritt beim Tod des Mieters in das Mietverhdltnis ein?

Kann der Vermieter Eintritt und Fortsetzung von unliebsamen Personen verhindern?
Hat ein Vermieter einen Anspruch auf Bestellung eines Nachlasspflegers?

Wer haftet fir die alten und neuen Mietschulden?

Darf der Vermieter eine Wohnung einfach rdaumen lassen?

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie weitere Mietausfalle vermeiden bzw. minimieren kénnen

B Sie lernen, wie Sie bisher entstandene Mietrlickstande geltend machen kénnen

B Sie lernen, wie eine rechtssichere Inbesitznahme der Wohnung mit schnellstméglicher Weitervermietung
geregelt sein muss

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 6: Mieterhohungen bei
Anpassungen an die ortsiibliche Vergleichsmiete

Mit keinem anderen Rechtsgebiet kommen Vermieter so regelmaBig in Kontakt wie mit dem Mietrecht.
Insbesondere bei Mieterhdhungen kann es zu Nachfragen von Mietern kommen. Damit Konflikte und teure
Rechtsstreitigkeiten gar nicht erst entstehen, erfahren Sie in unserem Webinar alle rechtlichen Aspekte bei
Mieterhdhungen bei Anpassungen an die ortslbliche Vergleichsmiete.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Rechtsgrundlagen

Formalien des Mieterhéhungsverlangens

Mieterhdhung bis zur ortstiblichen Vergleichsmiete
Begriindungsmittel

Rechtsfolgen des Mieterhéhungsverlangens

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

15.01.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

05.06.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

25.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2142/SE2253/SE2204]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Geschéftsfuhrer/Vorstande
B |ejter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
16.01.2019 | Online (Internet)
[WE36]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozent

RA Stephan Gerwing
Zielgruppe

B |eiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestand-
bewirtschaftung und Vermietung

B \WEG- und Hausverwalter
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Tagung

Vermietung und Bestand

A

Termine

17.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

04.06.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

24.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sadwest, Franklinstr. 62

[IH1071/SE2189/SE2121]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung

Vermietung und Bestand

A

Termine

29.-30.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

20.-21.03.2019 | Frankfurt am Main
Fleming’s Deluxe Hotel Frankfurt Main-Riverside,
Lange StraBe 5-9

[FT349] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Tag 1 (Betriebskosten): 180,00 €
Tag 2: 350,00 €
Beide Tage: 480,00 €

Dozenten
Stephan Gerwing, Carsten Herlitz,

RA Sven R. Johns, Robert Montau,
RA Detlef Wendt, RA Thorsten Wenning

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
W Justiziare
B Leiter Bestandsbewirtschaftung
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Technisches Wissen kompakt -
Zusatzkompetenz ,,Bautechnik” fiir Kaufleute

Verzahntes Wissen von kaufmannischen und technischen Inhalten wird in der Bewirtschaftung und Vermietung
von Wohnungen immer wichtiger. Mieter und Mietinteressenten werden immer haufiger ihre Vermieter mit
,gegoogeltem” technischen Halbwissen konfrontieren. Ohne eigenes fundiertes technisches Wissen fallt es
lhnen schwer, Halbwissen zu entkraften, richtig einzuordnen oder gar fur sich zu nutzen. In diesem Seminar
werden Sie zu den wesentlichen technischen Alltagsfragen Antworten erhalten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Technische Grundbegriffe vom Fundament bis zur Dachpfanne

Funktionen und Tucken beim Warmeschutz und Dammung

Argumente fir und gegen kontrollierte Wohnraumltiftung
Schimmelentstehung und -vermeidung — Aus technischer Sicht

Pro und Kontra einzelner Erneuerbarer Energien und neuer Heizsysteme
Technische Vorgaben zu Brandschutz, Bauschadstoffen und Medienversorgung

Technische Herausforderung bei Bad, Barrierearmut und Grundrissanpassungen

lhre Vorteile

B Hohere fachliche Sicherheit bei technischen Fragestellungen

B Seminar ist auf typische Situationen von Vermietern ausgerichtet
B Besserer Umgang mit technischem , Halbwissen” Dritter

B Austausch mit Kollegen aus den technischen Abteilungen

Mietrecht — Aktuelle Rechtsprechung und Trends

Mit keinem anderen Rechtsgebiet kommen Vermieter so regelmaBig in Kontakt wie mit dem Mietrecht. Diese
Veranstaltung soll Mitarbeiter und Fuhrungskrafte von Wohnungsunternehmen dabei unterstitzen, sich einen
sicheren Uberblick tber die aktuelle mietrechtliche Lage zu verschaffen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Tagung sind folgende Themen:

B Betriebskostenabrechnung und Heizkostenabrechnung — Was andert sich?

Das neue Mietrechtsanpassungsgesetz — Auswirkungen fur Vermieter

Europaische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) seit Mai 2018 — Fazit und Ausblick
Schoénheitsreparaturen — Mietrechtliche Moglichkeiten & Kommunikationsstrategien
Erfahrungsaustausch — Wohnungsabnahme & -tibergabe

Aktuelle BGH-Rechtsprechung

lhre Vorteile

® Sie erhalten einen fundierten Uberblick tber die wichtigsten Entwicklungen im Mietrecht

B Aktuelle, umfassende und praxisorientierte Informationen bringen Sie auf den neusten Stand
B Sie tauschen mit anderen Praktikern Wissen und Erfahrungen aus
[ ]

Sie kntpfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

Bochum Frankfurt

Einzelzimmer: 54,00 Euro inkl. Fruhsttck pro Nacht. Einzelzimmer: 135,00 Euro inkl. Frithsttick pro Nacht.

Nach Verfugbarkeit konnen Sie Zimmer unter der Bis zum 20.02.2019 kénnen Sie Zimmer unter dem

0234 9447 500 oder reservierung@e-b-z.de abrufen. Stichwort ,,EBZ” unter der Nummer 069 219300
abrufen. Danach besteht ein Anspruch nur nach
Verfugbarkeit.
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Mietrecht in 60 Minuten - Teil 1: Schénheitsreparaturen in der
Praxis und aktuelle Rechtsprechung

Mit keinem anderen Rechtsgebiet kommen Vermieter so regelméaBig in Kontakt wie mit dem Mietrecht. Zum

Auftakt unser Webinarreihe , Mietrecht in 60 Minuten” erhalten Sie ein Update zu der aktuellen Mietrechtspre-

chung sowie Handlungsempfehlungen zu den Schonheitsreparaturen nach dem bahnbrechenden BGH-Urteil
vom 18.03.2015.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

BGH-Urteil zu den Schonheitsreparaturen vom 18.03.2015 — Mussen Vermieter nun alles dulden?
Schénheitsreparaturen — Ungtltige Klauseln in Vertradgen

Vertragsgestaltung und Wohnungsubergabe/-abnahme — Was hat sich bewahrt?
.Bolzplatzentscheidung” des BGH — Auswirkungen auf das Mietminderungsrecht

Unwirksamkeit von Formularklauseln Uber die Rechtzeitigkeit der Mietzahlung

Aktuelle Mietrechtsprechung

lhre Vorteile

Forderungsmanagement — Mietrechtliche Aspekte

Sie kdnnen bequem vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen
Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang
Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

Wahrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Die Zahl der sdumigen Mieter steigt standig an. Schnell kommt ein Ruckstand von mehr als einer Monatsmiete

zustande. Schnelle und wirksame MaBnahmen mussen ergriffen werden. Aber welche? Telefoninkasso, Klage,

Mahnbescheid oder Ratenzahlung? Das kommt darauf an.

Im Seminar erfahren Sie alles Uber Vor- und Nachteile der jeweiligen Verfahren und den notwendigen Inhalt

von Ratenzahlungsvereinbarungen. Anhand von zahlreichen Beispielen wird Ihnen vermittelt, wann Sie wegen

Zahlungsverzugs kindigen kénnen und wann Kindigungen trotz Zahlung durch den Mieter wirksam bleiben.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Die Selbstauskunft — zuldssige und nicht zuldssige Fragen

Titulierung der Geldforderung — Vor- und Nachteile von Mahnbescheiden/Klagen
Voraussetzungen einer Kiindigung wegen Zahlungsverzugs — Erfordernis von Abmahnungen
AuBerordentlich fristlose und ordentlich fristgerechte Kiindigung

Die Rdumungsklage — Voraussetzungen und Inhalt

MaBnahmen aus den Titeln — Vermogensauskunft und Raumungsvollstreckung/Berliner R&umung
Nachtitulierung und Ratenzahlungsvereinbarung

Besonderheiten bei Insolvenz des Mieters

lhre Vorteile

Sie lernen Kindigungslagen zu erkennen sowie Kiindigungsschreiben und Raumungsklagen anzufertigen
Sie erfahren welche Vorteile Mahnbescheide und Klageverfahren haben
Sie lernen Fehler bei Ratenzahlungsvereinbarungen zu vermeiden

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 10:30 - 11:30 Uhr

04.02.2019 | Online (Internet)

[WE28] www.EBZ-Akademie.de @\\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €
Dozent

RA Giinter Arndt
Zielgruppe

B |ejter Bestandsmanagement

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung
und Bestandsmanagement

B Haus- und WEG-Verwalter

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin

05.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2163]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B |eiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung
und Forderungsmanagement

B Sozialarbeiter
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Vermietung und Bestand

-

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

06.02.2019]05.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

04.04.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBe 52

14.08.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

[SE2164/SE2178/SE2194/
SE2211] S

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung
Hausverwalter
Hausmeister

Privatpersonen, die eigene Immobilien
bewirtschaften

Vermietung und Bestand

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr
07.02.2019]21.05.2019 | 30.10.2019

Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

27.03.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

[SE2223/SE2224/SE2245/
SE2225] ]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Achim Dohmeier
Zielgruppe

B Leiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung
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Wohnungsabnahme und -iibergabe -
Rechtssicherheit auch bei bésen Uberraschungen

Mieter, die dem Vermieter bei Vertragsende einen gedeckten Scheck tiber 4.000,00 € zum Ausgleich der
Schaden aushandigen, sterben aus. Stattdessen werden Wohnungsrickgaben und Protokollerstellungen in tat-
sachlicher und rechtlicher Hinsicht immer schwieriger: Erscheint der Mieter zum vereinbarten Termin? Sind die
neuen Turen noch da? Was tragen Sie in Ihr Protokoll ein? Wie beschreiben Sie die Mdngel? Muss der Mieter
das Protokoll unterschreiben? Mussen Sie ihm ein Exemplar aushandigen? Was tun Sie, wenn der Mieter die
Arbeiten selbst ausfiihren will, aber erst in vier Wochen?

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Anfertigung von Protokollen

Bauliche Veranderungen durch den Mieter

Versteckte Mangel

Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen

Schénheitsreparaturen

lhre Vorteile

B |hr Problembewusstsein bei der Protokollerstellung wird gescharft

B Sie lernen, Protokolle zukinftig rechtssicher zu erstellen und durchsetzbare Anspriiche besser zu erkennen
B Das Seminar hilft Innen, die Rechtsprechung tber Schonheitsreparaturen zu verstehen

Erfolgreiche Kommunikation im direkten Mieterkontakt

Von Mitarbeitern in der Wohnungswirtschaft bzw. Immobilienwirtschaft werden neben ihrem vorhandenen
umfangreichen Sach- und Fachwissen zunehmend auch kommunikative Kompetenzen gefordert. Gerade der
Kontakt mit unzufriedenen oder schwierigen Mietern ist haufig eine Herausforderung.

In diesem Training lernen Sie Techniken, wie Sie mit welchem Mietertyp erfolgreich umgehen kénnen, wie Sie
erfolgreich ein Beschwerdegesprach fuhren, Kundenwinsche ablehnen und Mieter am besten auf ihr Fehl-
verhalten ansprechen. Im Rahmen des Seminars lernen Sie Methoden des Beschwerdemanagements kennen,
wodurch Sie Unzufriedenheit einddmmen koénnen. Ziele des Beschwerdemanagements liegen vor allem in der
Stabilisierung gefahrdeter Mieterbeziehungen und der Qualitatssicherung.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Grundlagen der Mieterkommunikation

Beschwerdemanagement: Beschwerdegesprache erfolgreich und selbstsicher fuihren
Kundenwinsche gekonnt ablehnen

Fehlverhalten korrekt ansprechen

Methoden zum Einddmmen von Unzufriedenheit

Gelungene Selbstprasentation: Wie geht man auf Mieter selbstsicher zu?

Erfolgreich ,Nein” sagen: Wie kdnnen Sie verhindern, dass Sie im Gesprach unter Druck geraten?

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie Sicherheit im Gesprach erlangen

B Sie lernen, wie Sie ergebnislose Diskussionen vermeiden und aus dem Weg gehen
®  Sie lernen, wie Sie Arger und Frustration verhindern


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/wohnungsabnahme-und-uebergabe-rechtssicherheit-auch-bei-boesen-ueberraschungen-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/kommunikation-mit-schwierigen-mietern-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Konfliktmanagement — der Weg zur besseren Zusammenarbeit
in Teams, im Unternehmen und mit Mietern

Konflikte in der Zusammenarbeit in Teams, im Unternehmen oder zwischen Unternehmen stéren, kosten wert-
volle Zeit, viel Kraft und Geld und verschleiBen wertvolle Ressourcen. Sie zerstoren die Leistungsbereitschaft,
Kreativitat und Motivation bei allen Beteiligten. Schldgt eine Partei den Rechtsweg ein, ist das oft der Anfang
vom Ende der Zusammenarbeit.

Das muss nicht sein. Erlernen Sie durch gezieltes Konfliktmanagement sich anbahnende Konflikte friihzeitig

zu bearbeiten und bestehende Konflikte erfolgreich zu 16sen. Der Workshop vermittelt nicht nur Wissen und
Fahigkeiten fur den Umgang mit Konflikten, sondern bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich aktiv auszutauschen
und Ihr Wissen alltagstauglich zu verarbeiten.

Konflikten vorzubeugen, Konflikte zu 16sen und das Beste aus ihnen herauszuholen, darin besteht die Chance
auf eine win-win Situation, die Sie mit dem erworbenen Wissen ab sofort nutzen kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Begriffsklarung Konflikt, Eskalationsstufen

Rollenklarung: Richter, Schlichter, Moderator, Mediator

Was ist Mediation? Wie lauft das Verfahren ab? Was sind die Vorteile?
Konfliktmanagement im Arbeitsalltag

Rolle der Kommunikation im Konfliktmanagement

Praktische Ubungen in Gruppen

lhre Vorteile

B Sie erlernen einen anderen Umgang mit Konflikten, der Sie ebenso wie die Konfliktparteien mental und
emotional schont und durch zeitnahe Losungen auch wirtschaftliche Vorteile fur das Unternehmen bringt

B Sie andern lhre Haltung gegentber Konflikten und gewinnen ihnen eine positive Seite ab

B Sie verbessern lhre Kommunikation in Konfliktsituationen

Grundlagen der Betriebskostenabrechnung -
Intensivkurs fiir Vermieter und Verwalter

Kaum ein Thema birgt so viel Konfliktpotenzial zwischen Mieter und Vermieter/Verwalter wie die Betriebskos-
tenabrechnung. Deswegen haben wir fur Sie einen dreiteiligen Grundlagenkurs zur Betriebskostenabrechnung
entwickelt, um lhren Betriebskostenalltag zu erleichtern:

Im ersten Modul erhalten Sie alle rechtlichen Grundlagen — von den umlagefahigen Betriebskosten, Umlage-
schltsseln und Heizkosten, bis zu den formellen Anforderungen, um Ihre nachste Betriebskostenabrechnung
nachvollziehbar und rechtssicher zu erstellen. Im zweiten Modul steht die aktuelle Rechtsprechung, der Um-
gang mit Beschwerden bei der Betriebskostabrechnung und Ihr Erfahrungswissen im Fokus.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Rechtliche Grundlagen fur die Erstellung einer Betriebskostenabrechnung

B Umlagefahige Betriebskosten

B Heizkosten- und Warmwasserabrechnung

B Umlageschlissel

B Formelle Anforderungen und Musterabrechnungen

B Aktuelle BGH — Rechtsprechung und Bedeutung fur die Praxis

B Typische Abrechnungsfehler

B Kommunikationstraining — Betriebskostenabrechnungen selbstsicher und konfliktfrei erklaren
B Umgang mit Beschwerden bei fehlerhaften Betriebskostenabrechnungen

lhre Vorteile

B Sie lernen Betriebskostenabrechnungen rechtssicher zu erstellen und bei Ruickfragen selbstbewusst und
konfliktlésend zu handeln

B Durch das modulare Lernen, Onlinetest, Lernplattform und Fallbearbeitung wird ein optimaler Lerntransfer
sichergestellt

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

12.-13.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2247] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Sami Stein
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 680,00 €
Dozentin

Sylvia Kupers
Zielgruppe

B Fihrungskrafte in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft, die mit Konflikten
innerhalb des Unternehmens ebenso kon-
frontiert sind, wie mit Konflikten zwischen
Unternehmen oder Mietern

B Mitarbeiter aus allen Unternehmensberei-
chen, die im Tagesgeschaft und haufig mit
Konflikten konfrontiert werden

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

13.02.-04.04.2019]10.10. - 21.11.2019
Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

08.05. - 06.06.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2165/SE2184/SE2207]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: ab 300,00 €
Dozenten

Achim Dohmeier
RA Thorsten Wenning

Zielgruppe

B Haus- und WEG-Verwalter

B Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebs-
kosten

B Quereinsteiger
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/konfliktmanagement-der-weg-zur-besseren-zusammenarbeit-in-teams-im-unternehmen-und-mit-mietern.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/grundlagen-der-betriebskostenabrechnung-intensivkurs-fuer-vermieter-und-verwalter-4.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

-

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
18.02.2019 | Online (Internet)

[WE25] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

102

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 2:
Kiindigung des Mietverhaltnisses

Nicht jedes Mietverhaltnis verlauft reibungslos und die Kiindigung des Mietverhaltnisses ist oft der letzte
Ausweg. Jedoch gilt es bei der Kiindigung des Mietverhaltnisses einiges zu beachten, um den Vorgang rechtlich
einwandfrei, zeiteffizient und maéglichst kostengtinstig zu gestalten. Insbesondere, wenn der Mieter nicht
freiwillig auszieht und der Vermieter Rdumungsklage erheben muss.

In unserem Webinar erhalten Sie einen kompakten Uberblick von ,,A” wie Abmahnung bis ,Z" wie Zwangsrau-

mung, was Sie bei der Kiindigung des Mietverhaltnisses beachten mussen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Kindigungsgrinde des Vermieters

AuBerordentlich fristlos oder ordentlich fristgerecht?
Anforderungen an das Kiindigungsschreiben

Voraussetzung von Abmahnungen

Checkliste — Was bei Raumungsklagen zu beachten ist!

Zwangsraumung, auch Berliner R&umung

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Zielgruppe
B |eiter Bestandsbewirtschaftung
B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung

Start/Dauer Ort

18. Februar 2019 Online (Internet)

Dozent
RA Detlef Wendt
Fachanwalt fur Miet- und Wohnungseigentumsrecht


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mietrecht-in-60-minuten-teil-2-kuendigung-des-mietverhaeltnisses.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Englisch fiir Vermieter mit Hand und Fu3

Deutschland ist ein Einwanderungsland und die Sprachen der Mieter vielfaltig wie Ihre Kulturen. Vermietungsre-
levante Englischkenntnisse gewinnen somit immer mehr an Bedeutung. Leider reicht das Ubliche Schulenglisch
oft nicht aus, um komplexe Bestandteile des Mietvertrages oder die Hausordnung zu erklaren.

In unserem Seminar lernen Sie die wichtigsten Vokabeln, Redewendungen und typischen Ubersetzungsfehler,
um in Threm Vermieteralltag erfolgreich aufzutreten. Anhand von Fallbeispielen lernen Sie, sich kompetent, aber
dennoch einfach auf Englisch zu verstandigen, so dass auch ein Nichtmuttersprachler Sie versteht.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Informationsaustausch Mieter — Vermieter (Selbstauskunft, Vermietungsablauf etc.)
B Beschreibung von Wohnung, Haus, Umfeld und Lage

B Erkldrung Miete, Nebenkosten, Kaution

B Hausordnung

lhre Vorteile

B Sie trainieren den Vermietungsablauf in englischer Sprache von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Schlus-
selibergabe

B Sie erlangen sprachliche Sicherheit und kdnnen selbstbewusster/kompetenter auftreten

B Missverstandnisse durch Sprachbarrieren werden reduziert

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

21.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

05.04.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2214/SE2215]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Sabine Denker
Eddy Shafiei (05.04.2019)

Zielgruppe

B Mitarbeiter Vermietung
B Mitarbeiter Bestand
B Mitarbeiter mit direktem Kundenkontakt

Vermietung und Bestand

Forderungsmanagement — Mietschulden abbauen durch wirksame
Forderungsgesprache - Strategien und Entscheidungshilfen

Mietschuldner kosten Kundenbetreuer viel Zeit und Geld und verlangen ihnen eine Vielzahl von Entscheidun-
gen ab: Handelt es sich um einen aussichtslosen Fall, bei dem schnell der Klageweg beschritten werden sollte?
Lohnt sich eine Ratenzahlungsvereinbarung? Wie erreicht man im Gesprach mit Mietschuldnern klare, stabile
Vereinbarungen?

In diesem Training werden die wichtigsten kommunikativen Strategien im Umgang mit Mietschuldnern
vermittelt und erprobt. Neben der Vermittlung von Fachwissen steht das Training an Fallen aus der Praxis im
Mittelpunkt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Forderungsmanagement — Vorbereitung, Komponenten, Zielgruppe, Zeitfenster
Die finanzielle Situation von Mietschuldnern

Typen von Mietschuldnern

Motivation zur Anderung des Zahlungsverhaltens

Haltung in Forderungsgesprachen

Fehler und Verhandlungstechniken in Forderungsgesprachen

Gesprachsschema fir Forderungsgesprache

Vorgehen bei gescheiterten Rickzahlungsvereinbarungen

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie wirksame und zielorientierte Forderungsgesprache vorbereiten

m Sie erhalten einen Uberblick tber die verschiedenen Typen von Mietschuldnern

B Sie lernen, Gesprachsschemata fiir Forderungsgesprache anzuwenden und erfahren hierzu erprobte Formu-
lierungshilfen aus der Praxis

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

06.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2168] Q!

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Robert Montau
Zielgruppe

B |eiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung
und Forderungsmanagement

B Sozialarbeiter
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/englisch-fuer-vermieter-mit-hand-und-fuss.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/forderungsmanagement-modul-2-mietschulden-abbauen-durch-wirksame-forderungsgespraeche-strategie.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

07.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

04.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

[SE2169/SE2197]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Sebastian Raape
Zielgruppe

Leiter Bestandsmanagement
Mitarbeiter Vermietung

Haus- und WEG-Verwalter
Assetmanager/Facilitymanager

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

-

Gewerberaummietvertrag — Verhandlungs- und
Gestaltungsmoglichkeiten

Bei der Gewerberaummiete gelten andere Regeln und Gestaltungsmdglichkeiten als bei der Wohnraummiete.
Verhandlungsgeschick und Rechtssicherheit Giber die Mdglichkeiten und Grenzen des Gewerberaummietver-
trags zahlen sich hierbei in barer Miinze aus!

In unserem Seminar lernen Sie anhand von Musterklauseln Gestaltungsmaoglichkeiten und Verhandlungsspiel-
rdume bei der Vertragsverhandlung kennen. Ferner werden die Grenzen wirksamer Vertragsgestaltung und
Rechtsfolgen bei deren Uberschreitung aufgezeigt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Abgrenzung von Gewerberaum- und Wohnraummietverhaltnissen

B Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck, Mietzeit, Miete, Mietparteien

B |ndividuelle Mietvereinbarungen: Betriebspflicht, Konkurrenzschutz, Untervermietung, Kaution, Betriebskos-
ten und Instandhaltung/ Instandsetzung

B Besonderheiten bei der VerauBerung der Mietsache

W Best-Practice: Rechtssichere Nachtragsvereinbarungen

B \Verhandlungsstrategien — Wie der Vertragsabschluss zur Win-Win Losung fur Vermieter und Mieter wird!

lhre Vorteile

B Sie erhalten einen kompakten Uberblick tiber die Méglichkeiten des rechtssicheren Gewerberaummietvertrags

B Sie verstehen die wechselseitigen Interessen der Vertragsparteien

B Sie erlernen praxisnah Verhandlungssituationen zu lesen, um die eigenen wirtschaftlichen Interessen besser
zu erreichen

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
11.03.2019 | Online (Internet)
[WE26]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

RA Detlef Wendt

Zielgruppe

EBZ Akademie

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung

und Bestandsbewirtschaftung
B Haus- und WEG-Verwalter
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Mietrecht in 60 Minuten - Teil 3: Streit im Treppenhaus

Das Treppenhaus ist haufiger Treffpunkt von Mietern, aber gleichzeitig Tatort vieler Mieterkonflikte: Verbarri-
kadierte Treppenaufgange durch Kinderwégen, Rollatoren, Schuhschranke, rauchende Mieter oder der nicht
eingehaltene Putzplan sorgen fur Streit im Treppenhaus.

In unserem Webinar erhalten Sie einen kompakten Einblick, was Sie als Vermieter dagegen unternehmen kon-
nen und welche mietrechtlichen Rahmenbedingungen Sie bei Streit im Treppenhaus beachten mussen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Gegenstande im Treppenhaus — durch Kinderwdagen, Rollatoren, Schuhschranke & Co.
Was muss der Vermieter dulden?

Selbsthilfe des Vermieters erlaubt?

Beseitigungs- und Unterlassungsanspriiche gezielt durchsetzen

Kiindigen?! Rechtliche Rahmenbedingung im Uberblick

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gewerberaummietvertrag-verhandlungs-und-gestaltungsmoeglichkeiten-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Mietinteressenten ablehnen — Rechtssicher, klar & hoflich

Kennen Sie das nicht auch? Mietinteressenten abzusagen ist manchmal schwieriger, als geeignete Mieter zu
finden! Und das hat seine Grinde: Zu viele Anfragen, ungeeignete WohnungsgréBe oder Ausstattung fur die
MieterbedUrfnisse oder fehlende Liquiditat der Mietinteressenten...

Hier rechtssicher, klar und hoflich zu handeln ist nicht immer einfach! Fingerspitzenfiihl, das weit Uber das
reine Fachwissen hinausgeht, ist hierbei gefragt! In unserem Seminar erhalten Sie neben dem rechtlichen
Hintergrundwissen (AGG) das Erfolgsrezept der deeskalierenden Kommunikation, um lhre Mietinteressenten
wertschatzend und doch bestimmend abzulehnen. Profitieren Sie von dem Erfahrungsschatz des Referen-
ten, der mit Ihnen Mietertypen kategorisiert, knifflige typische Situation analysiert und mit Ihnen praxisnahe
Losungsstrategien erarbeitet.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B \Wann ist ein Mietinteressent ungeeignet? — Ablehnungsgriinde
Grundlagen der deeskalierenden Kommunikation

Effektive und rechtssichere Abwehrstrategien

AGG-Konform argumentieren und agieren

Konflikte rechtzeitig erkennen und bewaltigen

Die verschiedenen Mietertypen und lhre Ansprache in der Absage

Familienclans, Sprachbarrieren & Akzeptanz von Vermieterinnen — Kulturelle Besonderheiten

lhre Vorteile

B Sie lernen die wichtigsten Instrumente effektiver Abwehrstrategien kennen und anzuwenden

B Sie lernen praxiserprobte Fallbeispiele kennen und kénnen diese schnell in Ihre berufliche Praxis integrieren
B Sie lernen, wie Sie Konflikte zielorientiert |6sen
[ ]

Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und den Teilnehmern

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

12.03.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

11.06.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

06.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2171/SE2191/SE2212]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

Christian Thomas
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Vermietung
Kundenbetreuer
Empfangsmitarbeiter

Mitarbeiter die Wohnungsbesichtigungen
durchfuhren

Vermietung und Bestand

Heizkostenabrechnung - Rechtssicher und praxisnah

Hohe Nachzahlungen oder ungenaue Heizkostenabrechnungen fiihren haufig zu Beanstandungen und Strei-
tigkeiten, die vermehrt vor Gericht ausgetragen werden: Neben rechtlichen Formfehlern wird zunehmend die
Hohe des Verbrauchs und insbesondere die Funktion der Messgerate angezweifelt.

Durch die Teilnahme an unserem Seminar erfahren Sie alle maglichen Fehlerquellen im Rahmen der Heizkos-
tenabrechnung. Dartber hinaus erlernen Sie das rechtliche und technische Wissen, um Mieterbeschwerden
kompetent zu beantworten und teure Gerichtsprozesse effektiv zu vermeiden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Heizkostenabrechnung — Rechtliche Grundlagen & Anforderungen
Verbrauchserfassung — Pflichten & Ausnahmen

Fehlerhafte Heizkostenabrechnung? Die Top 10 Fehlerquellen

Abrechnungskonzepte — Verbundene Anlagen, multienergetische Anlagen, Nutzergruppenabrechnungen &
Co.

Ubersicht Messgerate, Heizkostenverteiler & Warmezahler

Einbauanforderungen, Mess- und Montagefehler

Plausibilitatsprifung & Ursachen von Mehr- oder Minderverbrauchen

Musterabrechnungen & Praxisbeispiele aus dem Sachverstandigenalltag

lhre Vorteile
B Sie erlangen rechtliche und technische Sicherheit bei der Erstellung und Priifung von Heizkostenabrechnungen
B Sie erfahren praxisnah die haufigsten Fehlerquellen von Heizkostenverteilern und Warmezahlern

EBZ Akademie

oA

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

18.03.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

16.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2174/SE2202]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

Andreas Ehret
Zielgruppe

B |ejter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebs-
kosten
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mietinteressenten-ablehnen-rechtssicher-klar-hoeflich.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/heizkostenabrechnung-rechtssicher-und-praxisnah-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

19.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2175] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Christian Thomas
Zielgruppe

B Leiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung

B WEG- und Hausverwalter

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

27.-128.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2176] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 780,00 €
Dozenten

Evelyn Meyer-Lentge
Oliver Quambusch
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Mahn- und
Klagewesen
B Mitarbeiter Bestandsbewirtschaftung

B Hausmeister
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Nachbarschaftskonflikte erfolgreich 16sen -
Schliisselkompetenz Mietermediation

Larmende Kinder, Ruhestérung durch laute Musik, Behinderungen durch Kinderwagen im Hausflur, blockierte
Parkplatze, Nichteinhalten der Hausordnung oder Geruchsbelastigung: Mieterkonflikte sind immer Ausdruck
eines gestorten Verhéltnisses innerhalb der Hausgemeinschaft. Sie lassen die Wohnqualitat spirbar sinken und
produzieren erhebliche betriebswirtschaftliche Kosten fur den Vermieter.

Dieses Seminar vermittelt lhnen schnell und praxisnah die wichtigsten Faktoren und Konzepte fiir eine erfolg-
reiche Mietermediation und bietet Ihnen einen praxiserprobten Leitfaden der hierfir erforderlichen Schritte.
Insbesondere werden Ansatze fur eine erfolgreiche und effektive Konfliktlésung innerhalb von Haus- und
Mietergemeinschaften thematisiert.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Grundlagen lésungsorientierter Kommunikation mit Mietern — Leitfaden fur die Praxis
Nachbarschaftskonflikte — Streitfaktoren im Uberblick

Treppenhaus & Hausordnung — Mietvertragliche Rechten & Pflichten des Mieters
Mietermediation — Gemeinsame Konfliktlésung mit allen Beteiligten

Ziele, Faktoren und Ablauf der Mietermediation — Schritte fr erfolgreiches Konfliktmanagement

Praxisworkshop — Verhandlungspositionen, Strategien und Methoden zur Konfliktlésung

lhre Vorteile

B Profitieren Sie vom Erfahrungsaustausch mit dem Trainer, der tber langjahrige Erfahrung als Leiter im
Bestandsmanagement verfligt

B Sie erlernen anhand von praxiserprobten Fallbeispielen das Phasenmodel der Mediation und kénnen diese
schnell in Ihre berufliche Praxis integrieren

B Sie lernen, wie Sie teure Rechtsstreitigkeiten vermeiden und Konflikte mit den Beteiligten Mietern zielorien-
tiert l6sen

Wie verhalte ich mich gegeniiber aggressiven Mietern? -
Ein Training mit einem Polizeitrainer!

Wohnungen vermieten und verwalten — Das bedeutet vor allem taglichen Umgang mit Menschen. Konflikte
und Aggressivitat sind dabei Herausforderungen, die uns an unsere personlichen Grenzen bringen. Lernen Sie
lhr eigenes Konfliktverhalten kennen und bewusst zu steuern. Sie kdnnen effektive Verhaltensweisen trainieren,
damit sie auch in Ausnahmesituationen handlungsfahig bleiben, Grenzen wirksam setzen und so eine weitere
Kommunikation moglich machen. Durch erfahrungsorientiertes Lernen und Reflexion finden sie zu mehr Sicher-
heit und Selbstbewusstsein im Berufsalltag. Begleitet wird dieses Seminar von einem Polizeitrainer.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Aggressive Mieter im Biro und an der Haustur — Mit Konfliktmanagement zum Erfolg
Verhaltensmuster und Stressreaktionen

Verstandnis von Aggression und Gewalt

Selbstbewusstes Auftreten und Grenzen setzen

Unterstitzende Koérpersprache in der Gesprachsfihrung

Mieter aus unterschiedlichen Bildungsschichten und Kulturen — Wie erreiche ich den anderen?

Wie lasse ich mich von meinen Vorurteilen und Angsten beeinflussen und wie lerne ich diese in den Griff zu
bekommen?

lhre Vorteile

B Sie lernen, kompetent, sicher und souveran aufzutreten — Auch in Grenzsituationen
B Sie lernen, wie Sie Ihr eigenes Konfliktverhalten erkennen und dieses bewusst steuern
B Sie lernen effektive Verhaltensweisen zur Deeskalation kennen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/nachbarschaftskonflikte-erfolgreich-loesen-schluesselkompetenz-mietermediation.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/wie-verhalte-ich-mich-gegenueber-aggressiven-mietern-ein-training-mit-einem-polizeitrainer.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Quartiersmanager/in

EBZ Akademie

A

Quartiersentwicklungen spielen bei der Stadtentwicklung eine immer groBere Rolle. Ein ganzheitliches T i
Quartiersmanagement bietet die Chance, die Entwicklung langfristig zu steuern und damit die Qualitat eines Silula
Standortes umfassend zu sichern. Davon profitiert nicht nur das Quartier selbst, sondern auch die umliegenden

Stadtviertel.

01.04.-02.07.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[QP28]

Viele Quartiere weisen eine Vielzahl von strukturellen Herausforderungen wie z.B.: Uberalterung der Bewohner, www.EBZ-Akademie.de &

Migration, Sanierungsstau oder nicht mehr funktionierende Infrastruktur auf. Diese Komplexitat der Themen

erfordert Expertenwissen um insbesondere die Lebensverhéltnisse der Bewohner zu verbessern. Ansprechpartnerin

In diesem Qualifizierungsprogramm wird Ihnen fundiertes Fachwissen praxisnah vermittelt, um Konzepte fur Andrea Bohn
das eigene Quartier zu entwickeln. 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Inhaltliche Schwerpunkte des Qualifizierungsprogramms sind folgende Themen: TellnahmEgebUhr

Qualifizierungsprogramm

B Mull, Vandalismus, Larm, Leerstand, Fluktuation — Warum Quartiersmanagement sich auszahlt! Preis: 1.900,00 €
Grundlagen des Quartiersmanagements

Akteure im Quartier — Netzwerk- und Kooperationsstrategien
Interessenskonflikte — Kommunikation, Mediation & Konfliktmanagement
Interkulturelle Nachbarschaften

Nachhaltige Quartiersplanung/-entwicklung anhand von Quartierskennzahlen und -Befragungen

Quartiersmanagement fir die Praxis aus der Praxis — Exkursion und Vorstellung unterschiedlicher
Quartierskonzepte

B Angewandtes Projektmanagement fur Quartiersmanager — Methoden & Praxishilfen

lhre Vorteile

B Sie lernen wie professionelles Quartiersmanagement in der Praxis funktioniert.

B Sie trainieren diverse Methoden fur eine effektivere Kommunikation mit den Akteuren im Quartier sowie
Tools fur erfolgreiches Projektmanagement.

B Die Teilnehmerzahl ist auf 15 Teilnehmer begrenzt, um einen optimalen Lernerfolg sicherzustellen

Zielgruppe

B Stabstellen im Sozial-/Quartiersmanagement

B Mitarbeiter im Bestandsmanagement, die eine Fachkarriere im Quartiersmanagement anstreben

B Mitarbeiter von Kommunen und karitativen Organisationen, die sich mit Fragen des Quartiersmanagement
beschéftigen

Start/Dauer Ort
1. April — 2. Juli 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum
01.04. — 02.04.2019, 13.05. — 14.05.2019,
03.06. — 04.06.2019 und 01.07. - 02.07.2019
jeweils 9:30 — 17:00 Uhr

Dozenten
u.a.

Maurizio Lindemann

Inhaber, LUCKY LIVING und Doktorand an der TU
Dortmund — Fakultat Raumplanung sowie ehemaliger
Projektsteurer im Bereich Quartiersentwicklung/Quali-
tatssicherung bei der Vivawest Wohnen GmbH

Michael Neitzel
Geschaftsfuhrer, INWIS GmbH, Bochum

Nazife Sarcan
Interkulturelle Trainerin mit dem Arbeitsschwerpunkt
. Diversity Management”

B.A. Real Estate Management Christian Thomas
Systemischer Coach und Kommunikationstrainer mit
langjahriger Erfahrung als Leiter Bestand in Woh-
nungsunternehmen
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/quartiersmanagerin.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
01.04.2019 | Online (Internet)

[WE27] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Leiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung
und Bestand

Vermietung und Bestand

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 4: Fortsetzung des
Mietverhaltnis mit Erben bei Tod des Mieters

Stirbt ein Mieter, ist es relativ problemlos das Mietverhaltnis fortzuftihren, wenn ein weiterer Mieter oder ein
Mitbewohner vorhanden ist. Gibt es beides nicht, kommt eine Fortsetzung mit dem Erben des Verstorbenen in
Betracht. Kompliziert wird es, wenn bisher bekannte Erben die Erbschaft ausgeschlagen haben oder Erben von
vornherein nicht bekannt waren.

In unserem Webinar erfahren Sie die mietrechtlichen Grundlagen, die einem Vermieter bei Tod des Mieters
Verfligung stehen, um die Wohnung maglichst schnell weiter vermieten zu kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Kindigung — Voraussetzungen mit und ohne Erbschein
Erbenermittlung — Bei wem und wie nachfragen?

Antrag auf Bestellung eines Nachlasspflegers

Aufgaben des Nachlasspflegers

Wohnungsraumung — Rechtliche Voraussetzungen

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

09.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2179]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Leiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung
und Bestand

B Privatpersonen, die eigene Immobilien
bewirtschaften

108

Schonheitsreparaturen -
Aktuelle Mietrechtsprechung und Praxisleitfaden

Immer mehr Mieter erledigen bei Mietende keine Schonheitsreparaturen mehr. In den vergangenen Jahren hat
der BGH das Mietrecht unter die Lupe genommen und viele in den Mietvertragsformularen der Wohnungs-
unternehmen Klauseln fur unwirksam erkléart. Welche Moglichkeiten bleiben dem Vermieter, seine Ansprii-
che durchzusetzen? Und: Haben Mieter wegen unwirksamer Klauseln Ruckforderungsanspriche fir in der
Vergangenheit ausgefuhrte Schonheitsreparaturen? Und kann der Vermieter durch Freizeichnungsklauseln im
Mietvertrag verhindern, selbst Schonheitsreparaturen durchfiihren zu missen?

In diesem Seminar lernen Sie praxisnah anhand von Fallbeispielen die aktuelle Mietrechtsprechung zu den
Schénheitsreparaturen. Uberpriifen Sie anhand dessen Ihre Mietvertrage, um unnétige Gerichtsprozesse zu
vermeiden und berechtigte Anspriiche durchsetzen kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Inhalt, Art und Umfang von Schonheitsreparaturen

Wirksame vertragliche Ubertragung auf den Mieter: Wie geht das?

Wann ist eine Wohnung , renoviert” Ubergeben worden?

Angemessener Ausgleich bei unrenovierten Wohnungen

Bedeutung und Rechtsfolgen von starren Fristen, Offnungsklauseln, UbermaBverbot
Abgeltungsklauseln bei Schénheitsreparaturen

Bereicherungsanspriiche des Mieters

Freizeichnungsklauseln

Auswirkungen der BGH-Rechtsprechung auf die Schonheitsreparaturen in der Praxis

lhre Vorteile

B Sie lernen die Unterscheidung zwischen wirksamen und unwirksamen Klauseln kennen
B Sie erhalten Formulierungsvorschlage fur Schonheitsreparaturklauseln im Mietvertrag
m Sie erhalten einen Uberblick tiber die aktuelle Mietrechtsprechung


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaeltnis-mit-erben-bei-tod-des-mieters.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/schoenheitsreparaturen-aktuelle-mietrechtsprechung-und-praxisleitfaden-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Entmietungsmanagement bei GroBmodernisierungen

In der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sind gerade GroBmodernisierungen wichtige Unternehmensziele.

Mit der energetischen Sanierung lhrer Wohnungsbestande verfolgen viele Wohnungsunternehmen das Ziel, Termin 9:30-17:00 Unr

Wohnungen bereitzustellen deren Vermietbarkeit langfristig gewahrleistet ist und zudem die Klimaschutzziele 10.04.2019 | Bochum

erfillen. Beides setzt jedoch die Akzeptanz durch die Mieterhaushalte voraus. EBZ Bochum, Springorumallee 20

Durch die Entmietung von Wohnraum bei Modernisierungen entstehen jedoch mitunter groBe Angste und [SE2229] www.EBZ-Akademie.de &
Sorgen. Bestandshaltende Wohnungsunternehmen sind darum bemuht, diese Angste abzubauen, indem sie

von vorneherein rechtssicher planen und die Ablaufe klar kommunizieren. Ansprechpartnerin

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie EntmietungsmaBnahmen im Rahmen von GroBmodernisierungen Andrea Bohn

rechtssicher planen, kommunizieren und durchfthren. 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: TellnahmEgebUhr

B Umzugs- und Entmietungsmanagement in der Praxis Preis: 340,00 €
B Einbindung und Mitwirkung der Mieter
2 . X , , Dozent
B Instrumente des Sozialmanagements bei EntmietungsmaBnahmen
B Vorbereitung und Durchfiihrung von Bewohnerversammlungen Christian Thomas
B Rechtlich wirksame Kindigungsmdglichkeiten .
Zielgruppe

B |eiter Bestands- und Hausbewirtschaftung

lhre Vorteile B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-

B |eiter Bestands- und Hausbewirtschaftung und Hausbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Quartiers- und

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands- und Hausbewirtschaftung Sozialmanagement

B Mitarbeiter aus dem Quartiers- und Sozialmanagement

Vermietung und Bestand

Betriebskostenabrechnung fiir Gewerbeimmobilien

Betriebskostenabrechnungen fiihren immer wieder zu gerichtlichen Auseinandersetzungen zwischen Vermie-

tern und Mietern von Immobilien. Ziel des Seminars ist es daher, Mitarbeitern der Wohnungs- und Immobilien- Termine 9:30 - 17:00 Unr

wirtschaft die Grundlagen fur nachvollziehbare, moglichst gerichtsfeste Betriebskostenabrechnungen zu erlau- 11.04.2019 | Bochum

tern. Anhand von konkreten Beispielen aus der téglichen Abrechnungspraxis wird die notwendige Sicherheit EBZ Bochum, Springorumallee 20

bei der Anwendung vermittelt. 12.11.2019 | Frankfurt am Main

Ein besonderes Augenmerk wird hierbei auf die Besonderheiten des Gewerberaummietrechts bei der ordnungs- VdW Stdwest, Franklinstr. 62

gemaBen Erstellung einer Betriebskostenabrechnung gelegt. Zudem werden die einschldgigen gesetzlichen [SE2235] www.EBZ-Akademie.de @

Vorschriften eingehend erklart und mit Grundsatzurteilen aus der aktuellen Rechtsprechung des Bundesge-
richtshofes vertieft. Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Rechtliche Grundlagen fur die Erstellung einer Betriebskostenabrechnung

Teilnahmegebihr
B Umlagefahigkeit von Betriebskosten insbesondere im Gewerberaummietrecht 9

B \Weitere Besonderheiten des Betriebskostenrechts im Gewerberaummietrecht in Abgrenzung zum Preis: 340,00 €

Wohnraummietrecht

. ) Dozent
B Darstellung der einzelnen Umlageschlissel
m Aktuelle Rechtsprechung des BGH zum Betriebskostenrecht in der Gewerberaummiete RA Thorsten Wenning
Zielgruppe

lhre Vorteile W Leijter Betriebskostenmanagement
B Eswerden die Unterschiede des Betriebskostenrechts in der Gewerberaummiete in Abgrenzung zur B Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten

Wohnraummiete dargelegt B Quereinsteiger

B Sie werden Uber die aktuelle Rechtsprechung des BGH zum Betriebskostenrecht in der Gewerberaummiete
informiert

B Sie kdnnen im Rahmen des Seminars Zweifelsfragen aus der Praxis klaren
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/entmietungsmanagement-bei-grossmodernisierungen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/betriebskostenabrechnung-fuer-gewerbeimmobilien-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

06.-07.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

09. -10.09.2019 | KéIn
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

[SE2233/SE2234]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 630,00 €
Dozent

RA Marcus Voelkel
Zielgruppe

B |eiter Betriebskostenmanagement
B Mitarbeiter im Bereich Betriebskosten

Vermietung und Bestand

Betriebskostenseminar fiir Fortgeschrittene -
Mehraufwand und Mehrkosten vermeiden

Das Schlagwort ,zweite Miete” und die haufige Darstellung von Fehlabrechnungen in den Medien haben viele
Mieter aufgeschreckt: Sie suchen gezielt nach Fehlern und sind dabei immer besser informiert. Hinzu kommt,
dass vermeidbare Fehler bei der Betriebskostenabrechnung Mehraufwand und Mehrkosten verursachen und im
schlimmsten Fall auch dem Image eines Wohnungsunternehmens schaden. Mitarbeiter im Bereich Betriebskos-
ten tragen deshalb eine hohe Verantwortung und sollten ihr Wissen auf dem neuesten Stand halten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Rechtliche Grundlagen der Betriebskostenabrechnung im Detail

Die Umsetzung der Betriebskosten & Heizkostenverordnung in der Praxis
Die groBe Betriebskostencheckliste

Aktuelle Rechtsprechung zu den Betriebskosten

Die Abrechnung von Heiz- und Warmwasserkosten im Detail

Das Mietrechtsanderungsgesetz — Auswirkungen und Erfahrungen

Spezialfragen und Losungsvorschlage

lhre Vorteile
B Das Seminar behandelt intensiv die rechtlichen Grundlagen, gesetzlichen Vorschriften und vertraglichen
Voraussetzungen der Betriebskostenabrechnung

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

07.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2183]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Nazife Sarcan
Zielgruppe

B Leiter aus dem Bereich Bestandsbewirt-
schaftung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Vermietung
und Bestand

B Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen mit Kundenkontakt
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Interkulturelle Kommunikation fiir Vermieter -
Schliisselkompetenz in multikulturellen Nachbarschaften

Fach- und Fuhrungskréfte aus Wohnungsunternehmen stehen oft im intensiven Kontakt mit Menschen aus un-
terschiedlichen Kulturkreisen. Vermieter in Wohnungsunternehmen werden somit nicht erst seit dem , Fliichtlings-
zustrom” tagtdglich mit multikulturellen Nachbarschaften und interkulturellen Herausforderungen konfrontiert.
Erfolgreiche interkulturelle Kommunikation setzt einen bewussten Umgang mit fremden Kulturen voraus.

Bei unserem interkulturellen Training lernen Sie anhand von Praxisbeispielen, kulturelle Unterschiede und mogli-
che Konfliktherde zu erkennen und konstruktiv zu 6sen.

Um eine angenehme Arbeitsatmosphdre zu garantieren, ist das Seminar auf 15 Teilnehmer begrenzt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Grundlagen Interkultureller Kommunikation

Stereotypen, Vorurteile & Fettnapfchen — Interkultureller Praxischeck

Wahrnehmung von kulturellen Unterschieden sowie die Rolle der eigenen Grundhaltung
Anwendung von Kommunikationstechniken an eigenen Praxisbeispielen

Austausch und Ideensammlung- Handlungsmaglichkeiten und unterstttzenden interkulturelle MaBnahmen
im Quartier

lhre Vorteile

B Sie erweitern Ihr Handlungsrepertoire im interkulturellen Kontext

W Sie lernen, wie interkulturelle Missverstandnisse entstehen und wie Sie ihnen entgegenwirken kénnen

B Sie erfahren, wie konkrete Losungsansatze bei interkulturellen Spannung in lhren Wohnquartieren ausse-
hen kénnen

B Sie profitieren von einem wertvollen Erfahrungs- und Wissensaustausch mit Kolleginnen und Kollegen aus
lhrer Branche


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/intensivseminar-betriebskosten-mehraufwand-und-mehrkosten-vermeiden-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/interkulturelle-kommunikation-fuer-vermieter-schluesselkompetenz-in-multikulturellen-nachbarschaften-3.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

f

RegelmaBig informiert — Die EBZ Newsletter

Mit unseren regelmaBigen EBZ Newslettern erfahren Sie wochenweise
Neues zu Bildungsangeboten, Informationen aus den EBZ Unternehmen
und der Branche. Wahlen Sie unter folgenden Themen einfach lhre Inter-
essen aus:

Ausbildung und Karriere Azubiseminare

Bauen und Technik Digitalisierung

Personliche Kompetenzen und Flihrung Genossenschaften

Gewerbeimmobilien Hausmeister

Makler Management, Personal und Controlling
Marketing, Vertrieb und Unternehmens- Rechnungswesen, Finanzen und Steuern

IRl &l Stellenangebote aus der Immobilienwirtschaft

Sonstige: Blro, Sekretariat, IT Vermietung und Bestand
Studium

WEG

Melden Sie sich noch heute unkompliziert und kostenfrei an:

www.e-b-z.de/Newsletter



http://www.e-b-z.de/Newsletter

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

08.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2182]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Christian Thomas
Zielgruppe

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen in
der Immobilienwirtschaft

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

09. - 10.05.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

06.-07.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2117/SE2227]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: ab 630,00 €

Dozenten

Robert Montau, Gotthard Grieseler,

Carola Klems, Oliver Klingelberg,
Monika Schneider, Susanne Ziegler

Zielgruppe

B Kundebetreuer

B Leiter und Mitarbeiter in der Bestands-
bewirtschaftung

B Sozialarbeiter
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Quereinsteiger in der Wohnungswirtschaft —
Immobilienspezifisches Fachwissen

Das Seminar ,, Quereinsteiger in der Wohnungswirtschaft — Immobilienspezifisches Fachwissen” begleitet Quer-
einsteiger fur einen erfolgreichen Start in der Wohnungswirtschaft.

Prozessorientiert werden in unserem Seminar die wesentlichen Themenfelder der wohnungswirtschaftlichen
Praxis behandelt. Dabei werden sowohl mietrechtliche Grundlagen vermittelt als auch typische organisatorische
Strukturen von Wohnungsunternehmen aufgezeigt. Das neu erworbene immobilienspezifische Fachwissen
erleichtert Ihnen die abteilungstbergreifende Kommunikation mit Vorgesetzten und Kollegen sowie das Ver-
standnis fur wohnungswirtschaftliche Ablaufe.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Geschéftsfelder von Wohnungsunternehmen

B \Wohnungswirtschaftliche Organisationsstrukturen— Genossenschaften, kommunale und private Wohnungs-
unternehmen im Vergleich

B Die wichtigsten Bewirtschaftungskennzahlen — Fluktuation, Leerstand, Mieterzufriedenheit, Zahlungs-
rickstande & Co

B Vermietungsprozess — Von der Kiindigung bis zur Neuvermietung

B Basiswissen Technik — Modernisierung, Sanierung und Instandhaltung

B Mietrechtliche Grundlagen — Betriebskosten, Mietpreisénderung, Schénheitsreparaturen & Co.

lhre Vorteile

B Sie lernen die Bandbreite der Tatigkeiten in einem Wohnungsunternehmen kennen

B Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und den Teilnehmern
B Sie profitieren von einem breiten Themenmix

Senioren im Bestand - Wohnkonzepte & pflegerechtliche,
medizinische und bauliche Grundlagen

Lebenslanges, selbstbestimmtes Wohnen im Bestand ist der Wunsch vieler Mieter. Jedoch gibt es viele altersbe-
dingte Krankheitsbilder sowie bauliche Herausforderungen insbesondere im typischen 50er bis 60er Jahre
Altbestand der diesen Wunsch oft unmaéglich macht. Wohnungsunternehmen sind hier gefragt, kénnen aber
durch diese Herausforderung auch neue Dienstleistungsfelder erschlieBen. Doch wie kénnen beispielweise
Kooperationen mit Pflegediensten & Co. aussehen? Wie funktioniert eine Demenz WG? Welche Fordermittel
kénnen beantragt werden? Und, und, und.

Diese und weitere Fragen werden in unserem zweitdgigen Seminar praxisnah diskutiert und geklart.

Am ersten Tag erhalten Sie die pflegerechtlichen und medizinischen Grundlagen sowie einen Exkurs so bauli-
chen Verdanderungsmaglichkeiten. Beim zweiten Tag diskutieren Sie mit Praxisexperten aus der Wohnungswirt-
schaft Uber diverse innovative Wohnkonzepte.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Das neue Pflegerecht zum 01.01.2017

Tod des Mieters — Eintrittsberechtigung, Kiindigung & Abwicklung

Badmodernisierung & Grundrissanpassung

Vorsicht Stolperfallen! MaBnahmen im Rahmen der Verkehrssicherung

Typische altersbedingte Krankheitsbilder

Demenz & Co. — Wenn Argumente nicht helfen & Tipps fir eine stressfreie Kommunikation
Alternative Wohnformen — Mehrgenerationenkonzepte, Demenz WG & Co.

Lebenslanges Wohnen erméglichen — Kooperationspartner und Netzwerke

lhre Vorteile
B Sie erhalten in nur zwei Tagen alles Wissenswerte, um ein seniorengerechtes Wohnkonzept im Bestand zu
entwickeln

B Neben den fachlichen Wissen steht insbesondere der Praxisaustausch im Vordergrung



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/quereinsteiger-in-der-wohnungswirtschaft-immobilienspezifisches-fachwissen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/senioren-im-bestand-wohnkonzepte-pflegerechtliche-medizinische-und-bauliche-grundlagen.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Mieterh6hungen stressfrei gestalten -
Modernisierungsvereinbarungen nach §555f BGB

Konflikte scheinen bei ModernisierungsmaBnahmen mit Mieterhéhungen vorprogrammiert; auch ohne Harte-
fallentscheidungen oder Sonderkiindigungsgerecht. Eine bessere Alternative ist die Modernisierungsvereinba-
rung nach §555f BGB.

Gemeinsame Vereinbarungen minimieren bose Uberraschungen und regeln Ablauf, Durchfiihrung, konkrete
Mietpreiserhéhungen oder Aufwendungsersatzspriche. Dieses Webinar veranschaulicht kompakt die Vorteile
der Modernisierungsvereinbarung und gibt Tipps zur Durchftihrung.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B \orteile der Modernisierungsvereinbarung nach §555f BGB gegentber der herkdmmlichen Mieterhdhung

B Vorteile der Modernisierungsvereinbarung bei gewerblichen Immobilien, Instandsetzungsmodernisierungen,
Luxussanierungen und subventionierten Sanierungen

B \orgehensweise bei Modernisierungsvereinbarungen: Von der Kontaktaufnahme des Mieters bis zur Verein-
barung

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

B Mogliche Fragestellungen/Félle kdnnen gezielt nach Ihrem Bedarf in der Webinarreihe besprochen werden

Tatort Treppenhaus - Mieterstreitigkeiten aus rechtlicher Sicht

Das Treppenhaus ist fur alle da. Hier trifft man sich, hier begegnet man einander, hier wird getratscht! Aber
auch hier gelten Spielregeln, und zwar in jeder Hinsicht. Leider werden diese immer seltener eingehalten. Das
fuhrt zu Konflikten unter den Mietern. Hier setzt das Seminar an: Es werden Tipps zur Konfliktlosung, Korre-
spondenz und zu rechtlich einwandfreien Abmahnungen gegeben. Anhand zahlreicher Beispielfélle aus der
Rechtsprechung zu allen praktisch relevanten Themenbereichen (Larm, Tierhaltung, Lagerung von Gegenstan-
den, etc.) werden Losungswege vorgeschlagen und erortert. Es besteht ausreichend Gelegenheit fir Fragen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B L3rm: Wann ist es zu laut? Und durfen Kinder wirklich alles?

Hundegebell und Katzenurin im Aufzug: Wann muss ein Mieter sein Tier abschaffen?
Schuhschranke im Hausflur: Sind die wirklich erlaubt?

Kinderwagen und Rollatoren: Wo ist die Grenze des Zumutbaren Uberschritten?

Raucher und Grillfans: Durfen Mieter Balkon und Treppenhaus vernebeln?

Treppenhausreinigung, Mulltrennung, Schneeschippen & Co.: Wer ist woflr verantwortlich und kann woftr
haftbar gemacht werden?

lhre Vorteile

B Sie erfahren, wie Sie rechtlich unangreifbar handeln

B Sie lernen, wie Sie die richtige MaBnahmen wann und wie einleiten sollten
B Sie erfahren, wie Sie Konflikte schnell und kostenguinstig I6sen kénnen

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
13.05.2019 | Online (Internet)
[WE24]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

14.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2185] Q!

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/mieterhoehungen-stressfrei-gestalten-modernisierungsvereinbarungen-nach-555f-bgb.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/tatort-treppenhaus-mieterstreitigkeiten-aus-rechtlicher-sicht.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

15.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2187] ]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Robert Montau
Zielgruppe

B Kundenbetreuer

B Mitarbeiter in der Bestandsbewirt-
schaftung

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

20.05.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBe 52

23.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW stdwest, FranklinstraBe 62

[SE2188/SE2265]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Volker Bussler
Zielgruppe

B Hohere fachliche Sicherheit
B Praxistipps fur lhren Arbeitsalltag
B Best-Practice: Schriftgutvorlagen
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Schimmel, Sanierung, Wohnungsabnahme -
Wie sage ich es dem Mieter?

Kundenbetreuer, Techniker und Hausmeister verfligen tber ein umfangreiches Sach- und Fachwissen in ihrem
Feld. Hinzu kommt zunehmend die Anforderung der ,sozialen und kommunikativen Kompetenz”. Sie mussen
heutzutage Uber ein Repertoire an Gesprachstechniken verfiigen, um im Umgang mit den Mietern bestehen zu
kénnen. Gerade bei Beschwerden tber Schimmel, die Planung von Sanierungsvorhaben oder der Wohnungsab-
nahme kommt es darauf an, Uberzeugend zu kommunizieren.

In diesem Seminar werden Methoden vermittelt, wie man komplizierte technische Sachverhalte wie die Sanie-
rungsmaBnahme einfacher mitteilt, erfolgreich bei der Wohnungsabnahme verhandelt und Gesprache tber
Schimmel fuhrt. Eine besondere Aufgabe ist dartber hinaus, unerfillbare Erwartungen von Mietern abzulehnen
- das qualifizierte ,Nein“-Sagen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
® Verbindliches Auftreten im Kundengesprach

Einfache Strategie bei Reklamationen und Beschwerden

Was tun, wenn ich die Kundenwiinsche nicht erfillen kann?
Zufriedene Mieter in SanierungsmaBnahmen

Die Wohnungsabnahme: Besichtigen, Mitteilen, Verhandeln
Schimmel und Sanierung: Wie sollte ich es dem Mieter schreiben?
Schimmel: Ursache klaren, mitteilen, &erklaren

Schimmel: Wie kann ich Diskussionen vermeiden?

lhre Vorteile

B Sie lernen das richtige kommunikative ,Werkzeug” anzuwenden

W Sie trainieren mit schwierigen Fallen umzugehen und Bandwurmgesprache und heillose Diskussionen zu
vermeiden

Forderungsmanagement in der Wohnungswirtschaft kompakt

Sie erhalten einen Uberblick tiber die relevanten rechtlichen Grundlagen der auBergerichtlichen und gerichtli-
chen Forderungsverfolgung aus dem Miet-, Sozial-, Insolvenz- und Vollstreckungsrecht. lhnen wird das nétige
Rustzeug vermittelt, zielgenau und belastbar selbst zu entscheiden, welche ForderungsverfolgungsmaBnahmen
in welcher Situation das beste Ergebnis liefern. Sie lernen selbst einzuschétzen, was bei der Verfolgung von
Miet- und Kautionsforderungen gegentiber wohnenden und ehemaligen Mietern rechtlich moglich und wirt-
schaftlich und sozial sinnvoll ist und welche Aufbau- und Ablauforganisationsmaglichkeiten sich in der Praxis
bewahrt haben.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B BonitatsauskUinfte, Adressermittlung, Verzug, Mahnung, Ratenzahlung, Kiindigung, Mahnbescheid, Klage,
Zwangsvollstreckung

Aufsuchende Mietschuldenbearbeitung

Umgang mit Transferleistungsbeziehern und Amtern

Berliner Raumung/beschrankter Vollstreckungsauftrag gemaB § 885 a ZPO

Mietenbuchhaltung und Ausbuchungspraxis

lhre Vorteile

B Mitarbeiter aus den Bereich Vermietung, Mahn- und Klagewesen, Forderungsmanagement und
Rechnungswesen

B Sozialarbeiter


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/schimmel-sanierung-wohnungsabnahme-wie-sage-ich-es-dem-mieter.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/forderungsmanagement-in-der-wohnungswirtschaft-kompakt-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Vermietung und Bestand

Arbeitskreis Bestandsmanagement

Der Arbeitskreis Bestandsmanagement ist die Mutter aller Arbeitskreise und liegt uns deswegen besonders am
Herzen: Uber 30 Treffen mit insgesamt tiber 1000 Teilnehmern garantieren vor allem Eines: Einen Austausch
unter Praktikern zu allen aktuellen relevanten Themen des modernen Bestandsmanagements. Neben Fache-
xperten und aktuellen Praxisbeispielen steht naturlich auch eine interessante Exkursion und der traditionelle
Erfahrungsaustausch am Abend auf dem Programm.

Die Programme fur die beiden Veranstaltungen im Jahr 2019 des Arbeitskreises Bestandsmanagement werden
noch konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Quartiersmanagement —
Vom Problemviertel zum Aushangeschild

Viele Quartiere weisen die Verkniipfung einer Vielzahl von Problemen auf: Uberalterung, einkommensschwache
Mieter, unsanierte Wohnungen, ungepflegte AuBenanlagen sowie Unsicherheitsgefiihle und Angste der Mieter.

Ein derartiges Negativimage schreckt potentielle Neumieter ab und halt Eigentiimer von weiteren Investitionen ab.

In diesem Seminar lernen Sie schnell und praxisnah die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Quartiersmanagement
und erhalten einen Leitfaden fur die hierfur erforderlichen Schritte. Von der Erarbeitung eines quartiersbezoge-
nen Starken-Schwachen-Profils bis hin zur Aktivierung aller Beteiligten werden hilfreiche Ratschlage, Erfah-
rungswerte und Best-Practice-Ansatze vermittelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Ziele des Quartiersmanagements

Bewusstsein und Akzeptanz von Quartiersmanagement

10 Schritte zum Erfolg — Anleitung fur ein nachhaltiges Quartiersmanagement
., Tatort” soziale Brennpunkte — Wo und wie fangt man an?

Netzwerken ist Pflicht! So bringen Sie alle Akteure an einen Tisch

Leitziele und Strategien

lhre Vorteile

B Sie lernen die wichtigsten Instrumente des erfolgreichen Quartiersmanagements kennen und anzuwenden
B Sie lernen praxiserprobte Fallbeispiele kennen und kénnen diese schnell in Ihre berufliche Praxis integrieren
B Sie nutzen einen breiten Erfahrungsaustausch mit dem Dozenten und den Teilnehmern

Termine

1. Halbjahr 2019
(Termin wird noch bekannt gegeben)

18.-19.11.2019 | Hagen
Mercure Hotel Hagen, Wasserloses Tal 4

[AK260/AK261]
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Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 620,00 €
Moderation

Christian Thomas

Zielgruppe

B Geschéaftsfuhrer/Vorstande
B |eiter Bestandsentwicklung

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

05.06.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2181] Q!

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Christian Thomas
Zielgruppe

Leiter Bestandsbewirtschaftung
Mitarbeiter Bestandsbewirtschaftung
Mitarbeiter Vermietung

Sozialarbeiter
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Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin

06.06. - 07.12.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[QP29]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Stephan Hacke
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: ab 1.260,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

116

Technik fir Immobilienkaufleute (EBZ) - Distance Learning

In der Ausbildung Immobilienkaufmann/immobilienkauffrau werden die Themen Bautechnik und Gebaudetech-

nik nur gestreift.

Im konkreten Berufsalltag sind sie aber fur Immobilienkaufleute, fur Mitarbeiter in Vermietungsabteilungen

sowie fur Haus- und WEG-Verwalter unverzichtbar — sei es bei der Kommunikation mit Handwerkern und

Architekten, bei Vermietungsgesprachen und Wohnungstbergaben, in Eigentiimerversammlungen oder bei der

Abwdgung des Fur und Wider von Instandhaltungs- und Modernisierungsarbeiten.

Auch Immobilienmakler benstigen Wissen zur Bautechnik und Gebaudetechnik, um Immobilien erfolgreich und

kompetent vermitteln zu konnen. Diese Fortbildung richtet sich an kaufmannische Mitarbeiter, die fundiertes

Grundlagenwissen in haus- und gebdudetechnischen Fragen rund um die Immobilie erwerben méchten.

Der Fernunterricht Technik fiir Inmobilienkaufleute (EBZ) fokussiert die Themen:

Bodenarten, Griindung und Kellerabdichtung

AuBen- und Innenwande sowie Fenster
Steil- und Flachdach

Brandschutz

Feuchteschutz — Schimmelbildung
Trink- und Abwasserinstallation
Heizungsinstallation

Elektroinstallation

Raumlufttechnik

Sanierung von Wohnhdausern nach Baujahren
Energieeinsparung
Wohnungsabnahme/-Uibergabe

Mietrechtliche Behandlung von Baumangeln

lhre Vorteile

Deckenkonstruktionen, FuBbodenaufbauten und Balkone

B Sie erweitern Ihr Wissen Uber Bautechnik, Haustechnik und Gebaudetechnik

B Sie erlernen die rechtlich und technisch versierte Durchfiihrung von Wohnungsabnahmen und Wohnungs-

Ubergaben

B Sie erlernen Bewertungsstrategien fur die mietrechtliche Behandlung von Bauméngeln

B Sie erlernen fachlich versierte Kommunikationstechniken mit Technikern, Mietern und Kunden tber

Belange der Bautechnik

Zielgruppe

B Auszubildende
Hausverwalter
WEG-Verwalter
Immobilienmakler

Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

Start/Dauer

6. Juni bis 7. Dezember 2019

Das Qualifizierungsprogramm erstreckt sich tber
insgesamt sechs Monate und beinhaltet

6 Studienbriefe sowie 5 Prasenzunterrichtstage

Dozenten
RA Bjorn Ritsert
Fachanwalt fir Wohnungseigentums- und Mietrecht

Ort
EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dipl.-Ing. Dirk Ehrlichmann
Architekt


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/technik-fuer-immobilienkaufleute-ebz-distance-learning.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

Arbeitskreis Soziales und Altengerechtes Wohnen

Theorien und Studien gibt es viele. Doch praxisrelevantes Wissen kann am idealsten durch Erfahrungsberichte
vermittelt werden. Und genau deshalb trifft sich unser Arbeitskreis Soziales und Altengerechtes \Wohnen bereits
zum 20. Mal.

Mdogliche Themen aus unserem Themenspeicher:

Neue Wohnkonzepte: Mehrgenerationenmodelle, Lebenslanges \WWohnen etc.
Marketing fir Senioren

Altersgerechter Wohnraum — Rechtliche Moglichkeiten

Badmodernisierungen — Fordermaéglichkeiten und Beschrankungen (§ 554a BGB)
Alternative Wohnformen vertraglich gestalten

Pooling von Leistungen SGB11

Interkulturelle Herausforderungen in den Nachbarschaften

Best-Practice: Pflegebedurftigen-WG

lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Termin

13.-14.06.2019 | Kassel
Renthof Kassel, Renthof 3

[AK253]
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Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 590,00 €
Moderation

Andrea Bohn
Christian Kesselring

Zielgruppe

B Geschéaftsfuhrer/Vorstande
B |ejter Bestandsbewirtschaftung
B Sozialarbeiter

Information:

am 27.06.2019 von 10:00 — 19:00 Uhr

am 28.06.2019 von 09:00 — 13:00 Uhr
Einzelzimmer: 109,00 Euro inkl. Frihstiick pro
Nacht; Bis zum 29.03.2019 kénnen Sie Zimmer
mit Hilfe des Buchungsformulars abrufen. Danach
besteht ein Anspruch nur nach Verfigbarkeit

Vermietung und Bestand

Was ist nur mit meinem Mieter los? -
Umgang mit Verwahrlosung und seelisch kranken Mietern

VVom Leben Uberforderte Mieter hausen oft in verwahrlosten Wohnungen. Dies fuhrt zu einer enormen wirt-
schaftlichen und sozialen Belastung lhres Quartiers: Mull und Geruch sind fur die Nachbarn schwer zu ertragen,
Kinder werden geangstigt, Gesundheitsrisiken bestehen — von den Instandsetzungskosten ganz zu schweigen.
Auch wenn die Zahl der verhaltensauffalligen Mieter gering ist, der zeitliche Aufwand und die nervliche Belas-
tung sind oft immens.

In diesem Seminar lernen Sie schnell einzuschatzen, ob und wie einem , verwahrlosten” Mieter geholfen
werden kann. AuBerdem erfahren Sie, wie Sie Verwahrlosung gemeinsam mit dem Mieter bekdmpfen und eine
Verschlimmerung der Situation vermeiden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Typen und Ursachen von Verwahrlosung - Sucht, Depression und Demenz

B Typische Fehler im Umgang mit verwahrlosten Mietern

B Herausforderung , Messiehaushalt” — Krankheitsbild und Hilfestellungen

B Belastigung der Nachbarschaft — Mediations- und Konfliktlésungsstrategien

B Formel fur Verhaltensanderung

B Wo fangt Hilfe an und wo hort Sie auf?

B UnterstUtzung durch Beratungsstellen und soziale Einrichtungen — So funktioniert netzwerken!
lhre Vorteile

B Sie erhalten konstruktive Losungen im Umgang mit verwahrlosten Mietern

B Sie lernen auch in Konfliktsituationen einen ruhigen Kopf zu bewahren

B Um eine angenehme und effektive Arbeitsatmosphare zu garantieren, ist die Teilnehmerzahl auf
15 Teilnehmer begrenzt

EBZ Akademie

oA

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

10.07.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE381]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Robert Montau
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus der Bestandsbewirtschaf-
tung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Quartiers-
management

B Sozialarbeiter in Wohnungsunternehmen
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Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

29.08.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2243] <

Ansprechpartner

Sami Stein
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Robert Montau
Zielgruppe

W Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen mit Kundenkontakt

Vermietung und Bestand

Telefontraining - Erfolgreiche Kommunikation am Telefon mit
Mietern

Eine kundenfreundliche Orientierung am Telefon beinhaltet nicht nur klares Sprechen, Freundlichkeit und gute
Gesprachstechniken, sondern auch den gekonnten Umgang mit schwierigen Anrufern. Wie reagiert man auf

aggressive Beschwerden oder unerftllbare Kundenwtinsche? Anhand von Fallen aus der Praxis wird in diesem

Seminar trainiert, wie man im telefonischen Kontakt zu einem guten Ergebnis kommt, sowie kundenfreundli-

che und fur das Unternehmen passende Losungen findet.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Kundenorientierung am Telefon: Worauf kommt es an?

Was tun, wenn sich ein Kunde beschwert?

Beschwerdetypen: Querulanten, Norgler, Besserwisser usw.
Umgang mit unerfullbaren Kundenwiinschen

Umgang mit empdrten und aggressiven Mietern
Kundenorientierte Gesprachstechniken

Typische Fehler in Kundengesprachen am Telefon und wie man sie vermeiden kann

lhre Vorteile
B Sje verbessern die Kommunikation mit lhren Mietern
B Sie lernen, Gesprache kurzer und effektiver zu fuhren

B Sie reduzieren lhren Aufwand und beugen somit Stress vor

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

12.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2201] ]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Leiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestands-
bewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Mahn- und
Klagewesen/Forderungsmanagement
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Juristische Instrumente bei ,,Problemmietern” -
Von der Abmahnung bis zur Raumung

Nicht nur bei Zahlungsverzug, sondern auch beim Verhalten gilt: Wenn Worte allein nicht zum Ziel fuhren, ist
es fur Vermieter wichtig, juristisch sicher aufgestellt zu sein. Jeder Fall hat seine Besonderheiten und die richtige
Einordnung ist fur die weitere Vorgehensweise entscheidend.

In diesem Seminar werden lhnen die wichtigsten juristischen Instrumente vorgestellt: Von der Abmahnung bis
zur Rdumung.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Formvorschriften — Kann auch mindlich abgemahnt werden?

B Wie Schriftverkehr mit Storern gehandhabt werden sollte

B Richtig Abmahnen bei Larm, Gestank oder gestértem Hausfrieden

B Mieter beschuldigen sich gegenseitig — Wer wird abgemahnt?

B Kindigungsgrund ja oder nein?: Mietschulden, Beleidigungen, Korperverletzung, Versto gegen Hausord-
nung, Verletzung der Duldungspflicht bei Modernisierungen

W Fristlose Kiindigung — Wann ist sie auch ohne Begriindung mdglich?

B Welche Moglichkeiten der auBergerichtlichen Schlichtung existieren?

B Beantragung von gerichtlichen MaBnahmen

lhre Vorteile

B Sie erlangen Rechtssicherheit im Umgang mit , Problemmietern”

B Sie lernen, bei welcher Art von Mietverhalten der Kiindigungsfall eintreten kann und sollte
B Sie konnen lhre Praxisfélle individuell mit dem Rechtsexperten erortern
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Interkulturelle Kompetenzen kompakt - Methodenkoffer zur
erfolgreichen Gestaltung der Integrationsarbeit im Quartier

Im Seminar werden Sie mithilfe eines Methodenkoffers auf Inre Aufgaben im Hinblick auf gelingende Integrati-
on vorbereitet. Innerhalb lhres Unternehmens fungieren Sie als Multiplikator, schaffen interkulturelle Netzwer-
ke und sensibilisieren Ihre Kollegen fur interkulturelle Vielfalt. Sie setzen sich mit Ihrer Rolle als Multiplikator
auseinander, lernen die interkulturellen Besonderheiten kennen und kénnen Ihre erworbenen Kompetenzen
zielgerichtet in Ihrem Berufsalltag anwenden und weitergeben. Innerhalb der Schulung wird dariber hinaus ein
Konzept zur Umsetzung von Mieterworkshops vorgestellt, das darauf abzielt, Mieter mit Migrationshintergrund
auf das Wohnen in Deutschland vorzubereiten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Der Multiplikator im Unternehmen als Ansprechpartner, Experte, Vermittler und Moderator im
interkulturellen Kontext

B Mieter mit Migrationshintergrund besser verstehen: Typische Fluchtursachen, Lebensbedingungen in den
Herkunftslandern

B Exkurs: Kurze Einfihrung in den Islam — Fakten, Hintergriinde, Wissenswertes

B Ein Vergleich der Werte: arabisch-muslimische Kultur vs. deutsche Kultur — Kulturelle Unterschiede
verstehen: z. B. Ordnungs- und Zeitverstandnis

B Erfolgsstrategie: Netzwerk — Wie Sie Ihre interkulturelle Netzwerklandkarte aufbauen

B [nitiierung und Organisation von Mieterworkshops

B Moderationskompetenzen fir Mieterworkshops

lhre Vorteile

B Sie erweitern Ihr interkulturelles Fachwissen im vermietungsrelevanten Kontext und fungieren als Experte
fur kulturelle Besonderheiten in lhrem Unternehmen.

B Sie lernen die typischen Herausforderungen von Migranten in ihrem Alltag, in ihrer Wohnsituation und im
Quartier kennen, und kénnen sie zukiinftig noch besser begleiten und unterstitzen.

B Sie lernen, wie Sie Mieterworkshops zielgruppengerecht organisieren und moderieren.

B Sie profitieren von einem wertvollen Erfahrungs- und Wissensaustausch mit Kolleginnen und Kollegen aus
lhrer Branche.

Zielgruppe

B Mitarbeiter, die als Experten fur die Integrationsarbeit qualifiziert werden sollen

B Mitarbeiter, die als Multiplikator das Thema interkulturelle Kompetenz im Unternehmensalltag noch starker
integrieren sollen

B Sozialarbeiter

Start/Dauer Ort
18. bis 19. September 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozentin

Nazife Sarcan

Interkulturelle Trainerin mit dem Arbeitsschwerpunkt
., Diversity Management”

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

18.-19.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2203] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 630,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Betriebskostenabrechnung in 60 Minuten - Teil 1:
Grundlagen

Betriebskosten — Kaum ein Thema birgt ein so hohes Konfliktpotenzial zwischen Mieter und Vermieter/Verwal-

Termin 10:30-11:30 Uhr ter und halt die Gerichte auf Trab. In unserem Webinar erhalten Sie in nur 60 Minuten alle rechtlichen Grundla-

08.10.2019 | Online (Internet) gen, die Sie zur Erstellung lhrer Betriebskostenabrechnung benétigen.
[WE29] ]
Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
Ansprechpartnerin B Was sind Betriebskosten?

B Umlagefahige Betriebskosten
Andrea Bohn .
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de W Umlageschltssel
B Formelle Voraussetzungen der Betriebskostenabrechnung
TellnahmegebUhr B Abrechnungs- und Ausschlussfristen
Preis: 63,00 €
Dozent Ihre Vorteile
RA Thorsten Wenning B Sie kbnnen bequem und kostenglinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

. B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

Zlelgruppe W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B Haus- und WEG-Verwalter B Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
m Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten Chatfunktion méglich

B Quereinsteiger

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Mietrecht aktuell

Die neusten Rechtsprechungen zum Thema Mietrecht des Bundesgerichtshofes sind im Vermietungsprozess

Termine 9:30-17:00 uhr von enormer Bedeutung. Im Laufe dieses Jahres gibt es bereits wieder zahlreiche Vertffentlichungen aktueller

21.10.2019 | Frankfurt am Main gerichtlicher Entscheidungen wie das Mietrechtsanderungsgesetz, die wesentlichen Einfluss auf den Vermie-
VdW Stidwest, Franklinstr. 62 tungsmarkt haben. Diese zu kennen und auf dem neusten Stand zu sein, erleichtert die tagliche Arbeit und gibt
05.12.2019 | Bochum Sicherheit bei Entscheidungen.

EBZ Bochum, Springorumallee 20 In unserem Seminar erfahren Sie alles Relevante tiber die aktuellen Beschliisse zum Thema Mietrecht kompakt
[SE2208/SE2226] zusammengefasst. Die Auswirkungen dieser Rechtsprechungen und die Vorgehensweisen fur Vermieter werden

(@ erlautert.

Ansprechpartnerln Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Andrea Bohn B Schonheitsreparaturen
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de B Betriebskosten
q .. B Mieterhdhungen
Teilnahmegebihr o ¢
B Kindigungen (Zahlungsverzug, Verwahrlosung etc.)
Preis: 340,00 € B Aktuelle Rechtsprechung
B B Neu! Das Mietrechtsanderungsgesetz unter der Lupe
Detlef Wendt
lhre Vorteile

Zielgruppe }
B Sie erhalten einen Uberblick Uber die aktuellsten Rechtsprechungen zum Thema Mietrecht

B Leiter Bestandsbewirtschaftung B Sie erlangen durch das neugewonnene Wissen Sicherheit bei Entscheidungen

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestand-
bewirtschaftung und Vermietung

B WEG- und Hausverwalter
B Immobilienmakler

B Sie konnen zukunftig Ihren Mietern rechtssichere Auskiinfte geben
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Betriebskostenabrechnung in 60 Minuten - Teil 2:
Aktuelle Rechtsprechung

Betriebskosten — Kaum ein Thema birgt ein so hohes Konfliktpotenzial zwischen Mieter und Vermieter/Verwal-
ter und hélt die Gerichte auf Trab.

Unser Webinar informiert Sie in nur 60 Minuten Uber die aktuelle Rechtsprechung bei der Betriebskostenab-
rechnung. AuBerdem erhalten Sie Handlungsempfehlungen, was Sie bei der Erstellung Ihrer nachsten Betriebs-
kostenabrechnung berticksichtigen mussen — veranschaulicht an den neusten BGH-Urteilen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Aktuelle BGH-Urteile zur Betriebskostenabrechnung — Auswirkungen auf Vermieter und Verwalter
Umlagefahigkeit von Betriebskosten

Formelle Anforderungen der Betriebskostenabrechnung

Vorwegabzug

Ausschlussfristen

Anderung von Umlageschliisseln

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen
B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten
[ ]

Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
29.10.2019 | Online (Internet)
[WE30]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozent

RA Thorsten Wenning
Zielgruppe

B Haus- und WEG-Verwalter
B Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten
B Quereinsteiger

Vermietung und Bestand

Englisch fiir Vermieter mit Hand und FuB - Fiir Fortgeschrittene

Deutschland ist ein Einwanderungsland und die Sprachen der Mieter vielfaltig wie Ihre Kulturen. Vermietungsre-
levante Englischkenntnisse gewinnen somit immer mehr an Bedeutung. Leider reicht das Ubliche Schulenglisch
oft nicht aus, um komplexe Mietvertrage oder Hausordnungen zu erklaren.

In unserem Seminar lernen Sie die wichtigsten Vokabeln, Redewendungen und typischen Ubersetzungsfehler,
um in hrem Vermieteralltag erfolgreich aufzutreten. Anhand von Fallbeispielen und Mustermietvertragen
lernen Sie, sich kompetent, aber dennoch einfach auf Englisch zu verstandigen, so dass auch ein Nichtmutter-
sprachler Sie versteht.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Informationsaustausch Mieter — Vermieter (Selbstauskunft, Vermietungsablauf etc.)
Beschreibung von Wohnung, Haus, Umfeld und Lage

Erklarung Miete, Nebenkosten, Kaution

Hausordnung

Schaden und Reklamationen am Telefon

Mietvertrage

lhre Vorteile

B Sie trainieren den Vermietungsablauf in englischer Sprache von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Schlus-
selibergabe

B Sie erlangen sprachliche Sicherheit und kdnnen selbstbewusster/kompetenter auftreten

B Missverstandnisse durch Sprachbarrieren werden reduziert

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

07.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2213] Q!

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Sabine Denker
Zielgruppe

B Mitarbeiter Vermietung
B Mitarbeiter Bestand

121


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/betriebskostenabrechnung-in-60-minuten-teil-2-aktuelle-rechtsprechung.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/englisch-fuer-vermieter-mit-hand-und-fuss-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Vermietung und Bestand

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

12.-13.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2237] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 630,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

122

Intensivseminar technisches Wissen -
Zusatzkompetenz ,,Bautechnik” fiir Kaufleute

Verzahntes Wissen von kaufmannischen und technischen Inhalten wird in der Bewirtschaftung und Vermietung
von Wohnungen immer wichtiger. Mieter und Mietinteressenten werden immer haufiger ihre Vermieter mit
,gegoogeltem” technischen Halbwissen konfrontieren. Ohne eigenes fundiertes technisches Wissen fallt es
lhnen schwer, Halbwissen zu entkraften, richtig einzuordnen oder gar fur sich zu nutzen. In diesem Seminar
werden Sie zu den wesentlichen technischen Alltagsfragen Antworten erhalten.

Aufgrund der groBen Nachfrage bieten wir das Seminar erstmals zweitdgig an, um ausreichend Zeit
fiir vertiefende Fragen, Fallbeispiele und Diskussionen zu haben. Insbesondere fiir Quereinsteiger
lohnt sich das Zweitagesseminar, um fundiertes technisches Fachwissen zu erhalten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Technische Grundbegriffe vom Fundament bis zur Dachpfanne

Funktionen und Tucken beim Warmeschutz und Dammung

Argumente fir und gegen kontrollierte Wohnraumltiftung
Schimmelentstehung und -vermeidung — Aus technischer Sicht

Pro und Kontra einzelner Erneuerbarer Energien und neuer Heizsysteme
Technische Vorgaben zu Brandschutz, Bauschadstoffen und Medienversorgung
Technische Herausforderung bei Bad, Barrierearmut und Grundrissanpassungen

Praxisbeispiele & Erfahrungsaustausch

lhre Vorteile

B Hohere fachliche Sicherheit bei technischen Fragestellungen

B Seminar ist auf typische Situationen von Vermietern ausgerichtet
B Besserer Umgang mit technischem ,, Halbwissen” Dritter
[ ]

Austausch mit Kollegen aus den technischen Abteilungen auf Augenhohe

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Bestandsbewirtschaftung
B Quereinsteiger in der Wohnungswirtschaft

Start/Dauer Ort
12. bis 13. November 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent
Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Geschaftsfuhrer, Hartmann Real Estate
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Vermieter aufgepasst! — Die Tricks der Mieter

Mangelnde Kreativitat kann man Mietschuldnern nicht vorwerfen: Falsche Angaben in der Selbstauskunft, Na-
mensschilder werden entfernt, Ummeldungen nicht oder verspatet vorgenommen. Bei Zahlungsunlust werden
Méngel erfunden oder wochentlich die Lebensabschnittsgefahrten gewechselt, um Raumungsvollstreckungen
zu erschweren.

Sperrmull gehort nie einem Hausbewohner und abgemeldete schrottreife Wohnmobile werden immer von
AuBerirdischen auf dem Gemeinschaftsparkplatz abgestellt. Hundebellen? Das kommt nattrlich aus dem
Fernseher und nicht aus der Wohnung! In unserem Seminar werden diese und andere , Tricks” vorgestellt und

Lésungswege erortert.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Falsche Angaben in der Selbstauskunft

B |hr Schreiben habe ich nie erhalten!” — Zugangsvereitelungen im Postverkehr
B \VerstoB gegen die Meldepflicht

B Ausnutzen von Licken in Ratenzahlungsvereinbarungen

m Argernis Sperrmdill

B Abstellen von abgemeldeten Kraftfahrzeugen

B Tierhaltung ohne Genehmigung

B Aufnahme von Dritten zur Vermeidung von Raumungsvollstreckungen

lhre Vorteile

B Sie erhalten Handlungsempfehlungen, um lhren gewieften Mietern stets einen Schritt voraus zu sein.
B Sie erlangen Rechtssicherheit bei kniffligen Fragestellungen und Grauzonen des Mietrechts

Zielgruppe
B |eiter und Mitarbeiter in der Bestandsbewirtschaftung
B Haus- und WEG-Verwalter

Start/Dauer Ort
19. November 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent
RA Detlef Wendt
Fachanwalt fur Miet- und Wohnungseigentumsrecht

Vermietung und Bestand

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

19.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

EBZ Akademie

A

[SE625] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Auch als

Inhouse-Training

buchbar
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Vermietung und Bestand

Arbeitskreis Integrations- und Quartiersmanagement

Das Quartiersmanagement ist das Herzstlick des Bestandsmanagements. Ob Mieterfluktuation, Forderungsma-

3 Termin nagement oder das Image des Wohnungsunternehmens: Hier wird der Grundstein fur funktionierende (inter-

= 2. Halbjahr 2019 kulturelle) Nachbarschaften gelegt, die sich auch monetér bezahlbar machen. Nutzen Sie unseren Arbeitskreis

[ S

.‘5 (Termin wird noch bekannt gegeben) Integrations- und Quartiersmanagement, um Ihr Netzwerk mit Quartiersexperten aus anderen Wohnungsunter-

2 [AK262] www.EBZ-Akademie.de @\ nehmen zu erweitern. Profitieren Sie von den praxisnahen Beispielen, der wohnungswirtschaftlichen Exkursion

< und der Fachdiskussion sowie der Moglichkeit, Ihr eigenes Quartierskonzept (weiter-)zuentwickeln.
Ansprechpartnerm Das Programm fur die Veranstaltung im Jahr 2019 des Arbeitskreises Integrations- und Quartiersmanagement
Andrea Bohn wird noch konzipiert. Aktuelle Informationen finden Sie auf unserer Homepage.

0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr lhre Vorteile

Preis: 620,00 € B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Der Programmablauf orientiert sich ausschlieBlich an den individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Zielgruppe

B Lejter Bestandsmanagement

B Leiter Quartiersmanagement

W Stabstellen Quartiersmanagement
B Teamleiter Kundencenter

Start/Dauer Ort
2. Halbjahr 2019 Kéln
(Termin wird noch bekannt gegeben)

Dozenten
Diverse

Moderation

Christian Thomas

B.A. Real Estate Management
Systemischer Coach, EBZ Akademie
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Fortbildungen flir Immobilienverwaltungen

Die Anforderungen an professionelle Inmobilienverwaltun- lhre Ansprechpartner
gen steigen stetig. Daher haben wir eine zentrale Webseite

fiir lhre Entwicklung geschaffen. Stephan Hacke

Teamleiter Qualifizierungsprogramme
und Zertifikatslehrgange

T +49 234 9447-575
akademie@e-b-z.de

Ziele wie Arbeitgeber-Attraktivitat, Wirtschaftlichkeit und
kompetente Mitarbeiter geraten durch das Tagegeschaft
oft in den Hintergrund. Zur Sicherung des Unternehmenser-
folges mussen Themen wie die Gestaltung von effizienten
Prozessen, der Aufbau eines Qualitats- bzw. Dokumenten-
managements oder auch die Personalakquise starker in

den Fokus ricken und in der Praxis erfolgreich angewandt
werden. Die EBZ Akademie bietet hierflir eine umfassende
Beratung fur Immobilienverwalter an.

Massimo Fiillbeck

Fachtrainer Inmobilienverwaltung
T: +49 234 9447-575
akademie@e-b-z.de

Unsere Webinare

Offene

Trainings

Kurz und kompakt kénnen Sie sich mit unseren kos-
tenfreien Webinaren einen Einblick in diverse Themen
verschaffen. Egal ob Grundziige des WEG-Rechts oder
die korrekte Eigentimerversammlung. Unsere regelma-
Bigen Webinare unterstiitzen Sie ortsunabhangig im
Arbeitsalltag.

Die EBZ Akademie steht flir Kompetenz bei der
Testen Sie unsere kostenfreien Webinare. Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft — Lassen Sie sich Uberzeugen!

Der neue Bildungsfinder Die EBZ Stellenborse
Unter Eingabe der Angebotsnummer erhalten Sie Jetzt qualifizierte Mitarbeiter/-innen finden —
weitere Informationen zu unseren Bildungsangeboten mit der EBZ Stellenboérse. Zahlen & Fakten:

unter www.EBZ-Akademie.de. Der neue EBZ Bildungs-
finder ermdglicht lhnen eine zielgerichtete Suche nach: Differenzierte Umkreissuche
29.865 Nutzer im Jahr

n
n
Themen m 180.000 Seitenaufrufe
n
n

|

m Orten Uber 640 registrierte Unternehmen
m Branchen Uber 500 Stellenangebote im Jahr
m Veranstaltungsarten

m Zeitraumen www.EBZ-Stellenboerse.de

www.fortbildungsverpflichtung-verwalter.de




Hausmeister

Sowohl auf die Kundenzufriedenheit als auch auf die Effizienz
im Unternehmen haben die Hausmeister und Techniker einen
erheblichen Einfluss — der aber oft noch unterschatzt wird. Haus-
meister regelmaBig weiterzubilden, ihr technisches Wissen auf
dem neusten Stand zu halten und auch mietrechtliche Grundla-
gen hinzuzuflugen, ist eine groBe Chance fur Immobilienunter-
nehmen.

Entsprechende Angebote finden Sie hier.



Mietrecht fir Hausmeister

Der Hausmeister ist der erste Ansprechpartner fur den Mieter. lhn kennt man, er ist vor Ort und ansprechbar.

Ob Regelungen im Hausflur, laute Musik in der Nachbarschaft, Grillen auf dem Balkon oder Haustiere in der

Wohnung: Hausmeister werden taglich mit vielfaltigen mietrechtlichen Fragen konfrontiert. Darauf richtige

Antworten zu geben und konkrete Reaktionen folgen zu lassen, muss das vorrangige Interesse eines jeden

Wohnungsunternehmens sein. Das Seminar vermittelt die notwendige Kenntnis dafur.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Das Treppenhaus: Larm, Rollator, Kinderwagen, Reinigung, HaustUr etc.
Tierhaltung: Welche Haustiere sind erlaubt?

Schoénheitsreparaturen: Was muss sein und was nicht?

Die Hausordnung: Gerlche, Rauchen, Grillen

Parabolantennen und Blumenkasten am Balkon

Der Umgang mit Sperrmill in der Wohnanlage

lhre Vorteile

Sie lernen rechtlich unangreifbar zu handeln
Sie lernen die richtigen MaBnahmen einzuleiten
Sie lernen Konflikte schnell und kostenguinstig zu l6sen

Technisches Wissen filir Hausmeister

Gluhbirnen wechseln, Sauberhaltung der AuBenanlagen und Reparaturen der Elektrotechnik. Hausmeister sind

immer im direkten Kontakt mit Mietern und Kunden und mussen stets bei technischen Problemen weiterhelfen

konnen. Diese Schlusselfunktion erfordert technisches Grundwissen. In unserem Seminar erhalten Hausmeister

wichtige Informationen Uber den neuesten Stand der Technik und auf welche Bauméngel, auch innerhalb von

Wohnungen, zu achten ist.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Technische Abnahmen von kleineren BaumaBnahmen

OrdnungsgemaBes Errichten und Betreiben von Anlagen

Uberblick der Inspektions- und Wartungsvorschriften von haustechnischen Anlagen
Durchfuhrung kleinerer handwerklicher BaumaBnahmen

Die korrekte Dokumentation von Vorgangen

Verkehrssicherheitspflicht von Immobilien, Baumen und Spielplatzen?
Schimmelpilz und Gebadudeschadstoffe?

lhre Vorteile

Sie lernen, worauf es bei technischen Abnahmen von BaumaBnahmen ankommt
Dieses Seminar ist speziell fir Hausmeister in Wohnungsunternehmen konzipiert

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

12.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

05.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2170/SE2198]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Hausmeister
B Objektbetreuer/Facility Manager

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

09.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2195]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozentin

Dipl.-Ing. Meike Riedesel-NiiBgen
Zielgruppe

B Hausmeister
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Zertifikatslehrgang

Termine

21.05.-21.08.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

03.09. - 04.12.2019 | Frankfurt am Main
EBZ Europaisches Bildungszentrum,
Franklinstr. 62

[ZL186/ZL187]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Pascal Hendricks
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 1.950,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Gepriifte/-r Hausmeister/-in (EBZ)

Der Hausmeister 2.0

Der Beruf des Hausmeisters unterliegt seit einigen Jahren einem starken Wandel. Vom klassischen Modell, wel-
ches die Zustandigkeit von dezentral eingesetzten Hausmeistern lediglich im Bereich von Wohnungsabnahme
und -Ubergaben sowie Kleinreparaturen vorsieht, missen sich Wohnungsunternehmen lésen.

In der immer komplexer werdenden Mieterstruktur, sind es weitaus vielfaltigere Kompetenzen, die ein Haus-
meister in der heutigen Zeit benétigt, um den Aufwand zu bewadltigen. Hierbei stehen Kompetenzen wie
Kommunikationsfahigkeit, Konfliktlésung und Deeskalation im Vordergrund.

Durch ein fundiertes Praxiswissen im Bereich Mietrecht, Wohnungsabnahme und -tbergabe und der Gebaude-
technik wird das Profil des Hausmeisters 2.0 abgerundet.

Bestandteile des Zertifikatslehrgangs:

Kommunikation, Konfliktmanagement & Deeskalationstraining
Haus- und Gebaudetechnik

Baumangel

Verkehrssicherungspflichten

Rechte und Pflichten des Mieters und des Vermieters

Wohnungsabnahme und -Ubergabe

lhre Vorteile

B |m Vordergrund steht der praxisorientierte, kompakte und direkt einsetzbare Kompetenzerwerb

B Im Lehrgang werden die Lerninhalte anhand von Praxisféllen aus dem Alltag eines Hausmeisters erarbeitet.
Dies erleichtet den Zugang zu dem Thema und fordert die Anwendung des Erlernten im Berufsalltag.Die
Praxisfalle sind so aufgebaut, dass sie kommunikative, technische und mietrechtliche Problemstellungen
realitatsnah miteinander verkntpfen

B Problembasierte Lernvideos erganzen den Unterricht

B Sie haben optional die Moglichkeit den Lehrgang mit einer institutseigenen Priifung zu beenden

Zielgruppe

B Hausmeister

B Handwerker/Handwerksmeister
B Facility Manager/Objektbetreuer
B Hausverwalter

Start/Dauer Ort
21. Mai bis 21. August 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

3. September bis 4. Dezember 2019 EBZ Europaisches Bildungszentrum

FranklinstraBe 62, 60486 Frankfurt am Main

Dozenten

Christian Leifels
Kommunikationstrainer und zertifizierter NLP-Master

Oliver Dreber
Experte fur Kampf und Kommunikation

Falk Figgemeier
Technischer Prokurist, GWG Kreis Viersen AG

Peter Hardeweg
Dipl.-Ing., Bauleiter

Meike Riedesel-NiiBgen
Prokuristin en/wohnen gmbh

Klaus Eichhorn
Schwerpunkt WEG- und Mietrecht,
Mitglied im IHK-Priifungsausschuss

Bjorn Ritsert
Fachanwalt fir Miet- und

Wohnungseigentumsrecht, Recklinghausen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefte-r-hausmeister-in-ebz-start-04092018-in-bochum.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Verkehrssicherungspflichten fir Hausmeister

Um Haftungsrisiken im Rahmen der Verkehrssicherungspflichten zu minimieren, mussen regelmaBig Wartungen
und Kontrollen in den Bestanden durchgefiihrt werden. Wie bei AuBenanlagen ergeben sich auch am und im
Gebdude mogliche Gefahrenquellen, die sofort zu beheben sind. Welche abwehrenden MaBnahmen rechtzeitig
zu ergreifen sind und welche Verpflichtungen sich aus den Gesetzen, Verordnungen und Normen ergeben, wird
innerhalb unseres Seminars anhand von Praxisbeispielen vermittelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Mogliche Gefahrenquellen erkennen, beurteilen und abwehren
Forderungen durch Gesetze, Verordnungen und Richtlinien
Anerkannte Regeln der Technik

Erfassen des Pflichtkatalogs

Intervalle fiir Wartungs-, Uberprifungs- und Kontrollpflichten

lhre Vorteile
B Sie lernen die wichtigsten Gesetze, Verordnungen und Richtlinien der Verkehrssicherungspflicht kennen
B Sie lernen, Ihr Vorgehen korrekt zu dokumentieren

B Sie erhalten anhand von Praxisbeispielen praktische Tipps fur den Arbeitsalltag

Zielgruppe

B Hausmeister

Start/Dauer Ort
3. September 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS

Geschaftsfuhrer Grieseler GmbH Dortmund,
Sachverstandiger fur Bewertung von bebauten

und unbebauten Grundstiicken (TUV),
Sachverstandiger fur Gebaudeschadstoffe und Altlasten

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

03.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2196] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/verkehrssicherungspflichten-fuer-hausmeister.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Bauen und Technik

Hier finden Sie das Angebot zu allen Weiterbildungsveranstal-
tungen, die sich thematisch mit baulichen oder technischen
Themen befassen. Dazu gehort die effiziente Organisation von
Kleinreparaturen ebenso wie gro3 angelegte Modernisierungs-,
Revitalisierungs- oder NeubaumaBnahmen.

Auch Veranstaltungen zum Umgang mit neuen technischen Ent-
wicklungen, etwa aus dem Bereich der Energieeffizienz oder des
vernetzten Wohnens, werden hier aufgefuhrt.



Baurecht aktuell

Ob Neubau oder Sanierung, kaum ein Bauprojekt verlauft mangelfrei. Umso wichtiger ist es, auf dem neuesten
baurechtlichen Stand zu sein, um unnétige Baukosten, Nachtrage und einen verzogerten Bauablauf zu vermeiden.
Praxisnah werden in unserem Seminar Baurechtsfalle aus der aktuellen Rechtsprechung diskutiert und Losungen
fur die erfolgreiche Realisierung von Bauprojekten vorgestellt: Von der Vertragsgestaltung bis zur Bauabnahme
und Mangelhaftung, damit die Abwicklung von Bauvorhaben rechtssicher und reibungsfrei erfolgen kann.

Die Anerkennung bei der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen als Fortbildung fiir Mitglieder der
AKNW in den Fachrichtungen Architektur, Innenarchitektur ist beantragt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Aktuelle Gerichtsentscheidungen im Fokus — VOB/B, BGB & Co.

B Bauvertragsgestaltung — Tipps & Tricks

B Grundsdtze und Besonderheiten zur Abnahme

B |hre Rechte vor und nach der Abnahme

B \Welche Kosten sind im Rahmen der Mangelbeseitigung erstattungsfahig?

B Schluss mit der Geltendmachung von fiktiven Mangelbeseitigungskosten!

® Anderungen der anerkannten Regeln der Technik — Wer tragt das Risiko?

B Kostenfalle Nachtrage — Rechtliche Moglichkeiten bei Nachtragsvereinbarungen
lhre Vorteile

B Sie bleiben rechtlich auf dem neusten Stand und vermeiden dadurch unnétige Baukosten, Nachtrage oder

einen verzogerten Bauablauf

Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

12.02.2019]24.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2219/SE2210]

www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Dr. Karsten Prote
Zielgruppe

B Leiter Technik
B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

B Bautrdger/Bauunternehmer/Projektent-
wickler

Bauen und Technik

Arbeitskreis Technik

Zunehmende bauliche Herausforderungen bestimmen den Arbeitsalltag technischer Abteilungen in Wohnungs-
unternehmen. Die Zahl der einzuhaltenden Vorschriften nimmt weiter zu, energetische Anforderungen steigen
und die Baunebenkosten legen zu. Bauen ist wahrlich nicht leichter geworden.

Der diesjahrige Arbeitskreis prift an Praxisfallen aus den Unternehmen, ob modulare Bauweisen, vorge-fertigte
Bauelemente oder gar Fertigbader in Leichtbauweise Abhilfe schaffen kdnnen. Es geht aber auch um immer
weiter steigende Baukosten und deren Ursache. Ebenso wird die ab 01.01.2019 in Kraft tretende Novellierung
der Landesbauordnung aus baurechtlicher und technischer Sicht diskutiert.

Neben verschiedenen spannenden Fachvortragen ausgewahlter Referenten, steht erneut eine Exkursion und
eine Diskussionsrunde auf dem Programm. Der Erfahrungsaustausch am Abend rundet den Arbeitskreis in
gewohnter Weise ab. lhre Meinungen und Erfahrungen sind wie immer gefordert und Bestandteil. Wir freuen
uns auf Sie!

Die Anerkennung bei der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen als Fortbildung fiir Mitglieder der
AKNW in den Fachrichtungen Architektur, Innenarchitektur ist beantragt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Arbeitskreises sind folgende Themen:
B Baukostenentwicklung im Wohnungsbau

Neubau — Modulare Bauweisen & Barriere-Reduzierung als Losung?
Vorgefertigte Bauelemente im Wohnungsbau

Bauzeitoptimierung durch Fertigbader in Leichtbauweise

Kontrollierte Luftung im denkmalgeschiitzten Bestand

Novellierung der Landesbauordnung 2018 — Baurechtliche vs. Architektensichtweise

lhre Vorteile

B Sie tauschen mit anderen Praktikern Wissen und Erfahrungen aus

B Sie knupfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

B Sie erhalten einen Einblick in die Arbeit von Kollegen

B Die Vielfalt der teilnehmenden Unternehmen im Bezug auf UnternehmensgréBe und Region sorgen fir
einen regen Know-how Austausch untereinander

Termin

14.-15.02.2019 | Bochum
Mercure Hotel Bochum City,
MassenbergstraBe 19-21

[AK248]
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www.EBZ-Akademie.de @\\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 590,00 €

Dozenten

Thomas Dovern, Prof. Andreas Krys,
Frank Nolte, Ulf Prechtel, Thomas Zahlmann

Moderation
Dr. Armin Hartmann FRICS

Zielgruppe

B Fach- und Fihrungskréfte aus dem
Bereich Technik

Information:

am 14.02.2019 von 10:00 - 18:30 Uhr

am 15.02.2019 von 09:00 - 12:45 Uhr
Einzelzimmer: 96,00 Euro pro Nacht. inkl.
Frihstlck; Bis zum 19.12.2018 kénnen Sie
Zimmer unter dem Stichwort , EBZ" unter der
Nummer 0234 9690 abrufen. Danach besteht ein
Anspruch nur nach Verfugbarkeit.
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/baurecht-aktuell.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/arbeitskreis-technik.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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Termine 9:30 - 17:00 Uhr

Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

20.02.2019 18.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

15.05.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

23.10.2019 | K6In

Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBe 52
[SE2232/SE2186/IH1073/
SE2209] Q!

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozent

Dipl.-Ing. Thomas Jansen

Zielgruppe

Termin 10:30 —11:30 Uhr

Leiter Technik
Bautechniker
Hausmeister
Energieberater

Bauen und Technik

EBZ Akademie

26.02.2019 | Online (Internet)
[WE23] €'

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS

Zielgruppe
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Mitarbeiter aus den Bereichen Technik und
Vermietung

WEG - und Hausverwalter
Immobilienmakler

Schimmel- und Feuchteschaden -
Ursachen, Vorbeugung, Beseitigung

Jeder 6. Deutsche wohnt in einer , Schimmelwohnung”. Streitfrage ist fast immer die Ursache: Baumangel
behaupten die Mieter und falsches Nutzerverhalten die Vermieter.

Unser Seminar zeigt lhnen die wesentlichen Ursachen von Schimmel und gibt Ihnen damit wichtige Hinweise
fur die effektive und dauerhafte Vermeidung. Dartber hinaus gewinnen Sie Sicherheit bei moglichen Streitfra-
gen zwischen lhnen und lhren Mietern.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B \Voraussetzungen und Ursachen fur einen Schimmelpilzbefall
Auswirkungen von energetischen Sanierungen

Beispiele zur Vermeidung von Schimmelpilz

Gesundheitliche Auswirkungen von Schimmelpilzen

Die Bedeutung des Nutzerverhaltens: Richtiges Luften & Heizen, Méblierung und Regulierung des
Feuchtehaushaltes

m Uberblick der bestehenden relevanten Normen zum Thema Liftung (DIN-Normen, Energieeinsparverord-
nung 2014, Musterbauordnung, etc.)

® Liftungstechnische MaBnahmen zur Vorbeugung von Schimmel — Ein Uberblick

Die Veranstaltung wird als Fortbildung mit einem Umfang von 8 Unterrichtsstunden zu 45 Minuten
fiir die Mitglieder der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen in den Fachrichtungen Architektur
und Innenarchitektur anerkannt.

lhre Vorteile
B Sie gewinnen Sicherheit bei einer ersten Ursacheneinschatzung
B Sie haben die Mdglichkeit Ihre Praxisfalle in das Seminar einzubringen

Verkehrssicherungspflichten - Kompakt in 60 Minuten

Geschéftsfuhrer und Vorstande von Wohnungsunternehmen sind fur die Verkehrssicherheit ihrer Objekte direkt
verantwortlich. Die Aufgabe der Uberpriifung wird immer an Mitarbeiter oder Dritte tibergeben — Die Verant-
wortung kann damit aber nicht delegiert werden.

Daher ist es wichtig, dass Verkehrssicherungsprifungen nur von geschulten Mitarbeitern oder verantwortungs-
vollen Fremdfirmen durchgefthrt und ltickenlos dokumentiert werden. Anhand von Beispielen wird aufgezeigt,
welche Bauteile Uberprift werden missen und welche Zeitabstande daflr angemessen sind. Sie erfahren,
welche Kosten entstehen, wenn Dritte beauftragt werden. AuBerdem erhalten Sie konkrete Empfehlungen fur
die praktische Umsetzung in Threm Unternehmen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Rechtliche Grundlagen

B Zu Uberprufende Bauteile und Zeitabstande

B Chancen und Risiken: Eigene Mitarbeiter/Fremdfirmen

B Kosten bei Drittvergabe

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenlos vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/schimmel-und-feuchteschaeden-ursachen-vorbeugung-beseitigung-3.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/verkehrssicherungspflichten-kompakt-in-60-minuten-2.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Bauen und Technik

Handwerkerknappheit -
das Tagesgeschaft erfolgreich absichern

Zunehmend ist erkennbar, dass sich Handwerker aus der Kleininstandsetzung zuriickziehen oder héhere Preise
verlangen. Fehlende Kapazitaten bei Wohnungsmodernisierungen bewirken verspatete Wiedervermietungen
in haufig angespannten Wohnungsmarkten. Der Nachwuchsmangel bei Handwerkern erschwert zusatzlich das
Kerngeschaft und belastet die Instandhaltungsbudgets.

Die in den 90er Jahren zumeist abgeschafften unwirtschaftlichen Regiebetriebe werden zunehmend als wirt-
schaftliche Profitcenter wieder auf- oder ausgebaut. Und ein Lieferantenmanagement festigt die Beziehung
zwischen Wohnungsunternehmen und externen Handwerkern.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Wirtschaftliche Tatigkeitsbereiche von Regiebetrieben im Wettbewerb zu extern eingekauften Handwerker-
leistungen

Marktgerechte Verguitung von Handwerkern auBerhalb des wohnungswirtschaftlichen Tarifvertrages
Aufbau schlanker Verwaltungsstrukturen fur eine effiziente Aufbauorganisation

Abschatzung der moglichen gewerkespezifischen Personalkapazitaten

Verbesserung der externen Handwerkerbindung

Werbung um externe Handwerkerkapazitaten

lhre Vorteile

B Sie erfahren, wie eigene Handwerker die Instandhaltungskosten senken kénnen.

B Sie vermeiden die Fehler der 90er Jahre beim Regiebetriebsaufbau 2.0.

B Sie erhalten praxiserprobte Empfehlungen fir die Absicherung lhres Tagesgeschaftes der laufenden
Instandhaltung.

Asbesthaltige Putze & Spachtelmassen im Bestand (Baujahr 1960 -
1995) - Auswirkungen auf Modernisierung und Instandhaltung

Asbest — Bearbeitungsroutine! Nein. Das Thema ist so aktuell wie kaum zuvor.

In der Vergangenheit stand die Beseitigung von asbesthaltigen Floor-Flex-Platten und Klebern und Asbestpro-
dukten wie Asbestzementplatten im Vordergrund.

Zunehmend riicken jedoch andere Asbestprodukte in Gebduden wie asbesthaltige Putze und Spachtel an Decken/
Wanden, Leichtbauwande und Fliesenkleber in den Fokus. Hier ist zum einen der Schutz der Mieter zu beachten.
Zum anderen ist es jedoch auch erforderlich, die zu einem Gebaudebetrieb gehérenden Wartungen, Instandhal-
tungen oder Umbau- und ModernisierungsmaBnahmen fir die am Bau tatigen Handwerker sicher zu gestalten.
Eine besondere Gefahr stellen hierbei solche Baustoffe dar, die bei bloBer Inaugenscheinnahme nicht als asbest-
verdachtig erkannt werden kénnen.

Die Anerkennung bei der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen als Fortbildung fiir Mitglieder der
AKNW in den Fachrichtungen Architektur, Innenarchitektur ist beantragt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Gebédudeschadstoffe unter der Lupe
B Sanierungsmoglichkeiten und Kosten

B Besonderheiten bei der Ausschreibung von Schadstoffsanierungen & AbbruchmaBnahmen

lhre Vorteile

B Sie erhalten die neuesten Erkenntnisse zum Thema Asbest und eine unabhangige Einschatzung zum Hand-
lungspotenzial im eigenen Bestand.

B Sie setzen sich frihzeitig mit dem Thema auseinander und kénnen verantwortungs- und kostenbewusst
handeln.

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

26.02.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

12.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2167/SE2216]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 390,00 €

Dozent

Prof. Dr. Norbert Raschper
Zielgruppe

B [ejter Technik
B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

B Bautrdger/Bauunternehmer/
Projektentwickler

Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

05.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2222]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Dozent

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS
Zielgruppe

B [ejter Technik
B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

B Bautrdger/Bauunternehmer/
Projektentwickler
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Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

18.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2173] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

134

Brandschutz in Hochhausern

Die Brandkatastrophe im Greenfell-Tower in London, bei der 79 Menschen ums Leben kamen, sowie die
vorsorgliche Raumung eines Hochhauses in Wuppertal haben fur internationales Aufsehen gesorgt und viele
Fragen zur Brandsicherheit aufgeworfen. Kann eine solche Brandkatastrophe auch in der Bundesrepublik pas-
sieren und gibt es unter Umstanden konkreten Handlungsbedarf im Immobilienbestand? Besteht ein Nachrus-
tungsgebot fur bestimmte Anlagen? Das Seminar nimmt diese Vorfalle zum Anlass, das Thema Brandschutz in
Hochhédusern umfassend zu betrachten und konkrete Handlungsempfehlungen aufzuzeigen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Bauordnungsrechtliche Vorschriften und deren Anwendungsfalle

Grundkonzeption der Muster-Hochhaus-Richtlinie

Materielle Anforderungen an Baustoffe und Bauteile sowie Warmedammsysteme
Rettungs- und Angriffswege fur die Feuerwehr — Zufahrten, Treppenrdaume und Co.
Technische Gebaudeausristung — Von der Brandmelde- bis zur Feuerl6schanlage
Hochhduser unter 60m in Zellenbauweise — Ausnahmeregelungen

Organisatorischer Brandschutz — Verantwortliche Personen und Brandschutzbeauftragte

Bauen im Bestand — Anpassungsverlangen und Sanierungsbeispiele

lhre Vorteile

B Sie erhalten praxisorientiertes Wissen Uber die Inhalte der Muster-Hochhaus-Richtlinie und damit einherge-
hende baurechtliche Vorschriften

B Anhand von Praxisbeispiele erfahren Sie, wie mit Bestandsbauten und Sanierungsobjekten zu verfahren ist,
um die Brandsicherheit zu erh6hen

B Sie haben die Moglichkeit, eigene Fallbeispiele einzubringen

Zielgruppe

B |eiter Technik

B |eiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus den Bereichen Technik und Bestandsmanagement

Start/Dauer Ort
18. Marz 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent

Dipl.-Ing. Reimund RoB

Leitender Branddirektor, Leiter der Direktion West
der Berliner Feuerwehr, Mitglied der Projektgruppe
der Fachkommission Bauaufsicht zur Erarbeitung
der Muster-Hochhaus-Richtlinie


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/brandschutz-in-hochhaeusern.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Bauen und Technik

Gepriifte/r Inmobilientechniker/in (EBZ)

EBZ Akademie

A

Beim Berufsbild Bautechniker/immobilientechniker kénnen wir bereits heute von Fachkraftemangel sprechen.

Es gibt inzwischen einen ausgepragten Wettbewerb um talentierte und gut ausgebildete Immobilientechniker. Termine
Offene Stellen sind Uber den Arbeitsmarkt kaum noch zu besetzen. Und die Situation wird sich durch die demo- 28.03.-06.07.2019]07.11.2019 - 29.02.2020
Bochum

grafische Entwicklung zuklnftig verstarken. iy Sori lles 20
ochum, Springorumallee
Nichts liegt da naher als die Vakanzen mit eigens ausgebildeten Mitarbeitern zu schlieBen. Technisch versierte pring

14.11.2019 - 27.03.2020 | Frankfurt am Main
SAALBAU Gutleut, Rottweiler StraBBe 32

[ZL174/ZL176/Z1L190]

www.EBZ-Akademie.de @\

Immobilienkaufleute, Immobilienfachwirte, Handwerker und Hausmeister mit Entwicklungspotential sollen fir eine
qualifizierte Tatigkeit als Immobilientechniker in immobilienwirtschaftlichen Unternehmen weiterentwickelt werden.

Zertifikatslehrgang

Inhaltliche Schwerpunkte der Fortbildung sind folgende Themen:
[ ] Baustofftechrlmlogle . Ansprechpartner
Merkmale zeittypischer Bauweisen

Generationsgerechtes Bauen und Wohnen Stephan Hacke

ENEV und Energieausweise 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
Konstruktionsmerkmale verschiedener Gebdudeteile Teilnahmegeb[]hr
Entstehung, Vermeidung und Beseitigung typischer Bauschdden
Planunterlagen/Grundrisse lesen und verstehen Preis: 2.800,00 €
Ver- und Entsorgung

Warmeschutz, Energieeinsparung

Smart Home

Sanierung und Modernisierung von Wohnanlagen
Bau- und Umbaumanagement

Verkehrssicherung

Grundlagen der Wohnungswirtschaft

Zeit- und Aufgabenmanagement

lhre Vorteile

B Energetische, bautechnische und baurechtliche Fragestellungen werden in der Fortbildung intensiv bearbei-
tet und mit Hilfestellungen fir die Praxis verknupft

B Durch die Teilnahme an dieser Fortbildung werden Sie fur Immobilienunternehmen zu unverzichtbaren
Mitarbeitern und schlieBen die Fachkraftelticke

B In der Abschlussprifung bearbeiten Sie konkrete Problemstellungen aus Ihrer beruflichen Praxis und werden

bei der Losungsfindung intensiv betreut und unterstutzt

Zielgruppe

B Facility Manager/Objektbetreuer und Hausmeister
B Handwerker/Handwerksmeister

B Immobilienbewerter und -sachverstandige

B Kaufleute, die in der Immobilientechnik arbeiten

Start/Dauer Ort

28. Marz bis 6. Juli 2019 EBZ Bochum

7. November 2019 bis 29. Februar 2020 Springorumallee 20, 44795 Bochum
14. November 2019 bis 27. Marz 2020 SAALBAU Gutleut

Rottweiler StraBe 32, 60327 Frankfurt am Main

Dozenten
Prof. Dr. Armin Just Dipl.-Ing (FH) Stefan Becker
Professur fir Bautechnik, EBZ Business School Experte fur Bautechnik im Bestand und technisches

Portfoliomanagement

RA Giinter Arndt

Dozent fur offentliches und privates Baurecht Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Geschéaftsfuhrer, Hartmann Real Estate

Prof Dr. Viktor Grinewitschus

Professur fir Energiefragen der Immobilienwirtschaft, Falk Figgemeier

EBZ Business School Technischer Prokurist, GWG Kreis Viersen AG
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Bauen und Technik

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

03.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2177] ]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 390,00 €

Dozent

Prof. Dr. Norbert Raschper
Zielgruppe

B Leiter Technik und Bestandsbewirtschaftung

Bauen und Technik

Technische Bestandsbewirtschaftung -
das Ungeplante gut im Griff

Auch wenn der Neubau an vielen Standorten massiv gesteigert wurde, bleibt die Instandsetzung und Moderni-
sierung von groBer Bedeutung.

Doch wie werden Budgets der Kleininstandhaltung gebildet und moglichst konfliktfrei verteilt? Welche Ein-
zelmodernisierungen sollen durchgefiihrt werden? Passen die Prioritaten des operativen Tagesgeschaftes zu
den strategischen Zielen der Bestandsentwicklung? Und wie kénnen Prozesse besser und Verwaltungskosten
gesenkt werden? In welchen Fallen ist Outsourcen besser als Selbermachen? Und zahle ich auch nur den markt-
gerechten Handwerkerpreis?

In jedem Unternehmen stecken Optimierungspotenziale. Finden Sie Ihren maBgeschneiderten Weg anhand von
praxiserprobten Lésungen anderer — lernen Sie von anderen, ohne sich selbst zu verbiegen!

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Definition zielgerichteter Budgetzuweisungen

Organisation 2.0 — Prozessverschlankung durch Digitalisierung

Aufbau eigener wirtschaftlicher Handwerkerkapazitaten

Transparenter, marktgerechter Leistungseinkauf durch modulare Einheitspreisabkommen
Lieferantenmanagement fur externe Handwerkerbindung

Praxisbeispiele zum Miteinander von Wohnungsunternehmen und externen Partnern

lhre Vorteile

B Sie erfahren, wie Sie Ihre Budgets optimieren kénnen.

B Sie erhalten Anregungen fir effiziente Ablaufe.

B Sie erlangen Sicherheit in der Verhandlung mit Fremdfirmen/Fremdhandwerkern.

B Sie haben die Moglichkeit, sich mit Kollegen aus anderen Wohnungsunternehmen auszutauschen.

EBZ Akademie

A

Termine

24.-26.04.2019 | 23. - 25.10.2019
Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2140/SE2141]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

TeilnahmegebUhr

Preis: 490,00 €

Dozenten

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS
Dr. Armin Hartmann FRICS
Dipl.-Ing. Tobias Thiele

Johannes Philipps
Prof. Dr. Birgit Wilkes

Zielgruppe

B Auszubildende zum Immobilienkaufmann
/-frau

136

Technik lernen — Technisches Wissen fiir Auszubildende

Eine fundierte Entscheidung Uber Investitionen erfordert kaufmannisches Wissen ebenso wie technische Kennt-
nisse. Im Berufsbild des Immobilienkaufmanns spielen technische Inhalte jedoch nur eine untergeordnete Rolle.
Um diese Wissensliicke zu schlieBen, wurde dieses 2,5-tdgige Seminar speziell fir die Auszubildenden zum
Immobilienkaufmann/-frau entwickelt. Es ist eine ideale Erganzung zur beruflichen Ausbildung. Als Teilnehmer
lernen Sie unter anderem die grundlegenden Begriffe der Bautechnik wahrend des Bauablaufs kennen und
erfahren, wie Sie typische Bauschaden erkennen. Sie lernen, wie sich Modernisierungen oder Bauschaden auf
den Gebadudewert auswirken, welche Moglichkeiten es zur Nutzung regenerativer Energien gibt und welche
Kosten dadurch entstehen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Grundlegende Begriffe der Bautechnik wahrend des Bauablaufs
Bauschaden und Verkehrssicherung in der Praxis

Entstehung und Wirkung von Schimmel

Regenerative Energien und ihre Investitions- und Folgekosten
Technische Immobilienbewertung

Effekte von intelligenter Heizungssteuerung
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Brandschutz im Wohnungsneubau und -bestand

Der Brandschutz nimmt in Deutschland einen weiter steigenden hohen Stellenwert ein. Wenn die Staatsanwalt-

schaft ermitteln muss, weil sich der Anfangsverdacht eines VerstoBes gegen Brandschutzvorschriften ergibt,
geht es haufig um Brandfalle mit duBerst schwerwiegenden Folgen. Brandschutz ist dabei nicht nur bautech-
nisch zu betrachten, oft tibersehen Verwalter die Gber Jahre entstehenden Brandlasten.

Im Seminar wird durch praktische Beispiele vermittelt, wie die Brandschutzregelungen fir Bestandsgebaude sind

und wann der Bestandsschutz aufhort. Gefahren erkennen und Risiken vorbeugen ist die Devise. Das Seminar gibt

lhnen Antworten auf diese und weitere Fragen rund um das wichtige Thema Brandschutz fur lhre Immobilie.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B \Was vom Gesetz und Gerichten gefordert wird

Brandschutz als Verkehrssicherungs- und Wartungspflicht

Wann Brandschutzkonzepte notwendig werden

Allgemeine Schutzziele des Brandschutzes

Anderung im Bestand (Umbau, Nutzungsanderung, Dachgeschossausbau)
Haufige Brandschutzmangel im Bestand (Brandrisiken)

Anforderungen an Flucht- und (Zweite) Rettungswege

Anforderungen an Verschlisse in Wanden (Leitungsanlagen-Richtlinie)
Aktuelle Normen und Regelwerke

Fassadenddmmung und Brandriegel

Die Veranstaltung wird als Fortbildung mit einem Umfang von 8 Unterrichtsstunden zu 45 Minuten
fiir die Mitglieder der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen in den Fachrichtungen Architektur
und Innenarchitektur anerkannt.

lhre Vorteile

B Sie erlangen Sicherheit im Umgang mit dem Thema Brandschutz

B Sie haben die Moglichkeit sich mit Kollegen aus anderen Wohnungsunternehmen und dem Dozenten
auszutauschen

Zielgruppe

B |eiter Technik

B |eiter Bestandsbewirtschaftung

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik und Bestandsmanagement

Start/Dauer Ort
7. Mai 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum
11. Juni 2019 VdW Siidwest
Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt am Main

Dozent

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS

Geschéftsfuhrer Grieseler GmbH Dortmund, Sachverstandiger

fir Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstiicken (TUV),
Sachverstandiger fur Gebaudeschadstoffe und Altlasten

Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

07.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

11.06.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2180/SE2190]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Bauen und Technik

Termine 9:00 - 16:00 Uhr

08.05.2019 | Bad Homburg v.d.H6he
KongressCenter Kurhaus Bad Homburg v.d.H.,
Louisenstr. 58

03.12.-04.12.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FT350/FT354]

www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 75,00 € (Bad Homburg),
95,00 € (Bochum)
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Innovationsforum Wohnungswirtschaft

Das Konzept der Veranstaltung, an einem Tag die interessantesten und wichtigsten Entwicklungen bei Systemlésun-

gen fur Modernisierung und Neubau zu vermitteln, hat groBe Resonanz bei technisch und kaufmannisch interessier-

ten Mitarbeitern in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft gefunden. Sie finden hier ganz aktuelle Informationen

fur Ihre Neubau- und Modernisierungsvorhaben — und das aus erster Hand von Marktfuhrern und Spezialisten.

Die Anerkennung bei den jeweiligen Architektenkammern ist beantragt.

lhre Vorteile

B Kompaktes Technikwissen fur Modernisierung und Neubau

B Durch die Kooperation mit den Fachpartnern aus der Industrie kann die Teilnahme fur die Sie erfreulich

gunstig gestaltet werden

B Sie treffen bei der Veranstaltung viele Kollegen aus der Wohnungswirtschaft

Zielgruppe

B Die Veranstaltung ist exklusiv fir Entscheider aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Sie richtet

sich an technische Fach- und Fihrungskrafte sowie technikinteressierte Kaufleute aus der Wohnungswirt-

schaft, auBerdem an Architekten und Planer mit dem Tatigkeitsschwerpunkt Wohnungswirtschaft.

Start/Dauer
8. Mai 2019
9:00 — 16:00 Uhr

3. bis 4. Dezember 2019
3. Dezember 2019: 9:30 — 16:30 Uhr
4. Dezember 2019: 9:00 — 13:30 Uhr

Dozenten
Diverse

Ort
KongressCenter Kurhaus Bad Homburg v.d.H.
Louisenstr. 58, 61348 Bad Homburg v.d.H6he

EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/innovationsforum-wohnungswirtschaft.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Beriicksichtigung von Bauschadstoffen -
Aufgepasst bei Modernisierungen im Bestand

Gerade in Gebauden aus den Baujahren 1950-1980 finden sich regelmaBig Bauschadstoffe, durch welche sich
unkalkulierte Mehrkosten und bauliche Schwierigkeiten ergeben.

In diesem Webinar wird aufgezeigt, welche Gebaude besonders betroffen sind und welche Schadstoffe dort zu
erwarten sind. Anhand von Beispielen aus der Praxis wird erlautert, wie diese Stoffe zu erkennen sind, wann Ex-
perten zu Rate zu ziehen sind und wie die Beseitigung maglichst sicher in Kalkulationen zu berticksichtigen ist.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

® Ein Uberblick der Gebéude, die besonders h&ufig mit Bauschadstoffen belastet sind
B Welche typischen Schadstoffe gibt es in Gebauden

B Der Umgang mit Bauschadstoffen in der Planungs-, Kalkulations- und Bauphase

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Konflikte am Bau erfolgreich vermeiden und l6sen

Bauprojekte sind meist komplex und anspruchsvoll, es gibt viele beteiligte Parteien. Haufig kommt es deshalb
aus den unterschiedlichsten Griinden zu Konflikten. Das verzogert den Bauablauf und macht die MaBnahme
teurer als notig! Nicht selten endet ein Konflikt vor Gericht — in aller Regel ist das allerdings wirtschaftlich kaum
vertretbar und zudem sehr langwierig.

Lernen Sie im Rahmen unseres Seminars Losungsansatze kennen, wie Sie Streit auBergerichtlich beilegen kon-
nen und dadurch wertvolle Zeit und bares Geld sparen.

Die Anerkennung bei der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen als Fortbildung fiir Mitglieder der
AKNW in den Fachrichtungen Architektur, Innenarchitektur ist beantragt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Typische Konflikte und ihre Entstehung

Konfliktvermeidung durch vorausschauendes Handeln

Beweissicherung am Bau: Vorgehen und Anwendung

Maoglichkeiten und Verfahrensweisen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung

Uberblick Gber Chancen und Risiken der einzelnen Streitbeilegungsmethoden und Verfahren

lhre Vorteile

B Sie lernen Moglichkeiten kennen, um Konflikte im Vorfeld bereits zu vermeiden und somit Ihr Bauprojekt
frist- und budgetgerecht zu realisieren

B Sie lernen Alternativen zur gerichtlichen Auseinandersetzung kennen und kénnen somit in Zukunft auf
langwierige und teure Gerichtsprozesse verzichten

Bauen und Technik

EBZ Akademie

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
15.05.2019 | Online (Internet)
[WE22]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung

B \WEG- Verwalter und Hausverwalter

Bauen und Technik

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 13:00 Uhr

22.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2248] <

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 250,00 €
Dozent

RA lJiirgen F. J. Mintgens
Zielgruppe

B Bautrager/Bauunternehmer/
Projektentwickler

B Ingenieure/Architekten/Fachplaner
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Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termine

24.05.-30.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

27.09.2019 - 25.04.2020
Frankfurt am Main
H4 Hotel Frankfurt Messe, OeserstraBe 180

[2ZL160/ZL173]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 2.990,00 €

Bochum

Modul 1: 24.05. - 25.05.2019

Modul 2: 28.06. — 29.06.2019

Modul 3: 30.08. — 31.08.2019

Modul 4: 13.09. — 14.09.2019

Modul 5: 08.11.-09.11.2019

Modul 6: 29.11. - 30.11.2019 (Prufung)
freitags von 9:00 — 16:15 Uhr

samstags von 8:00 — 15:15 Uhr

Frankfurt

Modul 1: 27.09. - 28.09.2019

Modul 2: 08.11.-09.11.2019

Modul 3: 13.12. - 14.12.2019

Modul 4: 17.01. - 18.01.2020

Modul 5: 06.03. - 07.03.2020

Modul 6: 24.04. — 25.04.2020 (Prufung)
freitags von 9:00 — 16:15 Uhr

samstags von 8:00 — 15:15 Uhr

Einzelzimmer inkl. Frihsttck konnen fur

75,00 Euro pro Nacht bis zwei Wochen vor
Modulbeginn unter dem Stichwort ,,Bauleiter”
unter der 069 39050 telefonisch angefragt
werden.
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Gepriifte/r Bauleiter/in (EBZ)

Gute Bauleiter sind schwer zu finden. Bauleiter treffen in Ihrem heutigen Berufsalltag auf immense Anforderun-

gen: Gewerke Ubergreifendes Fachwissen, Bauprojektmanagement, fundierte rechtliche Kenntnisse sowie kauf-

mannisches Wissen und Denken. Daneben ist Durchsetzungsstarke ebenso gefragt wie Fingerspitzengefuhl,

um bei Verhandlungen und auf der Baustelle seine Ziele zu erreichen. Insbesondere das Bauen im bewohnten

Bestand ist eine besondere Herausforderung, mit der Bauleiter in Wohnungsunternehmen konfrontiert werden.

Unser Zertifikatslehrgang , Geprifte/r Bauleiter/in (EBZ)" ist auf die gestiegenen Anforderungen des Bauleiters

zugeschnitten. In einzelnen Modulen werden die Themenschwerpunkte praxisgerecht behandelt und vertieft.

Profitieren sie von einem professionalisierten Bauablauf.

Modul 1: Grundlagen des Bauvertragsrechts und der Bauprojektplanung

Modul 2: Bauen & Sanieren im Bestand — Technische Herausforderungen

Modul 3: Auf der Baustelle — Kommunikation & Konfliktmanagement, Verkehrssicherheitspflichten &

Arbeitssicherheit

Modul 4: Kalkulation, Controlling, Dokumentation & Qualitatsmanagement

Modul 5: Bauablaufstérungen & Nachtragsmanagement — Aus rechtlicher und technischer Sicht

Modul 6: Strategische Uberlegungen beim Bauen & Abschlusspriifung und Vorstellung der Projektarbeit

lhre Vorteile

B Der Zertifikatslehrgang ist auf die besonderen Fragestellungen der Bauleitung in Wohnungsunternehmen

ausgerichtet

B Die einzelnen Themenbereiche (Baurecht, Bautechnik und Bauleitung) werden direkt von den jeweiligen

Fach- und Praxisexperten aufbereitet, um einen optimalen Lernerfolg sicherzustellen

B Die Anfertigung einer Projektarbeit sichert den Transfer des Erlernten in die Praxis

B Die begrenzte Teilnehmerzahl sichert den Lernerfolg

Zielgruppe

B Ingenieure/Architekten/Fachplaner
B Meister/Poliere

B Immobilientechniker/in (EBZ)

B Hochbautechniker

Start/Dauer
24. Mai bis 30. November 2019

27. September 2019 bis 25. April 2020

Dozenten

Diverse Fachexperten aus den Themenbereichen:

Baurecht:

RA Dr. Karsten Prote

Fachanwalt fur Bau- und Architektenrecht, GTW
Anwilte fur Bau- und Immobilienrecht, Disseldorf
Lehrbeauftragter an der TU Dortmund fur Bau- und
Architektenrecht

RA lJiirgen F. J. Mintgens

Fachanwalt fur Bau- und Architektenrecht, GTW
Anwilte fur Bau- und Immobilienrecht, Disseldorf
Lehrbeauftragter an der FH KoéIn fur Bau- und
Architektenrecht

Ort
EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

H4 Hotel Frankfurt Messe
Oeserstrale 180, 65933 Frankfurt am Main

Bautechnik:

Dipl.-Ing. Gotthard Grieseler MRICS
Geschéftsfuhrer Grieseler GmbH Dortmund,
Sachverstandiger fur Bewertung von bebauten und
unbebauten Grundstiicken (TUV), Sachverstandiger
fur Gebaudeschadstoffe und Altlasten

Bauprojektmanagement:

Prof. Dr.-Ing. Bernd Schweibenz

Geschaftsfuhrer Projektmanagement Services GmbH,
Munchen; Professor Fachhochschule Potsdam fur
Baubetrieb und Baumanagement

Strategie:
Michael Neitzel
Geschéftsfuhrer, INWIS GmbH, Bochum


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/gepruefter-bauleiterin-ebz.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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Buderus

Zentrale \WWarmeversorgung
aus einer Hand.

Die Wohnungsstation Logamax kompakt WS170 im Design der Buderus
Titanium Linie eignet sich ideal sowohl fur die Nutzung in Mehrfamilien-
h&ausern als auch fir Nah- und Fernwarmenetze. Der Systemspezialist
Buderus bietet hierbei hohen Heiz- und Warmwasserkomfort aus einer
Hand: mit innovativen Funktionen, optir 'at‘éh" Systemintegration mit
Logamatic Regelungstechnik sowie de rfekten i
von Warmeerzeug

Logamax kompakt WS170

us piel



https://www.buderus.de/de?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Bauen und Technik

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

25.06.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

15.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2230/SE2231]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Bautechnik aktuell - Fragen und Antworten rund um die
Modernisierung

Aktuelle gesetzliche Anderungen betreffen Neubauten und Bestandsgebdude. Immer héufiger geht es um
energetische MaBnahmen und die Frage, wie das alles noch wirtschaftlich umzusetzen ist. Das Seminar disku-
tiert den Strand der EnEV heute und morgen, schaut auf den Sinn und Unsinn vom Warmedammungen und
Luftungsanlagen und reflektiert die Erkenntnisse am Beispiel einer GroBmodernisierung. Es wird groBer Wert
auf praxisnahe Inhalte und Kosten einzelner MaBnahmen gelegt.

Die Anerkennung bei der Architektenkammer Nordrhein-Westfalen als Fortbildung fur Mitglieder der AKNW in
den Fachrichtungen Architektur, Innenarchitektur ist beantragt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Energiewende, EnEV, GEG - Status Quo, Umsetzungsempfehlungen & Befreiungstatbestande

B \Warmedammung — Der Kosten- Nutzen-Vergleich

B Energieeinsparpotenziale durch effiziente Liftungssysteme?! — Herausforderungen & Chancen
B Generationengerechte Modernisierungen, vernetztes Wohnen, AAL & Co.

B GroBmodernisierungen — Kostenanalyse, typische Mangel & Bauschadstoffe

B Praxisbeispiele & Erfahrungsaustausch

lhre Vorteile

m Sie verschaffen sich einen kompakten Uberblick tber die aktuelle Bautechnik und die Wirtschaftlichkeit von
MaBnahmen

B Sie lernen die aktuellen technischen Vorschriften und Regeln kennen und wie diese erfolgreich in der Praxis
umgesetzt werden kénnen

B Sie erhalten umfassende Handlungsempfehlungen zu unterschiedlichen Systemen und vermeiden somit
teure Fehleinkaufe

Zielgruppe

B Leiter Technik

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

B Bautrdger/Bauunternehmer/Projektentwickler

Start/Dauer
25. Juni 2019

15. Oktober 2019

Dozent
Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Geschaftsfuhrer, Hartmann Real Estate

Ort
VdW Siidwest
Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt am Main

EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/bautechnik-aktuell-fragen-und-antworten-rund-um-die-modernisierung.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Bauen und Technik

Kaufmannisches Wissen fiir Techniker

EBZ Akademie
Experten der Wohnungswirtschaft sind sich einig: Das groBte Potenzial zur Optimierung von Schnittstellen =

und Kostenstrukturen besteht darin, kaufmannisches und technisches Wissen enger zu verzahnen. In diesem Termin 9:30-17:00 Uhr

Seminar werden lhnen die kaufmannischen Sicht- und Denkweisen sowie die entsprechenden Rechtsgrundla- 09.07.2019 | Bochum

gen vorgestellt. Dabei werden vor allem die betriebswirtschaftlichen Themenbereiche prasentiert, mit denen EBZ Bochum, Springorumallee 20
Architekten und Ingenieure in ihrem Berufsalltag in Berihrung kommen. [SE2192] www.EBZ-Akademie.de @\
Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen: AnsprEChpartnerin

B Umlagefahige und nicht umlagefahige Betriebskosten — Auswirkungen auf das Instandhaltungsbudget Andrea Bohn

B Instandhaltung versus Modernisierung — Auswirkungen auf die Mieterhohungsmaglichkeiten und auf das 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Jahresergebnis

B Instandhaltungsplanung — Wie geht ein Kaufmann vor? TellnahmEgebUhr

Preis: 340,00 €

lhre Vorteile
B Sie starken ihr Verstandnis fur kaufmannische Ablaufe und Fragestellungen
B Sie kdnnen zwischen der technischen und kaufmannischen Abteilung effizienter vermitteln und Vorgange AUCh a IS
schneller abwickeln Inhouse'Training
B Sie verzahnen lhr technisches Wissen mit der wirtschaftlichen Sichtweise und besitzen somit eine umfassen- bu Ch ba r

dere Entscheidungsgrundlage

Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik

Start/Dauer Ort
9. Juli 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent
B.A. Real Estate Management Christian Thomas
Systemischer Coach und Kommunikationstrainer
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/kaufmaennisches-wissen-fuer-techniker-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Bauen und Technik

Termin 10:30 - 11:30 Uhr
05.09.2019 | Online (Internet)
[WE21] @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik und
Vermietung
B WEG- und Hausverwalter

B Immobilienmakler

Bauen und Technik

Termin 15:00 - 16:00 Uhr
22.10.2019 | Online (Internet)
[WE18] @

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
B Immobilienmakler

B Bautrager/Bauunternehmer/Projektent-
wickler

B WEG- und Hausverwalter
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EBZ Akademie

EBZ Akademie

Verkehrssicherungspflichten - Kompakt in 60 Minuten

Geschéftsfuhrer und Vorstande von Wohnungsunternehmen sind fur die Verkehrssicherheit ihrer Objekte direkt
verantwortlich. Die Aufgabe der Uberpriifung wird immer an Mitarbeiter oder Dritte tibergeben — Die Verant-
wortung kann bei der Verkehrssicherung damit aber nicht delegiert werden.

Daher ist es wichtig, dass Verkehrssicherungsprifungen nur von geschulten Mitarbeitern oder verantwortungs-
vollen Fremdfirmen durchgefthrt und ltickenlos dokumentiert werden. Anhand von Beispielen wird aufgezeigt,
welche Bauteile Uberprift werden missen und welche Zeitabstande daflr angemessen sind. Sie erfahren,
welche Kosten entstehen, wenn Dritte bei der Verkehrssicherung beauftragt werden.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Rechtliche Grundlagen bei der Verkehrssicherungspflicht

B Zu Uberprufende Bauteile und Zeitabstande

B Chancen und Risiken: Eigene Mitarbeiter/Fremdfirmen

B Kosten bei Drittvergabe

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenlos vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 1:
Der Keller, Beton und Decken

Kaufmannische und technische Abteilungen in Wohnungsunternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von
Neubauten und Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Verstandnis fur die
unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen fur Kaufleute ist ein Schritt zur
Problemlésung.

Im ersten Modul unserer Webinarreihe , Bautechnische Grundlagen fur Kaufleute” werden insbesondere der
Keller, der Baustoff Beton und unterschiedliche Deckenlésungen unter die Lupe genommen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Baugrund, Grindung, Fundamente und Bodenplatte mit Grundleitung
B Konstruktion und Abdichtung des Kellers (Schwarze oder weie Wanne)
B Baustoff Beton: Eigenschaften, Verendung, warum Betonstahl?

B Decken: Anforderungen, Massiv- und Holzbalkendecken, Estrich

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/verkehrssicherungspflichten-kompakt-in-60-minuten.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/bautechnische-grundlagen-fuer-kaufleute-teil-1-der-keller-beton-und-decken.html?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 2:
Die AuBenhiille

Kaufmannische und technische Abteilungen in Wohnungsunternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von
Neubauten und Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Verstandnis fur die
unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen fur Kaufleute ist ein Schritt zur
Problemlésung.

Im zweiten Modul unserer Webinarreihe , Bautechnische Grundlagen fur Kaufleute” erfahren Sie alles Wissens-
werte zur AuBenhdille.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B AuBenwande, Materialien und Dammung
B Fenster und Wohnungstlren

B Steil- und Flachdacher: Konstruktion, Dammung, Deckung, Grunddcher etc.

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenglinstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 3:
Der Innenausbau

Kaufmannische und technische Abteilungen in Wohnungsunternehmen arbeiten eng bei der Umsetzung von
Neubauten und Modernisierungen zusammen. Nicht selten fehlt dabei das gegenseitige Verstandnis fur die
unterschiedlichen Problemlagen. Das Kennenlernen bautechnischer Grundlagen fur Kaufleute ist ein Schritt zur
Problemlésung.

Im dritten Modul unserer Webinarreihe ,,Bautechnische Grundlagen fir Kaufleute” liegt der Fokus auf den
Maoglichkeiten und Herausforderungen beim Innenausbau.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Innenwande: tragen, nicht tragend, Trockenbauwdnde

B Treppen und Treppenhduser

B Haustechnik: Elektro- und Sanitarinstallation, Luftungsanlagen

B Heizungsarten mit Ausblick ,Innovative Anlagentechnik”

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Bauen und Technik

EBZ Akademie

Termin 14:00 - 15:00 Uhr
29.10.2019 | Online (Internet)
[WE19]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
B Immobilienmakler

B Bautrager/Bauunternehmer/Projekt-
entwickler

B WEG- und Hausverwalter

Bauen und Technik

EBZ Akademie

Termin 15:00 - 16:00 Uhr
05.11.2019 | Online (Internet)
[WE20]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Technik
B Immobilienmakler

B Bautrager/Bauunternehmer/Projekt-
entwickler

B WEG- und Hausverwalter
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/bautechnische-grundlagen-fuer-kaufleute-teil-2-die-aussenhuelle.html?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Genossenschaften

Wohnungsgenossenschaften stehen in einer stolzen, sozialen
Tradition. Sie sind jedoch auch wie moderne Unternehmen dem
guten Wirtschaften im Sinne ihrer Mitglieder verpflichtet.

Damit Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus Wohnungsgenossen-
schaften Uber das Fachwissen verfuigen, ihre Aufgaben optimal
zu erfullen, bietet das EBZ Weiterbildungen an, die sich gezielt
mit den Besonderheiten von Wohnungsgenossenschaften in
rechtlicher und betriebswirtschaftlicher Hinsicht befassen.



Genossenschaften

Kompetenzkonflikte zwischen Vorstand und Aufsichtsrat
erkennen und I6sen

Die Zeiten haben sich gedndert: Mit den letzten Anderungen im Genossenschafts- und Kapitalgesellschaftsrecht
hat der Gesetzgeber nicht zuletzt die Stellung des Aufsichtsrats gestarkt und somit die Anforderungen an eine
effiziente Zusammenarbeit zwischen Vorstand (Geschaftsfihrung) und Aufsichtsrat deutlich verscharft. Droht
nun ein Kompetenzkonflikt zwischen Vorstand und Aufsichtsrat, dann muss dieser zigig behoben werden.
Denn langer andauernde Auseinandersetzungen ldhmen alle wichtigen Prozesse, kosten Nerven und viel Zeit.
Dieses Seminar hilft Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, ihre Zusammenarbeit effizient zu gestalten.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Aufgaben, Pflichten und Kompetenzen des Vorstandes

B Aufgaben, Pflichten und Kompetenzen des Aufsichtsrates

B Zusammenspiel Aufsichtsrat und Vorstand — Typische Konflikte und Fragestellungen in der Zusammenarbeit
B \Vorsicht Haftungsfalle — Auf was ist zu achten?

lhre Vorteile

B Sie lernen, Kompetenzkonflikte zwischen Vorstand und Aufsichtsrat frihzeitig zu erkennen und klug zu l6sen
B Sie lernen, rechtliche Bestimmungen zu beachten und sinnvoll auszulegen

B Sie kénnen durch die neuerlangte Rechtssicherheit Haftungsrisiken vermeiden

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

31.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2146] <

Ansprechpartner

Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 380,00 €
Dozent

Prof. Dr. Jurgen KeBler

Zielgruppe

B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B Aufsichtsrate

Genossenschaften

Das Genossenschaftsmitglied als Mieter -
Aktuelle Urteile und relevante Rechtsprechung

Zweitausend Genossenschaften mit gut zwei Millionen Wohnungen bundesweit: Die Genossenschaften sind
starke Felsen in der Brandung der Vermieterschaft. Ihre Besonderheiten regeln das Genossenschaftsgesetz und die
jeweilige Satzung. In den vergangenen Jahren haben Rechtsprechung und Gesetzgebung das Genossenschaftsbild
verandert, beispielsweise beim Recht des Insolvenzverwalters auf Kiindigung des Genossenschaftsanteils.

Eine Vielzahl rechtlicher Probleme, speziell fur Genossenschaften werden in dem Seminar besprochen, so auch Fra-
gen zur Insolvenz des genossenschaftlichen Mieters, zum Gleichbehandlungsgrundsatz der Genossen — und dazu,
wann der genossenschaftliche Vermieter davon rechtmaBig abweichen darf. AuBerdem geht es um die Frage des
rechtlichen Umgangs mit den immer beliebter werdenden Gaste- bzw. Auszeitwohnungen und, und, und ...

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Ausschluss eines Mitgliedes

Kindigungsmoglichkeiten bei Austritt/Ausschluss des Mitgliedes
Kindigung der Mitgliedschaft durch Dritte/Insolvenzverwalter

Der Gleichbehandlungsgrundsatz: Wann darf davon abgewichen werden?

Aktuelle Rechtsprechung zu Dauernutzungsvertragen von Genossenschaften

lhre Vorteile
B Sie lernen den rechtssicheren Umgang mit genossenschaftlichen Mietern
B Sie lernen die Rechtsprechung zur Genossenschaft kennen und verstehen

B Sie erfahren, wie Sie gerichtliche Auseinandersetzungen mit genossenschaftlichen Mietern vermeiden

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

21.02.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

09.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2149/SE2206]

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Detlef Wendt
Zielgruppe

B Aufsichtsrate
B Geschaftsfuhrer/Vorstande
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vermietung
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Genossenschaften

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

02.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2145]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Christian Kesselring
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 380,00 €
Dozent

Prof. Dr. Jurgen KeBler

Zielgruppe

B Aufsichtsrate in Wohnungsgenossen-
schaften

Genossenschaften

Termin
09. - 10.04.2019 | Diisseldorf

INNSIDE Dusseldorf Hafen,
SpeditionsstraBBe 9

[AK259] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Bianca Krughofer
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 790,00 €

Dozenten

Elke Nippold-Rothes
Andreas Vondran
Frank Eilers

Zielgruppe

B Vorstande von Wohnungsgenossen-
schaften

B FUhrungskrafte aus Wohnungsgenossen-
schaften
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Personalrechtliches Wissen fiir Aufsichtsrate —
Nachfolgeplanung, Vertragsverhandlungen und Co.

Ob Nachfolgeplanung, Wiederbestellung oder Vertragsverhandlungen: Aufsichtsrate treffen regelmaBig
Entscheidungen zum Arbeitsverhéltnis von Vorstanden in Wohnungsgenossenschaften. Doch wie weit geht die
Personalverantwortung des Aufsichtsrates? Sowohl| beim Bewerbungsverfahren als auch bei Gehaltserhohun-
gen, Vertragsanpassungen oder Abberufungen drohen rechtliche Stolpersteine und Haftungsfallen.

In diesem Seminar lernen Sie als Aufsichtsrat die personalrechtlichen Moglichkeiten und Grenzen kennen und

koénnen somit Risiken besser einschatzen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Die Nachfolgeplanung im Genossenschaftsvorstand

Rechtliche Rahmenbedingungen des Bewerbungsverfahrens
Bestellung und Anstellung von Vorstandsmitgliedern

Rechtliche Moglichkeiten zur praktikableren Umsetzung

Bestellung von nebenamtlichen Vorstanden

Anstellungsvertrag eines Vorstandsmitglieds: Vergltungsregelung, Aufwandsentschadigung,

Zielvereinbarungen, Dienstwagen

Personalverantwortung des Aufsichtsrats auf der Vorstandsebene

Vertragsbeendigung von Vorstandsmitgliedern, Abberufung und Kindigung
B Haftungsrisiken des Aufsichtsrats bei der Nachfolgeplanung und Vertragsgestaltung

Arbeitskreis Management in Wohnungsgenossenschaften

Schwerpunktthema ist diesmal die Arbeitswelt 4.0.

Alle reden von digitaler Transformation der Arbeitswelt, von Arbeit 4.0, von damit verbundenen disruptiven
Veranderungen. Doch ist dies nur ein Hype, der mit unserer Wohnungswirtschaft und besonders unseren Woh-
nungsgenossenschaften nichts zu tun hat oder gibt es Herausforderungen, die auch uns betreffen?

Sicher ist, dass eine zunehmende Komplexitat der Themen, neue Anforderungen der Generation Y und Z und
eine damit verbundene Wertediskussion, Digitalisierung und wachsende Dynamik auch unsere Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte vor immer neue Herausforderungen stellt.

Wir werden uns in diesem Arbeitskreis damit beschaftigen, wie wir eine Arbeitswelt schaffen kénnen, die zur
Bewaltigung dieser Herausforderungen und den damit verbundenen Chancen eine Grundlage bietet.

Dazu schauen wir in andere Branchen und Ubersetzen die gemeinsamen Erkenntnisse konkret fir unsere
Wohnungsgenossenschaften. Unser Gastgeber, Herr Niels Klein, wird uns zusatzlich ein Praxisbeispiel fur seinen

Ansatz flr lebenswerte Arbeitswelten in einer Arbeitswelt 4.0. geben.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Arbeitswelt 4.0 — Neue Arbeitswelt und neue Anforderungen?
m Keine Manager, keine Uberstunden und trotzdem was schaffen? — So klappt Selbstorganisation bei sipgate

lhre Vorteile

B Sie treffen als Praktiker auf andere Praktiker aus ganz Deutschland und kénnen Wissen und Erfahrungen
austauschen

Sie kntpfen neue Kontakte und Netzwerke in ganz Deutschland

Der Programmablauf orientiert sich an individuellen Fragestellungen der Teilnehmer

Sie erhalten einen lebendigen Einblick in die Arbeit von Kollegen

Sie erhalten Erfahrungsberichte aus erster Hand

Die gemeinsame Abendveranstaltung fordert den kollegialen Austausch

Sie haben die Mdglichkeit die zuklnftigen Themen mitzubestimmen


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/personalrechtliches-wissen-fuer-aufsichtsraete-nachfolgeplanung-vertragsverhandlungen-und-co.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/arbeitskreis-management-in-wohnungsgenossenschaften.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Genossenschaften

Nachfolgeplanung im genossenschaftlichen Aufsichtsrat

Ob Ablauf der Amtszeit, Abberufung, Amtsniederlegung, Ausschluss aus der Genossenschaft oder Erreichung

der Altersgrenze: Die Nachfolge von Aufsichtsratsmitgliedern sollte geplant sein. Bei allen strategischen Uber- Termin 9:30-17:00 Unr

legungen gibt es jedoch auch rechtliche Fragestellungen, die Aufsichtsratsmitglieder kennen und beachten 10.09.2019 | Bochum
sollten. EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2144] www.EBZ-Akademie.de @\
Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

®m Verantwortung des Aufsichtsrats im Rahmen der Nachfolgeplanung Ansprechpartner

B Wahlvorschldge des Aufsichtsrats, Vertretern und Mitgliedern Christian Kesselring

B Unzuldssige Wahlvorschlage 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Rechtliche und qualitative Anforderungen an Aufsichtsratsmitglieder . "

o . . o . . N Teilnahmegeblhr

B Einarbeitung und Weiterbildung der Aufsichtsratsmitglieder, Art der Information zur Verschwiegenheitspflicht

B Bestellung und Vergutung der Aufsichtsratsmitglieder Preis: 380,00 €

B Beendigung des Aufsichtsratsmandats

B Grundzige der Aufsichtsratshaftung

B Moglichkeiten und Grenzen des Vorstand
Auch als
Inhouse-Training

Zielgruppe buchbar

B Aufsichtsrate in Wohnungsgenossenschaften

Start/Dauer Ort
10. September 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozent

Prof. Dr. Jirgen KeBler

Institut fir Genossenschaften und genossenschaftliches
Priifwesen, EBZ Business School, Direktor des Forschungs-
instituts fur deutsches und europaisches Immobilienwirtschafts-
und Genossenschaftsrecht
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WEG

Die Verwaltung von Wohnungseigentum benétigt viel Fachwis-
sen und WEG-Verwalter sind die Profis, die dieses Fachwissen
zum optimalen Nutzen ihrer Kunden einsetzen.

Nicht nur betriebswirtschaftliches Geschick oder rechtliche
Kenntnisse sind gefragt, auch kommunikative Fahigkeiten ge-
ben einen wichtigen Ausschlag!

Hier finden Sie Veranstaltungen, die sich fur Einsteiger und er-
fahrene WEG-Verwalter eignen.



Die perfekte Eigentiimerversammlung in Theorie und Praxis

Die Eigentimerversammlung ist das zentrale Entscheidungsorgan im Wohnungseigentum. Alle wesentlichen
Entscheidungen der Wohnungseigentimergemeinschaft werden in der Eigentimerversammlung festgelegt.
Aufgrund der Komplexitat des WEG-Rechts und damit verbundener Haftungsrisiken mussen Beschliisse immer
deutlicher und rechtssicherer vorbereitet werden. Das Seminar vermittelt Ihnen die wesentlichen Grundlagen,
um die kommende Eigentiimerversammlung professionell und rechtssicher durchzuftihren, damit Sie auch in
schwierigen Entscheidungssituationen einen kiihlen Kopf bewahren.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

W Basiswissen — Formalien der Eigentimerversammlung

Vorbereitung der Eigentimerversammlung

Beschlusskompetenzen — Was darf/kann durch Beschluss geregelt werden?
Durchfuhrung der Eigentimerversammlung — Souveran und sicher fihren
Praktische Tipps zum Ablauf der Eigentimerversammlung

Nachbereitung der Eigentimerversammlung

Der Verwalter als Mediator: Verhandlungs- und Kommunikationsstrategien, Konfliktmanagement

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie Eigentimerversammlungen souveran und sicher fiihren

B Profitieren Sie von der langjahrigen WEG-Praxis des Referenten

B Alle Inhalte werden praxisnah und unter Beriicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung vermittelt

B Sie erhalten die Moglichkeit, Ihre individuellen Praxisfragen gemeinsam mit dem Praxisexperten zu diskutieren

Grundlagenwissen fiir die WEG-Verwaltung von A-Z

Der WEG-Verwalter wird im Tagesgeschaft mit den unterschiedlichsten Bereichen des Wohnungseigentumsge-
setzes und anderen wichtigen Gesetzen konfrontiert. Die Zufriedenheit der Eigentimergemeinschaften erreicht
man zudem nur durch Fachwissen und Kompetenz. In diesem Seminar werden die erforderlichen Grundlagen
zur eigenstandigen und praxistauglichen Verwaltung von Wohnungseigentiimergemeinschaften vermittelt. Das
Seminar eignet sich auch zur Auffrischung einzelner Themen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Basiswissen (Sonder- u. Gemeinschaftseigentum, Abgrenzungsproblematik)
Verwalterbestellung, Verwaltervertrag und Haftung des Verwalters
Aufgaben und Befugnisse des Verwalters und der Wohnungseigentimer

Eigentimerversammlung von der Planung bis zum Beschluss

Jahresabrechnung und Wirtschaftsplan

lhre Vorteile

B Sie erarbeiten sich in dem zweitagigen Seminar ein solides und praktisches Fundament fur die tagliche
WEG-Arbeit

B Alle Inhalte werden praxisnah und unter Beriicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung vermittelt

B Individuelle Fragen werden diskutiert und beantwortet

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

31.01.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

28.02.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2159/SE2161]

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

Massimo Fiillbeck
Zielgruppe

B \WEG-Verwalter
B Hausverwalter

EBZ Akademie

A

Termine

14.-15.02.2019 | 15. - 16.08.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

20.-21.06.2019 | K6In
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

12.-13.09.2019 | Frankfurt am Main
EBZ Europaisches Bildungszentrum,
FranklinstraBBe 62

[SE2160/SE2256/SE2257/
SE2258] S

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 630,00 €

Dozent

Massimo Fiillbeck
Zielgruppe

B WEG-Verwalter
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Termine 9:30 - 17:00 Uhr

27.02.2019]05.12.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2162/SE2254]

www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebuhr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Hausgeldabrechnung und Wirtschaftsplan rechtssicher und
professionell erstellen

Die Rechtsprechung zur Hausgeldabrechnung einer Eigentimergemeinschaft wird immer komplexer und die
Erstellung und anschlieBende Erlduterung des Zahlenwerkes stellt enorme Anforderungen an den WEG-Ver-
walter. Der Wirtschaftsplan als wesentliches Element zur Begriindung der Zahlungspflicht muss sorgfaltig,
rechtssicher und ordnungsgemaB aufgestellt und verabschiedet werden. Fehler und Ungenauigkeiten kénnen
erhebliche Konsequenzen haben: Von Beschlussanfechtungen bis hin zur Ungultigkeitserklarung der gesamten
Haugeldabrechnung und des Wirtschaftsplans, Haftung und im schlimmsten Fall sogar die Abberufung des
WEG-Verwalters. Am Ende der Veranstaltung sind Sie in der Lage, die Hausgeldabrechnung und den Wirt-
schaftsplan rechtssicher und professionell zu erstellen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Einfihrung in das Abrechnungswesen der WEG

Wichtige Grundlagen und bisherige Rechtsprechung

Erstellung einer korrekten Jahresabrechnung

Zwingende Bestandteile einer Hausgeldabrechnung und des Wirtschaftsplans
Exkurs: Vermogensstatus und Instandhaltungsriickstellung

Tipps zum Umgang mit ,falschen Hausgeldabrechnungen/Wirtschaftsplanen” und

lhre Vorteile

B Sie erarbeiten sich in dem Seminar ein solides Verstandnis fur den praktischen Umgang mit der Jahresab-
rechnung und den typischen Fragen im Tagesgeschaft

B Alle Inhalte werden praxisnah und unter Beriicksichtigung der aktuellen Rechtsprechung vermittelt

B ndividuelle Fragen werden diskutiert und beantwortet

Zielgruppe
B WEG-Verwalter
B Hausverwalter

Start/Dauer Ort

27. Februar 2019 EBZ Bochum

5. Dezember 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum
Dozent

Massimo Fiillbeck
Immobilien-Okonom (VWA), Immobilienverwalter,
Fachautor/-referent fur WEG-Verwaltung
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Immobilienverwalter/in (IHK) — Distance Learning

EBZ Akademie

A

Der Fachkraftemangel ist in wohl keiner anderen Teilbranche der Immobilienwirtschaft derart ausgepragt wie in

der Branche der Immobilienverwalter. Termine ?
Und dies obwohl die Branche gute und sichere Zukunftsperspektiven bietet. Das neue Konzept des Zertifikats- 29.03.2019 ] 30.08.2019 | Bochum g
lehrgangs Immobilienverwalter/in (IHK) bringt Unternehmen, die Fachkrafte suchen und interessierte Menschen, EBZ Bochum, Springorumallee 20 <
die neue Herausforderungen oder Weiterentwicklungen suchen, zusammen. Neben einer fundierten Grund- [Z|_1 61/ZL1 62] %
lagenqualifizierung erhalten Teilnehmer Zugriff auf Praktika und Orientierungsangebote von interessierten www.EBZ-Akademie.de @\ g
Unternehmen, so dass ein Kennenlernen bereits in der Phase der Ausbildung stattfindet. Das Risiko minimiert =
sich somit auf beiden Seiten. Ansprechpartner E

Massimo Fiillbeck N
Inhaltliche Schwerpunkte des Zertifikatslehrgangs sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Grundlagen der Immobilienwirtschaft Teilnahmegebuhr
Rechtsgrundlagen

Kaufmannische Grundlagen Preis: 2.100,00 €
Verwaltung von Wohnungseigentumsobjekten
Verwaltung von Mietobjekten

Versicherungen

Technische Grundlagen

lhre Vorteile

Die Ausbildung Immobilienverwalter/in (IHK) bietet Teilnehmern

B Ein zielgruppengerechtes Ausbildungsprogramm fir Branchenneulinge.

Hohe Selbstbestimmung bei der Bearbeitung der Fachthemen.

Intensive fachliche und tutorielle Betreuung.

Einen schnellen BranchenUberblick und zlgige Verwertbarkeit der Inhalte fur die Tatigkeit als Verwalter.

Prasenzphasen, in denen Gleichgesinnte zusammenkommen und gemeinsam Uber Rollen, Chancen und
Risiken sprechen.

Wer diesen Fernlehrgang erfolgreich abgeschlossen hat, kann danach verkirzt in den Lehrgang
.Immobilienkaufmann/-frau (EBZ/IHK) — Distance Learning” einsteigen.

Fur praxiserfahrene WEG-Verwalter eigenet sich die Fortbildung ,Immobilienfachverwalter/in fiir
Wohnungseigentum (IHK)"”

Zielgruppe

B Quereinsteiger

B Hausverwalter

B \WEG-Verwalter
[ ]

Privatpersonen, die eigene Immobilien bewirtschaften

Start/Dauer Ort
29. Marz 2019 EBZ Bochum
30. August 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum

Der Zertifikatslehrgang umfasst 12 Studienbriefe
sowie 15 Prasenzunterrichtstage und dauert ca.
12 Monate.

Dozenten

Erfahrene Experten und Fachreferenten des EBZ
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Termine 9:30 - 17:00 Uhr

11.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

21.11.2019 | KéIn
Hotel Stadtpalais, Deutz-Kalker-StraBBe 52

[SE2259/SE2260]

@

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

Detlef Wendt
Zielgruppe

B \WEG-Verwalter

EBZ Akademie

A

WEG aktuell - Rechtsprechung und Bedeutung fiir die Praxis

Die Kenntnis des professionellen WEG-Verwalters tber die aktuelle Entwicklung in der Rechtsprechung ist uner-
lasslich. Eine Vielzahl der Entscheidungen in den vergangenen Monaten haben einschneidende Auswirkungen
auf die tagliche Praxis des WEG-Verwalters und stellen diesen vor immer neue Herausforderungen.

In diesem Seminar erhalten Sie einen fundierten Uberblick Gber die derzeitigen Entwicklungen und werden
sensibilisiert, an welchen Stellen besondere Vorsicht und Umsicht gefragt ist, um sich nicht in eine Haftungsfalle
zu begeben.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
m Uberblick ber die aktuelle Rechtsprechung

Anspriiche der Eigentiimer gegen die Gemeinschaft
Storerproblematik — Wer haftet im AuBenverhaltnis?

Bauliche Veranderungen und deren Folgen

Und immer wieder: Bestimmtheit von Eigentimerbeschlissen

lhre Vorteile

B Sie erhalten praxisnahe Losungsvorschlage und Formulierungshilfen fur lhren Verwalteralltag

B Sie erfahren die wichtigsten Trends der Rechtsprechung und kénnen sich mit einem Experten zum Thema
Wohnungseigentumsrecht austauschen

Termin 9:30 bis 17:00 Uhr

22.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2264] <

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Massimo Fiillbeck
Zielgruppe

B \WEG-Verwalter
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Bauliche Verdnderungen in der WEG

Stehen bauliche MaBnahmen am Gemeinschaftseigentum an, werden Sie als Verwalter oftmals mit kniffligen
Fragestellungen konfrontiert: Um was fir eine MaBnahme handelt es sich? Welche Stimmmehrheit wird beno-
tigt und wie agiere ich als Verwalter korrekt, damit Haftungsrisiken auf ein Minimum reduziert werden kénnen?
Sind diese Fragen beantwortet, mussen die baulichen MaBnahmen realisiert werden, womit weitere Herausfor-
derung und Problempunkte einhergehen.

Das Seminar verschafft lhnen das ndtige Knowhow, um bauliche MaBnahmen in der WEG-Verwaltung rechtssi-
cher vorbereiten, beschlieBen und abwickeln zu kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Von der Instandhaltung bis zur baulichen Veranderung — Abgrenzung und Besonderheiten
Handlungskompetenzen und —pflichten des Verwalters

Beschlussfassung — Welche Mehrheit wird benétigt?

Beschlussvorbereitung, Verkiindung und Umsetzung

Veranlassen von Instandhaltungs-, - Instandsetzungs- und ModernisierungsmaBnahmen
Exkurs: Der Sanierungsfahrplan

Instandhaltungsrtickstellung und Finanzierung von BaumaBnahmen

Haftungsfragen und -risiken des WEG Verwalters

lhre Vorteile

B Sie erhalten praktische Losungsvorschlage zur Realisierung baulicher MaBnahmen

B Beispiele aus der Praxis werden lhnen helfen, eine professionelle Beratung und Umsetzung von BaumaB-
nahmen durchzufiihren

B Sie erhalten wertvollen Input zu méglichen Férdermdglichkeiten
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Immobilienfachverwalter-/in fiir Wohnungseigentum (IHK)

EBZ Akademie
In keiner anderen Teilbranche der Immobilienwirtschaft ist der Fachkraftemangel ausgepragter als bei Immobi- T i =
ermin

lienverwaltungen. So steht bei ihnen nicht nur die handeringende Suche nach Personal im Fokus, sondern viel- ?
mehr auch die Heranfuihrung der neuen Mitarbeiter an die anspruchsvolle Tatigkeit des Immobilienverwalters. 10.07.2019 | Bochum g
SchlieBlich sind Professionalitat und Kompetenz die Grundpfeiler einer Tétigkeit im Bereich der Hausverwaltung EBZ Bochum, Springorumallee 20 %
und Wohnungseigentumsverwaltung. [zL163] www.EBZ-Akademie.de & E
Diese Fortbildung richtet sich daher an alle professionellen Immobilienverwalter, die ihre Kunden mit Fachwis- g
sen, Kompetenz und dem richtigen Abschlusszertifikat Gberzeugen mochten. Ansprech partner =
=)
o
N

Massimo Fiillbeck

Inhaltliche Schwerpunkte des Zertifikatslehrgangs sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

B Unternehmensprozesse in WEG-Verwaltungen : ..
Teilnahmegeblhr

B Hausgeldabrechnung, Erstellung des Wirtschaftsplans

B Zwangsverwaltung Preis: 2.390,00 €
W Versicherungen in der WEG-Verwaltung .

B Kommunikation und Mediation -:-%m_"?;m 2019
B Die Eigentimerversammlung 22.-24.08.2019
B Akquise neuer Wohnungseigentiimergemeinschaften 19.-21.09.2019
B Das Verwalteramt (Verwalter, Nachweis, Bestellung, Haftung, Abberufung) 5? : 521?5813
B Ubernahme der Verwaltung bei Neubau- und Bestandsobjekten

B Bauliche Veranderung / Modernisierung von Wohneigentum

B Aktuelle WEG-Rechtsprechung

W Digitalisierung in der Immobilienverwaltung

lhre Vorteile

B Mit dem Abschluss zum Immobilienfachverwalter absolvieren Sie eine in der Branche der Immobilienverwal-
ter anerkannte und geschatzte Ausbildung

B Sie erlernen umfassend und praxisnah die Aufgaben eines WEG-Verwalters

B Nach erfolgreichem Abschluss sind Sie in der Lage, Wohnungs- und Teileigentum zu begriinden sowie die
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einer Eigentimerversammlung ordentlich vorzunehmen

B Sie erlernen grundlegende Techniken im Rechnungswesen einer WEG-Verwaltung

B Die Fortbildung stattet Sie mit aktuellen Rechtsprechungen im Wohnungseigentumsrecht und deren Umset-

zung in die Praxis aus

Zielgruppe

B Hausverwalter

B \WEG-Verwalter

B Mitarbeiter aus dem Bereich WEG-Verwaltung

Start/Dauer

10. Juli 2019

Der Zertifikatslehrgang erstreckt sich Gber insgesamt
5 Monate und beinhaltet 16 Prasenzunterrichtstage.

Dozenten

Es unterrichten u.a.

Astrid Schultheis

offentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige
fur Wohnungseigentumsverwaltung,
Geschéftsfuhrende Gesellschafterin der FOCUS
Immobilienverwaltung GmbH, Bruhl,
Vorstandsmitglied des Verbandes der nordrhein-
westfalischen Immobilienverwalter (VNWI)

Ort
EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

RA Detlef Wendt
Fachanwalt fir Wohnungseigentums- und Mietrecht,

Grollmann und Partner

Massimo Fiillbeck
EBZ Fachtrainer Immobilienverwaltung

Falk Figgemeier
Gemeinnutzige Wohnungsgesellschaft fur den Kreis
Viersen AG, Abteilungsleiter Bauabteilung
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EBZ Akademie

A

Termine

25.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

28.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[FT356/FT357]

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 290,00 €
Dozenten

Diverse

Zielgruppe

B Hausverwaltung
B WEG-Verwaltung

EBZ Akademie

A

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

28.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

05.12.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

[SE2262] Q]

Ansprechpartnerin

Anna Schiitte
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Dieter Bachmann
Zielgruppe

Hausverwalter
WEG-Verwalter
Mitarbeiter aus den Bereich Buchhaltung

Mitarbeiter aus den Bereich Objekt-
betreuung
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Tag der WEG-Verwalter

Auch in 2019 moéchten wir mit unserem ,, Tag der WEG-Verwalter” Immobilienverwalter aus ganz Deutsch-
land zusammenfuhren, um Uber Herausforderungen und Trends der Branche gemeinsam in den Austausch zu

gehen. Hierzu laden wir Sie recht herzlich ein.

Sie erhalten praktische Handlungsempfehlungen fur Ihren Verwalteralltag. Aktuelle und praxisorientierte
Informationen bringen Sie auf den neusten Stand. Tauschen Sie sich mit Kollegen und Experten der Branche
Uber lhre Themen aus. Das Programm wird derzeit noch konzipiert, in Kurze finden Sie mehr Informationen auf

unserer Homepage.

Rechnungswesen in der WEG-Verwaltung

Ein professionell und juristisch einwandfrei funktionierendes Rechnungswesen ist fur die ordnungsgemaBe
Bewirtschaftung von Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEG) unerlasslich. Damit Sie als WEG-Verwalter
dieser Aufgabe gewachsen sind, mussen Sie die Abrechnungssystematik verstehen und wissen, worauf es bei
der Jahresabrechnung und den Wirtschaftsplan ankommt.

In unserem Seminar verhelfen wir lhnen zu einer transparenten und nachvollziehbaren Buchhaltung und ma-
chen Sie mit den wichtigsten Werkzeugen im Rechnungswesen vertraut, damit Sie die Herausforderungen der

Praxis meistern und rechtskonform agieren.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
B Rechtlich korrekte Aufstellung des Wirtschaftsplans

Heizkosten richtig berticksichtigen

Eigentimerwechsel — Der richtige Umgang

lhre Vorteile

B Sie lernen, Jahresabrechnungen zu erstellen und mit Problemen der Verbrauchskostenabrechnung

umzugehen

B Sie erfahren, wie Instandhaltungsrickstellung und Verwaltungsvermégen richtig erfasst werden
B Sie erhalten Praxistipps, um die Rechnungsprtfung fir den Verwaltungsbeirat vorzubereiten

Buchhalterische Erfassung von Grund- und Abrechnungsdaten/Entwicklung der Konten
Grundlagen und Besonderheiten der WEG-Jahresabrechnung
Abrechnungssystematik der WEG-Jahresabrechnung

Vermodgensstatus und Instandhaltungsruickstellung

Rechnungsprifung durch den Verwaltungsbeirat


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/tag-der-weg-verwalter-duesseldorf.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/rechnungswesen-in-der-weg-verwaltung-1.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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Fort- und Weiterbildung ist Pflicht -
Stammtisch und Brunch versprechen Lésung

Klar wissen Sie: Fort- und Weiterbildung ist fiir jeden WEG- und Haus-
verwalter wichtig. Und seit diesem Jahr durch die Novellierung der
MaBV auch Pflicht.

Aber wie soll man sich einen ganzen Tag im Biiro ,frei- und Kollegen auszutauschen — geblindelt in einem

schaufeln”, um die Schulbank zu driicken? Drei-Stunden-Programm und ausgewiesen als Weiter-
bildung im Sinne der MaBV! Konkrete Termine und die

In 2019 bieten wir vierteljahrlich allen Haus- und WEG- Location werden wir Ihnen auf unserer Homepage unter

Verwaltern durch unsere neuen Bildungskonzepte ,Ver-

walter-Stammtisch” und ,,Brunchtime fur Verwalter” so- kurzfristig

wohl abends als auch vormittags die Moglichkeit, sich mitteilen.

Uber die neuesten Themen im Bereich Verwaltung weiter-

zubilden und in netter Atmosphare mit den Kolleginnen Wir freuen uns auf Sie!

EBZ - Europaisches Bildungzentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Springorumallee 20 - 44795 Bochum A\VAYAVAYAVAVA E BZ-Aka d em | e. d e

T +49 234 9447 -575 - F +49 234 9447 -599




Makler

Um erfolgreich zu sein, benétigen Immobilienmakler nicht nur
eine groBe soziale Kompetenz, sondern auch Fachwissen sowohl
in rechtlicher Hinsicht, als auch zur Wertermittlung und bei be-
triebswirtschaftlichen Fragestellungen.

Dazu kommt der technische Aspekt: Immobilienmakler, die ihren
Kunden auch bei baulich-technischen Themen Kompetenz ver-
mitteln, erzielen nachweisbar hohere Abschlussquoten.

Mit diesen Aspekten befassen sich die hier aufgefiuhrten Weiter-
bildungsveranstaltungen.



Recht fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 1: Maklerrecht

Die Immobilienmakler Branche ist seit Jahren von verschiedenen gesetzlichen Neuerungen betroffen. Vom

Bestellerprinzip bis hin zur Fortbildungsverpflichtung mussen Immobilienmakler immer mehr Anforderungen

gerecht werden. Im Rahmen dieses Webinars erhalten Sie in nur 60 Minuten einen aktuellen Uberblick Gber

die wichtigsten Grundlagen fir eine rechtssichere Tatigkeit als Immobilienmakler. Vermeiden Sie kostspielige

Rechtstreitigkeiten oder den Verlust des Provisionsanspruchs.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Berufsrelevante Rechtsgrundlagen — Telemediengesetz, Geldwaschegesetz u.a.

Datenschutz— Fallstricke ftr Immobilienmakler

lhre Vorteile

Bestellerprinzip — Was der Mietmakler beachten muss

Maklervertragsrecht — Provisionssicherung beim Einkauf von Immobilien

Fortbildungsverplichtung — Umgang und Folgen bei Nichtbeachtung
Ausblick — Aktuelle Entscheidungen der OLG und deren Folgewirkung

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

[ ]
B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten
[ ]

Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Zielgruppe

B Immobilienmakler

B Quereinsteiger

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

Start/Dauer
6. Februar 2019

Dozent
RA Giinter Arndt

Fachanwalt fur Miet - und Wohnungseigentumsrecht

Ort

Online (Internet)

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 10:30 Uhr

06.02.2019 | Online (Internet)

[WE34] www.EBZ-Akademie.de @\\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/recht-fuer-immobilienmakler-in-60-minuten-teil-1-maklerrecht.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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EBZ Akademie

A

Termine

21.02.-07.06.2019 | 22.08. - 06.12.2019
Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL188/ZL169]
www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

TeilnahmegebUhr

Preis: 340,00 €
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Immobilienmakler/-in (IHK)

Ein Immobilienmakler bildet die Schnittstelle zwischen Verkdufer und Kaufer einer Immobilie. Er ist an der
Einschatzung des Wertes einer Immobilie beteiligt und bringt Kaufinteressenten und Verkaufer zusammen.

Ein Immobilienmakler mit weitreichender Fachkenntnis Uber sein Tatigkeitsgebiet kann seinen Kunden ein ganz-
heitliches Betreuungskonzept rund um den Verkauf und Einkauf einer Immobilie anbieten. Der Kunde muss sich
nicht erst , schlau googlen” und womoglich mit dem berihmten , gefahrlichen Halbwissen” die Immobilien
verkaufen oder kaufen. Hierftr hat er den Immobilienmakler als Immobilienspezialisten.

Im Rahmen unseres Zertifikatslehrgangs ,, Immobilienmakler/in (IHK)“ erlernen Sie immobilienwirtschaftliches

Fachwissen speziell fr den Vertrieb von Immobilien.

Inhalte der Prasenztage sind unter anderem:

B Der rote Faden der Immobilienvermittlung” — Dienstleitungskatalog & rechtliche Anforderungen
Grundbuch & Grundstuickskaufvertrag — Grundlagen Immobilienrecht & Datenbeschaffung
Maklervertragsrecht — Vertragsarten, Vertragswerke

Mietrecht und WEG-Recht — Grundlagenwissen im Umgang mit Miet- und Eigentumswohnungen

Immobilienakquise — Vertriebliche Strategien fur den Immobilieneinkauf, Netzwerkaufbau und Einkaufs-
gesprache

Bautechnische Grundlagen — Grundbegriffe der Bau- und Gebaudetechnik fur den Immobilienvertreib
Erbschaftsimmobilien — Grundlagenwissen Erbrecht, Pflegerecht fir Immobilienmakler
Immobilienbewertung & Immobilienanalyse — Verfahren zur , Wertermittlung” & vertrieblicher Umgang
Vermarktung von Immobilien — Zielgruppenanalyse, Angebotsaufbereitung, Vertriebskanale

Datenschutz & Wettbewerbsrecht — Rechtssicherheit in Vertrieb und Vermarktung

Verkauf von Immobilien — Vorbereitung des Besichtigungstermins & Durchfiihrung des Verkaufsgesprachs

Abschluss des Immobilienverkaufs — Vertragsabschluss, Notartermin und After Sales Service

Die Weiterbildung Immobilienmakler/in (IHK) bieten wir auch als Zertifikatslehrgang — Distance Learning an.

lhre Vorteile

B Die Lehrgangsstruktur orientiert sich nah an den einzelnen Phasen des Einkaufs- und Verkaufs einer Immo-
bilie durch den Immobilienmakler und unterstitzt die direkte Umsetzung der Lerninhalte in die Berufspraxis

W Exkursionen, Vertriebs- und Fachtrainings garantieren lhnen einen optimalen Praxisnutzen

B Fachwissen von Fachexperten — Die Dozenten des Lehrgangs sind Inhaber von Immobilienmakler-Unternehmen,
spezialisierte Juristen, Sachverstandige fur Immobilien und erfahrene Berufspraktiker der Immobilienbranche

B Erwerb von Spezialwissen fur den Immobilienvertrieb — Im Rahmen des Zertifikatslehrgangs erwerben
Spezialwissen zu den Themen Erbrecht, Digitale Vertriebskanale, Social Media Marketing und Immobilien-
makler-Software

B Zugang zu Online-Lernplattform — Skripte der Prasenztrainings sowie unterstiitzende Selbstlernmaterialien
und Lernprogramme sind dauerhaft fir die Teilnehmer auch nach Lehrgangsende verftigbar

Zielgruppe
B Immobilienmakler
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen in der Vermittlung von Immobilien

Start/Dauer Ort
21. Februar bis 7. Juni 2019 EBZ Bochum
22. August bis 6. Dezember 2019 Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten

u.a.

RA Giinter Arndt
Fachanwalt fur Miet- und

Jasmin Kampmann
Diplom-Sachverstandige (DIA)
Wohnungseigentumsrecht
RA Detlef Wendt
Fachanwalt fur Miet- und Steffen Schmidt
Geschéftsfihrer MG GRUND

Immobilienvermittlung GmbH

Wohnungseigentumsrecht



https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/immobilienmakler-in-ihk.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Recht fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 2:
Der Hausverkauf bei Scheidung und Trennung

Der Immobilienmakler wird in den seltensten Fallen gerufen, wenn eine Immobilie aufgrund eines privaten oder

beruflichen Umzugs verkauft werden muss. Oft wird der Immobilienmakler gerufen, wenn eine Immobilien im

Scheidungs- oder Trennungsfall schnell verauBert werden muss. Hier kdnnen Immobilienmakler mit fachli-

chem Know-How punkten und sich gegentber der Konkurrenz durch praxisorientiertes Fachwissen absetzten.

Im Rahmen dieses einstiindigen Webinars werden anhand von praktischen Féllen die wichtigsten Fallstricke

fur Immobilienmakler beim Thema Hausverkauf durch Scheidung und Trennung aufgezeigt. Die Teilnehmer

erhalten checklistenartige Leitfaden zur optimalen Vorbereitung von Erstkontakten im Immobilieneinkauf bei

Scheidungs- und Trennungsfallen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Scheidungsrecht — Grundlagen und Leitfaden fur den Hausverkauf

Trennungs-und Scheidungsfolgevereinbarung — Die wichtigsten Richtlinien fir den Immobilienmakler

[ ]
B Hausverkauf im Trennungsjahr — Vorgehen bei schnellem Hausverkauf
[ ]

Zustimmung des Ehegatten bei noch nicht beendeter Zugewinngemeinschaft — Was der Immobilienmakler

beachten muss

B Teilungsversteigerung — Ablauf und Fallstricke

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

[ ]
B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten
[ ]

Wahrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Zielgruppe

B Immobilienmakler

B Quereinsteiger

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

Start/Dauer
5. Marz 2019

Dozent
David Stieler
Fachanwalt fur Familienrecht

Ort

Online (Internet)

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 10:30 Uhr
05.03.2019 | Online (Internet)

[WE32] www.EBZ-Akademie.de @\\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 63,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/recht-fuer-immobilienmakler-in-60-minuten-teil-2-der-hausverkauf-bei-scheidung-und-trennung.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018

Termin

14.03.-15.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL1 64] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Zertifikatslehrgang

Teilnahmegeblhr

Preis: 3.650,00 €
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Immobilienbewerter (DIA)

Der Bedarf an qualifizierten Gutachtern im Bereich der Grundstiickswertermittlung steigt stetig. Es treten nicht
mehr nur Privatleute als Besitzer einer einzelnen Immobilie, Gerichte bei juristischen Auseinandersetzungen
oder sonstige Anlasse flr eine Einzelbewertung auf, sondern auch Eigentimer groBer Immobilienbestande,
die mit Bewertungsfragestellungen an Immobilienspezialisten herantreten. Fur eine Bedienung dieser Anfragen
bedarf es Sachkompetenz zur fundierten Ermittlung von Werten und Renditen.

Der Kontaktstudiengang Sachverstandigenwesen wird in Kooperation mit der DIA durchgefuhrt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Kontaktstudiengangs Sachverstandigenwesen sind folgende Themen:
B Ertragswertverfahren

Sachwertverfahren

Vergleichswertverfahren

Anforderungen an ein Gutachten

Ausgewahlte Rechtsvorschriften

Investition und Finanzierung

Bautechnik

Steuerliche Aspekte der Bewertung

lhre Vorteile

B Sie erlernen professionelle Immobilienbewertungsstrategien

B Bereits erworbene Fachkenntnisse kdnnen dem neuesten wissenschaftlichen Entwicklungsstand angepasst
werden

B Investitions- und Finanzierungsstrategien sowie steuerliche Fragestellungen runden den Blick auf die Immo-
bilienbewertung ab

B Wissenschaftliche Methoden und Erkenntnisse werden vorgestellt und angewendet

Zielgruppe
B Immobilienmakler
B Bautechniker

B Ingenieure/Architekten/Fachplaner

Start/Dauer Ort
14. Méarz bis 15. November 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/immobilienbewerter-dia.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Recht fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 3:
Der Hausverkauf im Pflegefall

Der Immobilienmakler ist auch in ,Hartefallen” des Immobilienverkaufs nicht selten die erste Kontaktperson,
wenn eine Wohnimmobilie nicht mehr vom Eigentimer getragen werden kann. Nicht selten sind dies Félle, in
denen im Plegefall der Umzug in eine kleine Immobilie oder eine Plegeeinrichtung unausweichlich ist. Immo-
bilienmakler konnen hier als erster Ansprechpartner mit Fachwissen punkten, Vertrauen aufbauen und so den
Kunden im Vorfeld des Immobilienverkaufs beraterisch begleiten. Wichtig ist in solchen Situationen die korrekte
Einschatzung des Einzelfalls. In unserem einstiindigen Webinar erlernen Sie das wichtigste Grundlagenwissen
fur den Hausverkauf im Pflegefall anhand von praxisorientierten Fallbeispielen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Grundlagen Pflegegrecht — Pflegebedurftigkeit, Pflegeleistungen und Pflegegeld
Sozialleistungen und Immobilie — Wann muss die Immobilie verauBert werden?
Vermdgenseinsatz und Schonvermégen — Wann ist der Eigentiimer vor den Verkauf geschutzt?
Fallbeispiele — Umgang des Immobilienmaklers im Einzelfall

Wohnungsrecht — Fallstricke beim lebenslangen Wohnrecht im Pflegefall

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Maklertag 2019

Das Europaische Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft — EBZ — veranstaltet auch 2019
erneut eine Fachtagung speziell fir Immobilienmakler. Auf Grundlage unserer langjahrigen Erfahrung als Bil-
dungsanbieter fur die Immobilienbranche prasentieren wir hnen ein speziell fir Immobilienmakler zugeschnit-
tenes Tagungsprogramm.

Branchenthemen und Zukunftstrends

Die Tagung bietet Immobilienmaklern die Gelegenheit zum gegenseitigen Austausch tber aktuelle Themen und
Branchentrends. Welche Herausforderungen beschaftigen den Immobilienmakler im Jahr 2019? Auf welche
Veranderungen des Marktes und der beruflichen Anforderungen mussen sich Immobilienmakler einstellen? Es
erwarten Sie informative Impulsvortrage zu aktuellen Branchenthemen und Zukunftstrends.

Das Programm wird derzeit noch konzipiert, in Kirze finden Sie mehr Informationen auf unserer Homepage.

lhre Vorteile

B Sie erhalten einen fundierten Uberblick Gber die wichtigsten Entwicklungen in der Immobilienmaklerbranche
B Aktuelle, umfassende und praxisorientierte Informationen bringen Sie auf den neusten Stand

B Sie tauschen mit anderen Praktikern Wissen und Erfahrungen aus

B Sie kntpfen neue Kontakte und Netzwerke

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 10:30 Uhr
03.04.2019 | Online (Internet)
[WE33]

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozentin

Susanne Ziegler
Zielgruppe

B Immobilienmakler
B Quereinsteiger
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

EBZ Akademie

A

Termin 9:00 - 17:00 Uhr
03.05.2019 | Frankfurt am Main

Lindner Congress Hotel Frankfurt,
BolongarostraBe 100

[FT346] Q!

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 290,00 €
Dozenten

Diverse

Zielgruppe

B Immobilienmakler
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https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/recht-fuer-immobilienmakler-in-60-minuten-teil-3-der-hausverkauf-im-pflegefall.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/maklertag-2018-duesseldorf.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
https://www.e-b-z.de/fachbereiche/ebz-akademie/ebz-akademie-blog/artikel/2018/08/01/weiterbildungspflicht-fuer-makler-und-verwalter-gilt-ab-1-august-2018.html?utm_source=Bildungsprogramm-MaBv&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2018
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EBZ Akademie

A

Termin

13.05.-12.11.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[ZL166]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.980,00 €

164

Immobilienmakler/in (IHK) — Distance Learning

Ein Immobilienmakler bildet die Schnittstelle zwischen Verkdufer und Kaufer einer Immobilie. Er ist an der
Einschatzung des Wertes einer Immobilie beteiligt und bringt Kaufinteressenten und Verkaufer zusammen.

Ein Immobilienmakler mit weitreichender Fachkenntnis Uber sein Tatigkeitsgebiet kann seinen Kunden ein ganz-
heitliches Betreuungskonzept rund um den Verkauf und Einkauf einer Immobilie anbieten. Der Kunde muss sich
nicht erst , schlau googlen” und womoglich mit dem berihmten , gefahrlichen Halbwissen” die Immobilien
verkaufen oder kaufen. Hierftr hat er den Immobilienmakler als Immobilienspezialisten.

Im Rahmen unseres Zertifikatslehrgangs ,,Immobilienmakler/in (IHK) — Distance Learning” erlernen Sie immobili-
enwirtschaftliches Fachwissen speziell fir den Vertrieb von Immobilien.

Inhalte des Zertifikatslehrgangs sind unter anderem:

B Der rote Faden der Immobilienvermittlung” — Dienstleitungskatalog & rechtliche Anforderungen
Grundbuch & Grundstuickskaufvertrag — Grundlagen Immobilienrecht & Datenbeschaffung
Maklervertragsrecht — Vertragsarten, Vertragswerke

Mietrecht und WEG-Recht — Grundlagenwissen im Umgang mit Miet- und Eigentumswohnungen

Immobilienakquise — Vertriebliche Strategien fur den Immobilieneinkauf, Netzwerkaufbau und Einkaufsge-
sprache

Bautechnische Grundlagen — Grundbegriffe der Bau- und Gebaudetechnik fur den Immobilienvertreib
Immobilienbewertung — Verfahren zur , Wertermittlung” & vertrieblicher Umgang

Vermarktung von Immobilien — Zielgruppenanalyse, Angebotsaufbereitung, Vertriebskanale

Datenschutz & Wettbewerbsrecht — Rechtssicherheit in Vertrieb und Vermarktung

Verkauf von Immobilien — Vorbereitung des Besichtigungstermins & Durchfiihrung des Verkaufsgesprachs

Abschluss des Immobilienverkaufs — Vertragsabschluss, Notartermin und After Sales Service
Die Weiterbildung , Immobilienmakler/in (IHK)“ bieten wir auch als Prasenzlehrgang an.

Zertifikatslehrgang mit 5 Studienbriefen und 6 Prasenztagen

lhre Vorteile

B Praxisndhe — Die Lehrgangsstruktur orientiert sich nah an den einzelnen Phasen des Einkaufs- und Verkaufs
einer Immobilie durch den Immobilienmakler und unterstitzt die direkte Umsetzung der Lerninhalte in die
Berufspraxis

®m Vorteil Distance Learning — Uber die Dauer des Lehrgangs erhalten Sie Zugriff auf die Lehrgangsinhalte tiber
unsere Online-Lernplattform

B Fachwissen von Fachexperten — Die Autoren der Studienbriefe und Trainer des Lehrgangs sind erfahrene
Berufspraktiker der Immobilienbranche

B Prasenztage — Vertriebs- und Fachtrainings an unserem Standort in Bochum garantieren lhnen einen opti-

malen Praxisnutzen

Zielgruppe

B Immobilienmakler

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

B Quereinsteiger mit ersten Erfahrungen in der Vermittlung von Immobilien

Start/Dauer Ort
13. Mai bis 12. November 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten
u.a.
Jasmin Kampmann Sabine Napieralla

Diplom-Sachverstandige (DIA) Kommunikationstraininerin
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Recht fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 4:
Die Erbschaftsimmobilie

Immobilienmakler sind oft die ersten Ansprechpartner fir Kunden, die eine Immobilie geerbt haben oder zu

Lebzeiten an Familienangehorigen verschenken méchten. Aufgrund der juristischen Komplexitat und fachlichen

Unsicherheit geben Immobilienmakler in solche Situationen selten eine fachliche Auskunft. Dabei konnen

Immobilienmakler mit einer Vorfeldberatung bei Kunden einen Mehrwert schaffen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Der Immobilienmakler und die geerbte Immobilie — Grundziige des gesetzlichen Erbrechts

B Immobilienmakler als Berater? — Moglichkeiten der Fachauskunft im Rahmen des Rechtsnebendienstleis-
tungsgesetzes

B Grundzlge des gesetzlichen Erbrechts — Wer erbt wann?

B Miterbengemeinschaft, Erbschein und Grundbuch — Erbrechtliche Betrachtung der Immobilie

B Immobilienmakler im Erstgesprach — Welche Fragen kann man Stellen

B Das besondere Plus in der Kundenansprache — Vertrauensaufbau, Begleitung und Problemerkennung vorab

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine

Chatfunktion moglich

Technisches Wissen filir Immobilienmakler

Immobilienmakler kénnen gegentber Ihren Kunden mit Antworten zu bautechnischen Fragen punkten und die

eigene Kompetenz unterstreichen. Eine technische Ausbildung benétigt der Immobilienmakler hierfir nicht. In

diesem Seminar werden Sie zu den wesentlichen technischen Alltagsfragen Antworten erhalten und sind als

Immobilienmakler bestens fir zielfihrende Kundengesprache gerustet.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Technische Grundbegriffe vom Fundament bis zur Dachpfanne
Funktionen und Tucken beim Warmeschutz und Dammung

Argumente fir und gegen kontrollierte Wohnraumltiftung
Schimmelentstehung und -vermeidung — Aus technischer Sicht

Woher kommen feuchte Keller und was ist zu tun?

Pro und Contra einzelner erneuerbarer Energien und neue Heizsysteme
Technische Herausforderung bei Bad, Barrierearmut, Grundrissanpassung

lhre Vorteile

Hohere fachliche Sicherheit bei technischen Fragestellungen

Das Seminar ist auf typische Situationen von Immobilienmaklern ausgerichtet
Besserer Umgang mit technischem , Halbwissen” Dritter
Erfahrungsaustausch mit Kollegen

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 10:30 Uhr
14.05.2019 | Online (Internet)
[WE37]

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €

Dozent

Stephan Heupel-Wichmann
Zielgruppe

B Immobilienmakler
B Quereinsteiger
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

23.05.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2242] <

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Immobilienmakler
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Termin 9:30 - 10:30 Uhr

26.06.2019 | Online (Internet)
[WE38]

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozentin

Sabine Czudaj-Wendt
Zielgruppe

B Immobilienmakler
B Quereinsteiger
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb

Termin 9:30 - 10:30 Uhr
28.08.2019 | Online (Internet)
[WE39]

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozent

Christian Seip
Zielgruppe

B Immobilienmakler
B Quereinsteiger
B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb
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Basiswissen fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 1:
Immobilienrecht

Fur den Immobilienmakler beginnt der Kontakt mit immobilienrechtlichen Fragen allerspatestens beim Notar-
termin. Hier konnen Sie beim Kunden und Notar mit Fachwissen punkten. Wo findet man welche Eintragungen
im Grundbuch? Welche Regelungen werden in einem notariellen Kaufvertrag aufgenommen? Welche Ausnah-
men und Sonderregelungen gibt es? In 60 Minuten vermitteln wir Innen Basiswissen fr einen sicheren Auftritt
beim Notartermin.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Das Grundbuch- Aufbau und Inhalte

B Der notarielle Kaufvertrag — Bestandteile und Eigenschaften

B Notarielle Beurkundung — Funktion und Besonderheiten
[ ]

Exkurs Erbbaurecht — Auswirkungen und rechtliche Folgen

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Basiswissen fiir Immobilienmakler in 60 Minuten - Teil 2:
Immobilienfinanzierung

Viele Immobilienmakler kommen seit der Einfuhrung des Sachkundennachweises fir Kreditvermittler nur noch
wenig oder gar nicht mit dem Thema Immobilienfinanzierung in der Berufspraxis in Kontakt. Doch die wenigs-
ten Kaufer konnen eine Immobilie auf einen Schlag abbezahlen. Umso wichtiger ist es, dass der Immobilien-
makler Uber ein fundiertes Grundlagenwissen zu diesem Thema verfligt. Wie wird die Bonitat des Immobilien-
interessenten gepriift? Welche Finanzierungsmodelle gibt es? Wir bieten Ihnen ein kompaktes Basiswissen im
Rahmen unseres einsttindigen Online-Vortrags.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:

B Kreditwurdigkeitspriifung — Wie wird die Bonitat ermittelt?

B Finanzierungsmodelle — Formen der Finanzierung und Tilgung

B Wirtschaftlichkeitsberechnung bei Mietimmobilien — Beispiele fir Kosten- und Finanzierungsplane
W Steuerliche Aspekte — Vorteile und Risiken

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich
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Fachassistenz fiir Immobilienmakler (EBZ)

Fur den Immobilienmakler ist eine qualifizierte Assistenz der Schltssel zum Vertriebserfolg. Das Backoffice ist die
Schaltstelle eines jeden Immobilienmakler Buros. Hier laufen alle Faden des Immobilienvertriebs zusammen. Es
ist die zentrale Anlaufstelle fur Kunden und koordiniert die einzelnen Vertriebsablaufe. Daher ist es besonders
wichtig, dass Mitarbeiter Uber die speziellen Ablaufe besonders geschult sind. Im Rahmen unserer zweitagigen
Seminarreihe vermitteln wir die wichtigsten Kompetenzen fur eine erfolgreiche Mitarbeit im Immobilienmakler
Buro.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B \Vertriebsprozesse Immobilienmakler — Wie funktioniert die Arbeit des Immobilienmaklers?

B Kundenkontakt und Erstberatung — Die wichtigsten Kompetenzen fur die optimale Reprasentanz im Immo-
bilienmakler Buro

B Immobilieneinkauf und Immobilienverkauf — Welche Unterlagen benétigt der Makler fur den AuBendienst?

B Terminnachbereitung — Unterstiitzung bei der Exposé-Erstellung und weiteren Vertriebsprozessen

lhre Vorteile

B Die Weiterbildung vermittelt zentrale Qualifikationen fur eine erfolgreiche Tatigkeit als Fachassistenz fur
Immobilienmakler im Backoffice eines Immobilienmakler Biros welches auf Wohnimmobilien spezialisiert ist

B Sie erlangen fundierte Kenntnisse Uber wesentliche Prozesse und Abldufe im Buro des Immobilienmaklers

B Sie erhalten Checklisten und Ablaufplane speziell fir den Einsatz im Immobilienmakler Backoffice

B Sie erhalten ein Teilnahmezertifikat ,, Fachassistenz fir Immobilienmakler (EBZ)" welches die erlangten
Quialifikationen ausweist

Immobilienbewertung fiir Immobilienmakler

Immobilienmakler missen den Marktpreis von Immobilien schnell und sicher ermitteln kénnen. Die klassischen
Bewertungsverfahren sind komplex und sperrig — die Grundlagen sind fiir die Marktpreiseinschatzung durch
den Immobilienmakler jedoch perfekt anwendbar. Sie erhalten praxisnah und anhand von Fallbeispielen einen
Uberblick Gber die Immobilienbewertung und deren Wertansatze, die Anwendung von Verfahren und werden
fur Risiken sensibilisiert. Ubungsaufgaben starken Ihr Verstandnis und helfen Ihnen als Immobilienmakler kinfti-
ge eigene Einpreisungen vorzunehmen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Bewertungsanlasse, Wertbegriffe, Verkehrswert, Marktwert
Datenermittlung und Beschaffung, gesetzliche Grundlagen

Normierte Verfahren mit kurzen Beispielen und eigenen Berechnungen
Gutachten contra Marktpreiseinschdtzung — Chancen und Risiken

Was mussen speziell Immobilienmakler, Banken und Versicherungen beachten

lhre Vorteile

m  Sie erhalten eine Uberblick tiber die klassischen Verfahren und werden firr Risiken sensibilisiert

B Sie erhalten Berechnungsbeispiele und lernen, was bei Marktpreiseinschatzungen zu beachten ist
B Auch individuelle Fragen werden im Rahmen des Seminars behandelt

EBZ Akademie

A

Termin

03.-04.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2240]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 680,00 €
Dozentinnen

Jasmin Kampmann
Sabine Napieralla
Zielgruppe

B Mitarbeiter aus dem Bereich Vertrieb
B Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben
B Quereinsteiger

]

Immobilienmakler

EBZ Akademie

A

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

23.10.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2241]

www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €

Dozent

Dr.-Ing. Armin Hartmann FRICS
Zielgruppe

B Immobilienmakler
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EBZ Akademie

A

Termin

Nach Vereinbarung

[SE673] www.EBZ-Akademie.de @

Ansprechpartner

Fabian Fleissner
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis auf Anfrage

Auch als
Inhouse-Training
buchbar
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Einzel- und Teamcoaching fiir Inmobilienmakler

Der Einstieg in die Immobilienmakler-Branche und der Weg zum Vertriebserfolg ist oft lang und beschwer-

lich sein. Auch bei erfahrenen Immobilienmaklern kommen oft Zweifel an Markt und Kunden auf, wenn die

Auftragszahlen stagnieren oder sogar zurtickgehen. Doch oft sind es nur einzelne Stellschrauben, die gedreht

werden mussen, um das Geschaft wieder zurtick in die Erfolgsspur zu bringen. Im Rahmen unserer Einzel- und

Teamcoachings fur Immobilienmakler durchleuchtet unsere erfahrene Trainerin die einzelnen Prozesse Ihres

Immobilienmakler-Biros und gibt Ihnen konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Optimierung lhres Immobili-

envertriebs.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Analyse des Coaching Bedarfs — Bestandsaufnahme im Rahmen eines Vorgesprachs
Optimierung von Einkaufs- und Verkaufsprozessen direkt in der Praxis
Kundenkommunikation, Angebot, Besichtigungstermin — Hilfestellung und Feedback
Immobilienbewertung — Analyse und Feedback zu bereits erfolgten Bewertung
Vertriebs-Coaching anhand eines Vermarktungsobjekts in Threm Bestand

lhre Vorteile

Das Coaching findet in lhren Geschaftsraumen statt

Unsere Dozentin analysiert mit fachlichem und neutralen Blick Ihre Vertriebsprozesse

Das Coaching richtet sich sowohl an Einsteiger als auch an erfahrene Immobilienmakler

Auch eine langere Begleitung lhres Unternehmens durch unsere Dozentin kann vereinbart werden

Zielgruppe

Immobilienmakler

Start/Dauer Ort
Nach Vereinbarung Nach Vereinbarung

Dozentin

Jasmin Kampmann

Diplom-Sachverstandige (DIA)
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EBZ Stellenborse fur die Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft

Stellenangebote

Jedes zweite Unternehmen der Wohnungs- und Immo-
bilienwirtschaft hat Probleme, qualifizierte Mitarbeiter
zu finden. Dies geht aus der EBZ Personalentwicklungs-
studie hervor. Das EBZ unterstUtzt die Branche bei der
Personalentwicklung.

Mit unserer Stellenb6rse moéchten wir eine Plattform bie-
ten, auf der Unternehmen und qualifizierte Fachkrafte zuei-
nander finden und miteinander in Kontakt treten kénnen.
Anders als etablierte Plattformen richtet sich die EBZ Stel-
lenboérse an eine branchenspezifische Zielgruppe. Vermei-
den Sie somit Streuverluste und erreichen Sie potentielle
Bewerber/-innen.

Fakten & Zahlen

Dreizehn verschiedene Branchen
Differenzierte Umkreissuche
29.865 Nutzer im Jahr*

180.000 Seitenaufrufe*

380 registrierte Unternehmen
Fast 400 Stellenangebote im Jahr

Ansprechpartnerin:

Nina Mangelmann

T +49 234 9447-518
n.mangelmann@e-b-z.de

Stellengesuche

Die EBZ Stellenbérse bringt Unternehmen und potentielle
Bewerber/-innen zusammen. Jeder registrierter Nutzer kann
ein eigenes Stellengesuch inklusive seiner Bewerbungsunter-
lagen aufgeben. Durch die Bewerbungsfunktion innerhalb
der Stellenboérse kann direkt mit den Unternehmen in Kon-
takt getreten werden.

Laden Sie heute noch Ihre Bewerbungsunterlagen hoch und
finden Sie eine neue Herausforderung unter den attraktiven
Stellen in der Immobilienwirtschaft.

Jetzt registrieren

und qualifizierte Mitarbeiter/-innen finden.
Wir bewerben die EBZ Stellenborse u.a. wie folgt:

m in 20.000 EBZ Newslettern pro Monat,

= auf den Internetseiten der EBZ Gruppe.

= NEU: RegelmaBiger Newsletter mit Stellen-
angeboten & Vermarktung auf Facebook.

www.ebz-stellenboerse.de
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Gewerbeimmobilien

Bei der Vermarktung von Gewerbeimmobilien sind dynamische
Vermietungskonzepte sowie Know-how rund um das gewerbli-
che Mietrecht und Kenntnisse der speziellen Controlling-Werk-
zeuge gefragt. Unsere Bildungsangebote vermitteln diese und
weitere notwendige Qualifikationen und Kompetenzen, um auf
diesem Markt erfolgreich agieren zu kénnen.



Gewerbeimmobilien

Gewerberaummietvertrag — Verhandlungs- und
Gestaltungsmoglichkeiten

Bei der Gewerberaummiete gelten andere Regeln und Gestaltungsméglichkeiten als bei der Wohnraummiete.
Verhandlungsgeschick und Rechtssicherheit Gber die Mdglichkeiten und Grenzen des Gewerberaummietver-
trags zahlen sich hierbei in barer Miinze aus!

In unserem Seminar lernen Sie anhand von Musterklauseln Gestaltungsmaoglichkeiten und Verhandlungsspiel-
rdume bei der Vertragsverhandlung kennen. Ferner werden die Grenzen wirksamer Vertragsgestaltung und
Rechtsfolgen bei deren Uberschreitung aufgezeigt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Abgrenzung von Gewerberaum- und Wohnraummietverhaltnissen

B Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck, Mietzeit, Miete, Mietparteien

B |ndividuelle Mietvereinbarungen: Betriebspflicht, Konkurrenzschutz, Untervermietung, Kaution, Betriebskos-
ten und Instandhaltung/ Instandsetzung

B Besonderheiten bei der VerauBerung der Mietsache

W Best-Practice: Rechtssichere Nachtragsvereinbarungen

B Verhandlungsstrategien — Wie der Vertragsabschluss zur Win-Win Losung fur Vermieter und Mieter wird!

lhre Vorteile

m Sie erhalten einen kompakten Uberblick tiber die Maglichkeiten des rechtssicheren Gewerberaummiet-
vertrags

B Sie verstehen die wechselseitigen Interessen der Vertragsparteien

B Sie erlernen praxisnah Verhandlungssituationen zu lesen, um die eigenen wirtschaftlichen Interessen besser
zu erreichen

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

07.03.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

04.09.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2169/SE2197]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Sebastian Raape
Zielgruppe

Leiter Bestandsmanagement

Mitarbeiter Vermietung
Haus- und WEG-Verwalter
Assetmanager/Facilitymanager

Gewerbeimmobilien

Betriebskostenabrechnung fiir Gewerbeimmobilien

Betriebskostenabrechnungen fiihren immer wieder zu gerichtlichen Auseinandersetzungen zwischen Vermie-
tern und Mietern von Immobilien. Ziel des Seminars ist es daher, Mitarbeitern der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft die Grundlagen fur nachvollziehbare, moglichst gerichtsfeste Betriebskostenabrechnungen zu erlau-
tern. Anhand von konkreten Beispielen aus der taglichen Abrechnungspraxis wird die notwendige Sicherheit
bei der Anwendung vermittelt.

Ein besonderes Augenmerk wird hierbei auf die Besonderheiten des Gewerberaummietrechts bei der ordnungs-
gemaBen Erstellung einer Betriebskostenabrechnung gelegt. Zudem werden die einschldgigen gesetzlichen
Vorschriften eingehend erklart und mit Grundsatzurteilen aus der aktuellen Rechtsprechung des Bundesge-
richtshofes vertieft.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Rechtliche Grundlagen fur die Erstellung einer Betriebskostenabrechnung

B Umlagefahigkeit von Betriebskosten insbesondere im Gewerberaummietrecht

B \Weitere Besonderheiten des Betriebskostenrechts im Gewerberaummietrecht in Abgrenzung zum Wohn-
raummietrecht

B Darstellung der einzelnen Umlageschlissel

B Aktuelle Rechtsprechung des BGH zum Betriebskostenrecht in der Gewerberaummiete

lhre Vorteile

B Es werden die Unterschiede des Betriebskostenrechts in der Gewerberaummiete in Abgrenzung zur Wohn-
raummiete dargelegt

B Sie werden Uber die aktuelle Rechtsprechung des BGH zum Betriebskostenrecht in der Gewerberaummiete
informiert

B Sie kdnnen im Rahmen des Seminars Zweifelsfragen aus der Praxis klaren

Termine 9:30 - 17:00 Uhr

11.04.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

12.11.2019 | Frankfurt am Main
VdW Stdwest, Franklinstr. 62

[SE2235/SE2217]
www.EBZ-Akademie.de Q

Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegebiihr
Preis: 340,00 €
Dozent

RA Thorsten Wenning
Zielgruppe

B |ejter Betriebskostenmanagement
B Mitarbeiter aus dem Bereich Betriebskosten
B Quereinsteiger
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Gewerbeimmobilien

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

05.06.2019 | Frankfurt am Main
VdW Sudwest, Franklinstr. 62

[SE21 10] www.EBZ-Akademie.de @\

Ansprechpartner

Stephan Hacke
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 340,00 €

Auch als
Inhouse-Training
buchbar

172

Technisches Wissen kompakt: Gewerbeimmobilien im Fokus

Das Seminar fokussiert die grundlegenden technischen Themen,.die fir den Betrieb von gewerblich genutzen

Immobilien fur Dienstleister und auch Eigentiimer relevant sind. Technisches Wissen ist ein wichtiger Baustein,

um Immobilien kompetent, nachhaltig und wertsteigernd managen zu kénnen. Insbesondere fur kaufmanni-

sche Mitarbeiter wird dieser Wissensbaustein zunehmend unabdingbar.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Betreiberpflichten und Verkehrssicherungspflichten

Instandhaltungsmanagement (Wartungsmanagement)

Grundlagen der Haustechnik (Aufzugstechnik, Gebaudeautomation, Heizungstechnik, Raumlufttechnik,
Sanitartechnik)

B Energiemanagement
lhre Vorteile
m Sie erhalten einen Uberblick der wichtigen Grundkenntnisse in der Geb&udetechnik, um mit Dienstleistern
oder Nachunternehmern ins Gesprdach gehen zu kénnen
B Sie erhalten wertvolle praktische Tipps zur Optimierung lhres Instandhaltungsmanagements
m Sie erlangen einen Uberblick zu Prifintervallen, um sicher mit den Betreiberpflichten umgehen zu kénnen
Zielgruppe
B Immobilieneigentiimer
B Asset Manager
B Property Manager
B Facility Manager
Start/Dauer Ort
5 Juni 2019 VdW Sidwest
Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt am Main
Dozent

Norman Kaul

Spezialist im operativen Gebaudebetrieb fur das

Zusammenspiel Technik - Mensch - Bau


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/technisches-wissen-kompakt-gewerbeimmobilien-im-fokus.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Gewerbeimmobilien

Fachwirt/in Facility Management (GEFMA)

Im gewerblichen Property Management, im Corporate Real Estate Management sowie in der Wohnungsbe- T i
ermin

wirtschaftung lagern vielen Unternehmen Dienstleistungen rund um die Immobilie aus — entweder in eigene ?
Dienstleistungsunternehmen oder an professionelle Facility Managementbetriebe. 26.09.2019 | Bochum g
Qualifizierte Fachkrafte an den Schnittstellen sind ein wesentlicher Faktor fiir stabile Prozesse in der Nutzungs- EBZ Bochum, Springorumallee 20 <
()]

phase von Immobilien. Die wesentlichen Aufgaben liegen in der technischen, infrastrukturellen sowie betriebs- [ZL189] www.EBZ-Akademie.de & E
wirtschaftlichen Abwicklung von FM-Prozessen, welche ganzheitlich beurteilt, gesteuert und optimiert werden g
mussen. Der Lehrgang vermittelt das dafir erforderliche Rustzeug. Ansprech partnerin =
=)

Anna Schiitte @

N

Inhaltliche Schwerpunkte des Zertifikatslehrgangs sind folgende Themen: 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
B Grundlagen, Werkzeuge und Methoden des Facility Managements

Kaufménnisches Gebdudemanagement Teilnah mEgebu hr

Technisches Gebaudemanagement Preis: 4.200,00 €
Infrastrukturelles Gebaudemanagement
Schltsselkompetenzen fur Facility Manager

Projektarbeit (lehrgangsbegleitende Erstellung)

lhre Vorteile

B Die GEFMA-Zertifizierung stellt einen bundeseinheitlich anerkannten und transparenten Qualifikationsnach-
weis dar

B Einfihrungswebinar: Vor dem Start geben wir online einen Uberblick tber den Ablauf und kénnen auch
Teilnehmerwiinsche aufnehmen und realisieren

B Die interdisziplinare Qualifizierung ermdglicht ein breites Betatigungsfeld im operativen Objektmanagement
bei Dienstleistern, Betreibern und Nutzern

B Die Anfertigung einer Projektarbeit sichert den Transfer des Erlernten in die Praxis

Zielgruppe
B Facility Manager/Objektbetreuer

B Property Manager
B Mitarbeiter aus dem Bereich FM Dienstleistung und Instandhaltung
B Immobilienkaufleute
B Quereinsteiger
Start/Dauer Ort
26. September 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum
Dozenten
Sylvia Kupers Dr. Markus Thomzik
Betriebswirtin, Mediatorin, Coach Fachbereich Maschinenbau und Facilities Manage-

ment, Westfalische Hochschule Gelsenkirchen
Norman Kaul
Spezialist im operativen Gebaudebetrieb fur das
Zusammenspiel Technik - Mensch - Bau
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Gewerbeimmobilien

Instandhaltungsmanagement im Facility Management -
Technische Herausforderungen und der Umgang mit Priifpflichten

. Das Betreiben von Gewerbeimmobilien wird immer komplexer und die Anforderungen nehmen konstant zu.
Termin 9:30 - 17:00 Uhr

Neben der Einhaltung von Betreiberpflichten, ist ein wesentlicher Grund fir diesen zunehmenden Trend, dass

22.10. -23.10.2019 | Frankfurt am Main die Geb&ude einen hohen Automatisierungsgrad besitzen und immer ,smarter” werden. Um diesen Herausfor-
VdW Siidwest, Franklinstr. 62 derungen gegentiber Kunden, externen Dienstleistern, wie aber auch im Corporate Real Estate Managemern
[SE21 1 1] www.EBZ-Akademie.de @\ gerecht zu werden und die Zusammenhange besser zu verstehen, ist ein technisches Basiswissen unabdingbar.
Ansprechpartner Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

Stephan Hacke B Betreiberpflichten und Verkehrssicherungspflichten

0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de Instandhaltungsstrategie

Immobilienlebenszyklus

Teilnahmegeblhr
Prozesse

Preis: 630,00 € Grundlagen der Haustechnik (Aufzugstechnik, Gebaudeautomation, Heizungstechnik, Raumlufttechnik,
Sanitartechnik)

Kihlung vs. Klimatisierung

Auch als
Inhouse_Training B Grundlagen des Brandschutzes
buchbar

Energiemanagement

lhre Vorteile

B Sie erhalten einen vertiefenden Uberblick der Geb&udetechnik, um mit Dienstleistern oder Nachunterneh-
mern ins Gesprach gehen zu kénnen

W Sie erhalten wertvolle praktische Tipps zur Optimierung lhres Instandhaltungsmanagements

m Sie erlangen einen Uberblick zu Prifintervallen, um sicher mit den Betreiberpflichten umgehen zu kénnen

B Sie verstehen die besondere Anforderungen an den Brandschutz

Zielgruppe

B Immobilieneigentiimer
B Asset Manager

B Property Manager

B Facility Manager

Start/Dauer Ort
22. bis 23. Oktober 2019 VdW Siidwest
Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt am Main

Dozent

Norman Kaul

Spezialist im operativen Gebaudebetrieb fur das
Zusammenspiel Technik - Mensch - Bau
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¢ EBZ Business

'; 4 School

University of Applied Sciences

Immobilien
kann man
studieren.

Hamburg, Miinchen,

PAS 1037

Bochum, Berlin,
Wiesbaden.

Il
[
Il

www.ebz-business-school.de
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Sonstige:
Biiro, Sekretariat, IT

Die Anspriiche an Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben und
Assistenzen sind rasant gestiegen. Sie benétigen Organisations-
talent, betriebswirtschaftliche Kenntnisse und mussen souveran
auftreten.

Fir Angestellte mit dem ersten Kundenkontakt sind zwischen-
menschliche und soziale Kompetenzen ebenfalls wichtig, um ei-
nen guten Eindruck des Unternehmens beim Kunden zu hinter-
lassen. Damit lhre Mitarbeiter diese Anforderungen mit Bravur
meistern, haben wir spezielle Weiterbildungen entwickelt.



Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

An der Empfangszentrale — Das erste Gesicht/Ohr fiir den Kunden

EBZ Akademie
Die Erwartungshaltungen bezlglich gelebter Kundenorientierung und Servicequalitat im beruflichen Kontext =

haben deutlich zugenommen. Mitarbeiter an der Empfangszentrale sind der erste Ansprechpartner von Kunden Termine 9:30-17:00 Uhr

und Besuchern und somit ein entscheidender Faktor hierbei. 05.02.2019 | Bochum

Ein sicheres Auftreten sowie eine erfolgreiche Kommunikation sind entscheidend fiir den gelungenen ersten EBZ Bochum, Springorumallee 20
Eindruck und das Gestalten von positiven Kundenbeziehungen. 14.05.2019 | Frankfurt am Main
Dieses Seminar vermittelt entscheidende Werte und Fahigkeiten fiir erfolgreiche Mitarbeiter an der Empfangs- VdW Stdwest, Franklinstr. 62
zentrale. [SE2133/SE2139]

www.EBZ-Akademie.de Q
Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Wirkungskriterien fur ein professionelles Auftreten Ansprechpartnerm
B Erwartungen und Bedurfnisse von Kunden an den Empfangsmitarbeiter Bianca Skottki
B Personliche Wirkungsmittel fur den gelungenen ersten Eindruck 0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de
® Durch Kleinigkeiten ein positives Gesprachsklima schaffen c ..
._ ¢ P P - , Teilnahmegebihr
B Uberzeugend, anlassbezogen und kundenorientiert formulieren

Preis: 340,00 €

lhre Vorteile
B Sie bestarken das Rollenverstandnis des Empfangsservice als , Visitenkarte” des Hauses und entwickeln
dieses weiter AUCh a IS

B Sie erhohen das Selbstvertrauen und Selbstmarketing Ihrer Empfangsmitarbeiter Inhouse'Tralnlng
B Sie festigen die Grundlagen fur ein professionelles Kundenkontaktmanagement Ihrer Mitarbeiter am b u Ch ba r
Empfang

Zielgruppe

B Empfangsmitarbeiter

Start/Dauer Ort
5. Februar 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

14. Mai 2019 VdW Siidwest
Franklinstr. 62, 60486 Frankfurt am Main

Dozentin
Mona MeBing
Dipl. Psychologin
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Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

Termin

19.-20.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20
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Ansprechpartnerin

Andrea Bohn
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr

Preis: 1.600,00 €
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Crash Kurs Wohnungswirtschaft 2.0

Das Segment Wohnungswirtschaft riickt immer mehr in den Mittelpunkt des Interesses der Hersteller der
Bau-Zulieferindustrie. Das hohe Potential und die Stabilitat der Nachfrage sind so attraktiv, dass eine eigen-
standige Betreuung dieser Zielgruppe von immer mehr Unternehmen angestrebt wird. Allerdings betreten hier
viele Unternehmen der Bau-Zulieferindustrie Neuland, die Strukturen und vor allem die Verhaltensweisen der
Entscheider in der Wohnungswirtschaft sind nicht wirklich transparent und bekannt.

Fur die Vermittlung der Basisinformationen und Vorgehensweisen in der Wohnungswirtschaft gibt es bisher
kein maBgeschneidertes Seminarangebot. Diese Licke schlieBt jetzt der Crashkurs Wohnungswirtschaft 2.0 mit
einem Seminar mit Alleinstellung: In 2 Tagen werden die wesentlichen Grundlagen fur eine effiziente Bearbei-
tung der Zielgruppe Wohnungswirtschaft gelegt, ein Einblick in die Denk- und Handlungsweise der wohnungs-
wirtschaftlichen Entscheider gegeben und die Regeln fur einen professionellen Netzwerkaufbau vermittelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Fithrungsforums sind folgende Themen:

B Die Strukturen in der Wohnungswirtschaft — Unternehmen, Verbande und Kommunikation

B Entscheidungsabldufe in der Wohnungswirtschaft — Wer entscheidet?

B Preispolitik der Wohnungswirtschaft — Mietrecht, Modernisierungsumlage und Mietpreisbremse

B Betriebswirtschaftliche Aspekte der Wohnungswirtschaft — Transparenz, Zielgruppe, Methoden, Datenquel-
len und Prioritaten

Beim Fithrungsforum werden zwei methodische Formen eingesetzt:

B Die Vermittlung von Basiswissen durch zielgruppenerfahrene Referenten

B Der direkte Kontakt mit Entscheidern aus der Wohnungswirtschaft zum Erfahrungsaustausch (Roundtab-
le-Gesprach/Netzwerk-Gesprach)

lhre Vorteile

B Die Vermittlung von Basiswissen erfolgt durch zielgruppenerfahrene Referenten

B Sie knupfen direkten Kontakt mit den Entscheidern aus der Wohnungswirtschaft

B Die Roundtable-Gesprache/Netzwerk-Gesprache sind fester Bestandteil der Veranstaltung, wodurch Sie
einen Einblick in die Denk-/und Handlungsweise der wohnungswirtschaftlichen Entscheider erhalten

B Sie bekommen die ,Regeln” fir einen professionellen Netzwerkaufbau vermittelt

Zielgruppe

Vertriebsmitarbeiter und Key Accounter von Industrieunternehmen oder Dienstleistern, die...

B bei Wohnungsunternehmen erfolgreich ins Geschaft kommen mochten

B die Wohnungswirtschaft als neue Zielgruppe fur sich entdeckt haben

B bereits Erfahrungen bei der Zielgruppe Wohnungswirtschaft haben und weiter ausbauen mochten

Start/Dauer Ort
19. bis 20. Februar 2019 EBZ Bochum
Springorumallee 20, 44795 Bochum

Dozenten
Falk Figgemeier
Technischer Prokurist, GWG Kreis Viersen AG

B.A. Real Estate Management Christian Thomas
Systemischer Coach und Kommunikationstrainer

RA Detlef Wendt

Fachanwalt fr Miet- und Wohnungseigentumsrecht

Christian Kesselring
Stellv. Leiter, EBZ-Akademie


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/crash-kurs-wohnungswirtschaft-20.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

Zukunftsorientiertes Sekretariatsmanagement -
Schliisselkompetenzen erfolgreich weiterentwickeln

Die Sekretdrin von heute beherrscht nicht nur ihren PC, sondern ist mehr denn je personliche Assistentin,
Informationsmanagerin, Vermittlerin und ,rechte Hand” des Chefs. Organisationstalent, betriebswirtschaftliche
Kenntnisse, souveranes Auftreten und Flexibilitat werden immer mehr vorausgesetzt: Stress ist vorprogrammiert
und die Kommunikation zwischen den Hierarchien wird oft zum Drahtseilakt.

Frischen Sie Inre Kompetenzen auf und erarbeiten Sie gemeinsam mit der Trainerin, wie Sie als wichtige Schalt-
zentrale die taglichen Herausforderungen im Sekretariat erfolgreich meistern.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:

B Assistenz 4.0 — Wichtige Erfolgsfaktoren im Sekretariat

»Sandwich — Position” Sekretariat — Erfolgreiches NEIN-Sagen und I6sungsorientiert kommunizieren
Teamwork mit schwierigen Kollegen

Business-Knigge im Office

Cheftypen — Willkommen im Karussell der Charaktere

Professionelles Biromanagement — Effektive Arbeitsplatzorganisation und die richtigen Prioritaten setzen

Zeitdiebe entlarven: E-Mail Netiquette, Telefonieren und Besprechungsmanagement

lhre Vorteile

B Sie lernen, wie Sie Ihre Schltsselkompetenzen im Sekretariat professionalisieren und wie Sie mit unter-
schiedlichen Personlichkeiten typengerecht umgehen

B Das Seminar starkt Ihre kommunikativen Fahigkeiten, um parkettsicher und souveran lhre Ziele zu erreichen

B Sie kénnen das Erlernte sofort umsetzen und erhalten wertvolle Tipps aus der Praxis — professionell, kompri-

miert und auf lhre BedUrfnisse abgestimmt

Die TOP TEN der erfolgreichen Schliisselkompetenzen im
Sekretariat

Die Anforderungen an die Sekretarin/Assistentin von heute haben sich rasant verandert und steigen stetig an:
Sie treffen wichtige Vorentscheidungen fur lhren Vorgesetzten, halten alle Faden in der Hand, sind Dreh- und
Angelpunkt und sollten dabei stets souveran und zuvorkommend sein.

Professionalisieren Sie Ihre Starken und erfahren Sie in diesem Webinar bedeutende Schltsselkompetenzen
sowie wertvolle Praxistipps, um in Threm Beruf erfolgreich zu sein. Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen
PC mit Internetzugang

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Der Wandel des Sekretariatsberufes

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren im Sekretariat

Erfolgreiche Teamarbeit

Angemessen NEIN-Sagen

Mit Charme, Stil und Etikette: Moderner Business-Knigge im Office

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostengiinstig vom Arbeitsplatz oder unterwegs teilnehmen

B Zur Teilnahme benétigen Sie lediglich einen PC mit Internetzugang

B Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit den Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich

Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

EBZ Akademie

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

25.02.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2239] Q!

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozentin

Tanja Bégner
Zielgruppe

B Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben

B Referenten des Geschéftsfihrers/
Vorstandes

Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

EBZ Akademie

Termin 16:00 - 17:00 Uhr
24.05.2019 | Online (Internet)
[WE16]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozentin

Tanja Bogner
Zielgruppe

B Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben
B Teamassistenzen
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Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

Termin 9:30 - 17:00 Uhr

25.09.2019 | Bochum
EBZ Bochum, Springorumallee 20

[SE2137]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 340,00 €
Dozent

Marc Schlichtmann
Zielgruppe

B Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben

B Referenten des Geschéaftsfuhrers/
Vorstandes

Sonstige: Biiro, Sekretariat, IT

Doppelsekretariat und Jobsharing -
Tiicken und Erfolgsgeheimnisse

Durch das erhohte Arbeitsaufkommen und die wachsende Verantwortung im modernen Office-Management,
unterstltzen haufig zwei Assistentinnen gemeinsam einen oder mehrere Vorgesetzte. Hochste Prioritat bei
gemeinsamen Zustandigkeiten ist ein reibungsloser Tagesablauf und ein klarer Informations- und Kommunikati-
onsfluss. Aber auch Verlasslichkeit, eine klare Aufgabenverteilung und gegenseitiges Vertrauen sind unerlass-
lich. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie das Arbeiten ,Hand-in-Hand” optimieren und so fur die doppelte
Ruckendeckung Ihrer Vorgesetzten sorgen. Sie erfahren, wie Sie sich gemeinsam optimal organisieren und mit
welchen Techniken Sie Strukturen und Standards schaffen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Seminars sind folgende Themen:
m Erfolgsbausteine fur das professionelle Doppelsekretariat
Geballte Power: So kombinieren Sie lhre Arbeitsstile

Grundlagen der Kommunikation und Gesprachsftihrung

Carpe conflictum: Konstruktives Konfliktmanagement

Gewusst wie: Transparenz durch ltickenlosen Informationsfluss

Netz und doppelter Boden durch standardisierte Arbeitsablaufe

lhre Vorteile

B Sie organisieren lhren Arbeitsalltag reibungsloser und handeln abgestimmt

B Sie treffen zuverlassige MaBnahmen im Vertretungsfall

B Sie verbessern die Zusammenarbeit mit lhrer Kollegin und treten als souverane Einheit auf
W Sie optimieren die Ruckendeckung und Entlastung lhres Vorgesetzten

Termin 16:00 - 17:00 Uhr
06.11.2019 | Online (Internet)
[WE15]

Ansprechpartnerin

Bianca Skottki
0234 9447 575 | akademie@e-b-z.de

Teilnahmegeblhr
Preis: 63,00 €
Dozentin

Tanja Bogner
Zielgruppe

B Mitarbeiter mit Sekretariatsaufgaben
B Teamassistenzen

B Referenten des Geschéaftsfuhrers/
Vorstandes
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Erfolgreiche Protokollfiihrung - Professionell, strukturiert und
auf den Punkt gebracht

Ja, ich mach’s! Ob Teamsitzung, Abteilungsleitermeeting oder Gremiensitzung — immer gilt es, das Besprochene
zu dokumentieren. Das Schreiben von Protokollen ist jedoch oft eine Herausforderung, weil es Hintergrundwis-
sen, Konzentration, Struktur und sprachliches Kénnen erfordert.

Dieses Webinar richtet sich an alle, die die dazu bendétigten Fertigkeiten erlernen oder verbessern wollen.

Inhaltliche Schwerpunkte des Webinars sind folgende Themen:
B Die Struktur des Protokolls

Die richtige Protokollart sowie Mustervorlagen

Das Ergebnisprotokoll

Anforderungen an den Protokollanten

Die Sprache des Protokolls

Hilfreiche Muster, Checklisten & Praxistipps

lhre Vorteile

B Sie kdnnen bequem und kostenginstig vom Arbeitsplatz oder von unterwegs an dem Webinar teilnehmen

B Zur Teilnahme bendtigen Sie lediglich einen PC oder ein Notebook mit Internetzugang

W Sie sparen sowohl Reisezeit als auch Reisekosten

B \Wéhrend des Webinars ist der Austausch mit dem Referenten und den anderen Teilnehmern durch eine
Chatfunktion moglich


https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/das-perfekte-doppelsekretariat.html#produkte?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
https://www.e-b-z.de/nc/alle-infos/protokolle-schreiben-professionell-strukturiert-und-auf-den-punkt-gebracht.html?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019
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RegelmaBig informiert — Die EBZ Newsletter

Mit unseren regelmaBigen EBZ Newslettern erfahren Sie wochenweise
Neues zu Bildungsangeboten, Informationen aus den EBZ Unternehmen
und der Branche. Wahlen Sie unter folgenden Themen einfach lhre Inter-
essen aus:

Ausbildung und Karriere Azubiseminare

Bauen und Technik Digitalisierung

Personliche Kompetenzen und Flihrung Genossenschaften

Gewerbeimmobilien Hausmeister

Makler Management, Personal und Controlling
Marketing, Vertrieb und Unternehmens- Rechnungswesen, Finanzen und Steuern

IRl &l Stellenangebote aus der Immobilienwirtschaft

Sonstige: Blro, Sekretariat, IT Vermietung und Bestand
Studium

WEG

Melden Sie sich noch heute unkompliziert und kostenfrei an:

www.e-b-z.de/Newsletter



http://www.e-b-z.de/Newsletter
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Anfahrt und Unterkunft [ Akademie

/

HOTEL STADTPALAIS

EBZ Europaisches Bildungszentrum

der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Springorumallee 20 | 44795 Bochum

Telefon: +49 234 9447 0

E-Mail: info@e-b-z.de E-Mail: hotel@hotelstadtpalais.de

Deutz-Kalker-Str. 52 | 50679 KéIn
Telefon: +49 221 88042 0

Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Anreise per Bahn (Ab Bochum Hauptbahnhof): Bus 354 Rich-
tung Munscheider Str. bis Haltestelle Springorum oder Bus
394 Richtung Narzissenstr. bis Haltestelle Springorum oder
Bus 388 Richtung Springorumallee.

Eine Anfahrtsskizze und nahere Informationen tber das EBZ
erhalten Sie unter www.e-b-z.de

Anreise per Bahn (vom HBF KéIn): Kéln HBF nehmen Sie die S
6, 11 oder 13 bzw. eine Regionalbahn bis ,,Bahnhof K6In
Messe/Deutz”. Ab Bahnhof K6In Messe/Deutz gehen Sie ent-
weder 5 Minuten zu FuB tUber den Platz LANXESS arena
oder nehmen die Linie 1 Richtung , Bensberg” oder Linie 9
Richtung ,Konigsforst” fir eine Station bis ,,Deutz Techni-
sche Hochschule®”.

Ubernachtungen kénnen unter dem Stichwort ,EBZ" auBer-
halb von Messezeiten fir 120 Euro inkl. Frihstlick reserviert
werden. Das Hotel verfligt eingeschrankt Gber Parkplatze, die
fur 9 Euro pro Tag genutzt werden kénnen. Die Anreise per
Bahn wird empfohlen.




Anfahrt und Unterkunft

Verband der Siidwestdeutschen
Wohnungswirtschaft e.V.
FranklinstraBe 62 | 60486 Frankfurt am Main

Bitte haben Sie Verstandnis, dass im VdW keine Parkplatze fur
Teilnehmer zur Verfugung stehen. Die Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln wird empfohlen.

Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (RMV)

B \om Flughafen — Regionalbahnhof nehmen Sie die S8 oder S9
(Richtung Hanau) bis Haltestelle , Frankfurt Hauptbahnhof*.
(3 Stationen)

B Ab Frankfurt Hauptbahnhof mit der S3 (Richtung Bad Soden);
S4 (Richtung Kronberg); S5 (Richtung Friedrichsdorf)
oder S6 (Richtung Friedberg) bis Haltestelle , Frankfurt Main
West” Folgen Sie der SolmstraBe bis zur FranklinstraBe.(ca. 10
Minuten FuBweg)

B Alternativ ab Frankfurt Hauptbahnhof mit der StraBenbahn 17
Richtung ,Rebstockbad” bis Haltestelle ,An der Dammheide”.
(ca. 2 Minuten FuBweg)

Ubernachtungsméglichkeiten:
Abrufbar unter dem Stichwort ,,EBZ"

B WELCOME HOTEL FRANKFURT
Leonardo-da-Vinci-Allee 2 | 60486 Frankfurt
T: +69 7706700
M: reservierung.fra@welcome-hotels.com
Preis: 98,00 Euro inkl. Frihstick

B QGREENHOTEL by Melia
Katharinenkreisel | 60486 Frankfurt am Main
T: +49 69 707 30 340
M: peter.kraft@melia.com
Preis: 90,00 Euro inkl. Frihstick

* Preise gultig auBerhalb der Messezeiten und nach Verfligbarkeit

o sl



Férdermoglichkeiten

Bildungsscheck:

Wenn Sie in Nordrhein-Westfalen wohnen oder arbeiten, kdnnen Sie
fur den Kurs einen Bildungsscheck in Anspruch nehmen. Teilnehmer aus
anderen Bundeslandern kénnen bundeslandspezifische Forderungen
in Anspruch nehmen oder unter bestimmten Voraussetzungen eine
Bildungspramie erhalten. Bitte beachten Sie, dass Bildungsférderungen
vom dem Start der Weiterbildung beantragt sein missen. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.bildungsscheck.nrw.de.

Stipendium fiir lebenslanges Lernen

Der Forderverein fur die Aus- und Fortbildung im EBZ e. V. vergibt ein
Stipendium fir den Présenz- und Fernunterricht zum Immobilienfach-
wirt/in (IHK/EBZ). Es richtet sich dabei an Bewerber, die Uber 40 Jahre
alt sind. In Zeiten technischer und demografischer Veranderungen ist
Lebenslanges Lernen gerade fur altere Mitarbeiter wichtig.

Bildungspramie

Die Konditionen der Bildungspramie werden laufend verhandelt. Die ak-
tuellen Informationen kénnen Sie unter www.bildungspraemie.info
abrufen.
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Fordermoglichkeiten durch Bund und Lander
Unter bestimmten Voraussetzungen werden Bildungsangebote durch den Bund, die Ladnder oder andere Stellen
gefordert. Empfanger der staatlichen Zuschisse kénnen sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen sein. Hier
geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die aktuellen Angebote inklusive weiterfiihrender Internetlinks.

Gerne stehen auch unsere Produktbetreuer fur Fragen zur Verfigung.

Bildungsurlaub

Bildung ist Landersache. Genaue Informationen Uber die Rahmenbedin-
gungen Ihres Bundeslandes finden Sie unter www.bildungsurlaub.info
oder bei Ihrer Landesregierung.

Als Arbeitnehmer steht Ihnen in den meisten Bundeslandern Bildungs-
freistellung zu. Bitte prifen Sie die fur Ihr Bundesland geltenden
Vorschriften. Alle Bildungsprodukte des EBZ sind nach dem Arbeit-
nehmerweiterbildungsgesetz NRW anerkannt.

Aufstiegs-BAf6G:

Fur bestimmte berufliche Fortbildungen wie beispielsweise den/die
Immobilienfachwirt/in kénnen Sie, unabhangig von Alter und Einkom-
men, eine Forderung von 64% der Lehrgangsgebihren beantragen.
Weitere Informationen gibt es unter www.meister-bafoeg.info

Landerspezifische Forderungen

In vielen Bundesléandern existieren landerspezifische Férderungen. Wir
konnen hierzu keine detaillierten Informationen

geben, weil es zu leicht vorkommen kann, dass gedruckte Angaben
veralten. Sprechen Sie uns an und wir beraten Sie gern.

Stephan Hacke
Teamleiter Qualifizierungsprogramme/
Zertifikatslehrgange

T +49 234 9447 575
F +49 234 9447 599
s.hacke@e-b-z.de




Herzlich willkommen im EBZ!

Die EBZ Service GmbH hat ein klares Ziel: Allen Gasten des Hauses
den Aufenthalt im EBZ so angenehm wie maglich zu gestalten. Das
gilt fur Seminarteilnehmer und Tagungsgaste, Studierende und Be-
rufsschiler — aber auch fur alle Anderen, die sich fur die Ausrichtung
von Privatfeiern an uns wenden, mit einer Reisegruppe in unserem
Hotel Gbernachten wollen oder modern ausgestattete Raumlichkei-
ten flr eine Veranstaltung suchen.

EBZ Campushotel

Unser Hotel befindet sich direkt auf dem EBZ-Geldnde und bietet
lhnen 226 Hotelbetten in Einzel- sowie Zweibettzimmern. Somit
entfallt eine aufwendige Anreise zwischen Hotel und EBZ und Sie
kénnen sich ganz auf Ihre Weiterbildung oder Veranstaltung konzen-
trieren. Uber das kostenfreie W-Lan kénnen Sie sich zudem auf dem
gesamten Campusgeldnde — also auch in den Zimmern des Hotels
—ins Internet einloggen. Geschéftlich oder privat — das EBZ Campus-
hotel steht Ihnen jederzeit fiir eine Ubernachtung offen.

Veranstaltungsraume

Das EBZ verfuigt Gber mehr als 30 Veranstaltungsraume, in denen je-
weils bis zu 84 Personen Platz finden. Fur GroBveranstaltungen steht
lhnen auBerdem eine Tagungs- und Veranstaltungshalle zur Verfu-
gung, die bis zu 400 Personen aufnehmen kann.

Selbstverstandlich lassen wir Sie mit der Planung lhres Events nicht
alleine — ganz egal, ob es sich um private oder berufliche Veranstal-
tungen handelt. lhren individuellen Winschen entsprechend kénnen
die gebuchten Raume mit modernsten Prasentationsmedien ausge-
stattet werden.

Campushotel und Tagungscenter

Restaurant/Catering

In der EBZ Gastronomie ist ein Uber dreiBigkopfiges Team fur Sie im
Einsatz. Es gewahrleistet die gastronomische Versorgung im Restau-
rant sowie das professionelle Catering fur lhre Veranstaltung.

Die an das Restaurant angeschlossene Seeterrasse bietet mit Uber
35 Sitzplatzen ein phantastisches Ambiente. Unser Restaurant ver-
fugt zudem Uber einen abgetrennten Bereich, der fir Geschaftses-
sen und andere Anldsse wie geschaffen ist und Besprechungen in
geschlossener Atmosphare ermdglicht. Zusatzlich steht unseren Ver-
anstaltungs- und Ubernachtungsgésten unsere Campus Lounge zur
Verfligung, in der Sie den Abend ausklingen lassen kénnen.

Einen angenehmen Aufenthalt!

Entspannung und SpaB in angenehmer Atmosphdre: In unseren
Raumlichkeiten lernt es sich nicht nur gut — auch fur die Freizeitge-
staltung bieten sich lhnen einige Moglichkeiten.

Unabhangig vom Wetter stehen lhnen in unserem Haus eine Vielzahl
von Freizeitangeboten zur Verfiigung, angefangen von einem Ge-
sellschaftsspiele-Verleih, einem Tischkicker sowie einem Beachvolley-
ball- und einem Rasenplatz bis hin zu unserer gut sortierten Campus
Lounge. AuBerdem verfligt unser Gebaudekomplex Uber eine tber-
dachte GrillhUtte in griiner Umgebung, die Sie auf Wunsch natrlich
nutzen kénnen.

Die Umgebung unseres Hauses bietet einige Spazier- und Wander-
wege, die erkundet werden wollen. Das Bochumer Zentrum und das
beriihmte ,,Bermudadreieck” mit seiner groBen Auswahl von Cafés,
Restaurants und Bars erreichen Sie innerhalb von nur 25 Minuten
Uber eine Buslinie, die direkt vor unserem Haus halt.
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Ubernachtung im EBZ-Gastehaus gewiinscht?

Anmeldung per Post

/
/

EBZ

/ Service

EBZ Service GmbH
Reservierungsbiiro
Springorumallee 20

44795 Bochum Anfrage per Fax: 0234 94 47 199

Name: Vorname:
StraBe: PLZ/Ort:
E-Mail: Telefon:
Fax:

lhre Reisedaten:

Anreisedatum: Abreisedatum:

Ungefdhre Anreisezeit: Bitte beachten Sie, dass die Anreise zwischen 15.30 und 22.00 Uhr méglich ist

Zimmer:

[ ] Einzelzimmer inkl. Friihstiick
[ ] Zweibettzimmer inkl. Friihstiick

[ ] Halbpension [ ] Mittagessen oder [ ] Abendessen [ ] inkl. Vollpension

Unser Restaurant sowie der Kiosk sind regulédr samstags ab 15:30 Uhr und sonntags geschlossen; bitte beachten Sie, dass wir in dieser Zeit keine Verpflegung
anbieten kénnen.

Nehmen Sie bereits an einer Veranstaltung teil? [ ]ja [ ] nein Diese Angabe ist wichtig, da Veranstaltungsteilnehmer einen
glnstigeren Preis erhalten.

Wenn ja, an welcher?

Zahlungsart:

[ ] selbstzahler [ ] AufRechnung der Firma

Wenn auf Rechnung:

Name der Firma:

PLZ/Ort:
Firma Telefon: Firma Fax:
Ansprechpartner der Firma: Firma E-Mail:

Wir bendétigen eine schriftl. Kostenibernahme der Firma!

(Ort, Datum) (Unterschrift)

Falls Sie lieber online buchen:

unter: http:/Awww.e-b-z.de/ebz/campushotel/campushotel.html
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Durchfiihrung von Qualifizierungsprogrammen,
Zertifikatslehrgdangen, Seminaren, Tagungen, Arbeitskreisen und Fithrungsforen in der ' ’ ’

EBZ-Akademie

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen
gelten fur die Durchfiihrung der folgenden Bil-
dungsmaBnahmen: Qualifizierungsprogrammen,
Zertifikatslehrgangen, Seminaren, Tagungen,
Arbeitskreisen und Fihrungsforen (nachfolgend
,BildungsmaRnahmen* genannt) der EBZ-Akademie
fur Weiterbildung, EBZ - Europdisches Bildungs-
zentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft,
Springorumallee 20, 44795 Bochum (nachfolgend
auch ,Veranstalter oder ,EBZ“ genannt). Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nicht
fur Zertifikatslehrgdnge, die nach dem Fernunter-
richtsschutzgesetz (FernUSG) organisiert sind. Fiir
die Zertifikatslehrgange nach dem Fernunterrichts-
schutzgesetz (FernUSG) gelten die Regelungen des
zwischen Veranstalter und Teilnehmer gesondert
zu schlieRenden Vertrages.

(2) Etwaige abweichende Allgemeine Geschafts-
bedingungen des Vertragspartners werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Veranstalter stimmt
diesen schriftlich ausdriicklich zu.

2. Anmeldung

Die Anmeldung fiir die BildungsmaRnahmen
Qualifizierungsprogramme, Zertifikatslehrgdnge,
Seminare, Tagungen, Arbeitskreise und Fiih-
rungsforen ist verbindlich. Der Vertrag tiber diese
BildungsmaRnahmen kommt zustande, sobald der
Veranstalter die Anmeldung schriftlich bestatigt.

3. Zulassungsvoraussetzungen

(1) An den BildungsmaRnahmen des Veranstalters
kann jeder Interessent teilnehmen, - vorausge-
setzt die maximale Teilnehmerzahl ist noch nicht
erreicht - der die in der Produktbeschreibung der
jeweiligen BildungsmaRnahme genannten Zulas-
sungsvoraussetzungen erfillt.

(2) Der Veranstalter ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, zu Gberprifen, ob der jeweilige
Interessent die Zulassungsvoraussetzungen erfullt.
Hierzu hat der Interessent auf Verlangen des
Veranstalters die erforderlichen Unterlagen vorzu-
legen. Erfillt der Interessent die Teilnahmevoraus-
setzungen nicht, ist der Veranstalter berechtigt,
die Anmeldung abzulehnen.

(3) Unabhangig davon, ob der Veranstalter von
seinem Recht auf Uberpriifung der Zulassungsvor-
aussetzungen Gebrauch macht, ist der Teilnehmer
auch bei Nichtvorliegen der Zulassungsvorausset-
zungen zur Zahlung der Gebuhren fir die jeweilige
BildungsmaRnahme verpflichtet und zur Teilnah-
me an der BildungsmaRnahme berechtigt, sobald
der Veranstalter die Anmeldung zu der jeweiligen
BildungsmaRnahme schriftlich bestatigt hat.

4. Durchfithrung

(1) Die BildungsmaRnahme wird entsprechend
den veroéffentlichten Produktbeschreibungen der
jeweiligen BildungsmaRnahme, den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und den anerkannten
Regeln der Technik durchgefihrt.

(2) Der Veranstalter behdlt sich den Wechsel

von Referenten und/oder eine Verlegung des
Veranstaltungsorts innerhalb des Stadtgebiets
Bochum bzw. geringfiigige Anderungen im
Programmablauf vor, sofern dies aus organisato-
rischen Griinden erforderlich ist und das Ziel der
BildungsmaRnahme hierdurch nicht grundlegend
verdndert wird. Ein Anspruch auf Veranstaltungs-
durchfiihrung durch einen bestimmten Referenten
bzw. an einem bestimmten Veranstaltungsort
besteht insofern nicht.

(3) Inhaltliche Anderungen, durch die das Ziel der
jeweiligen BildungsmaRnahme verandert wird,
sind zuldssig, wenn sie mit Zustimmung oder auf
Verlangen der Stellen (z. B. der IHK) erfolgen, die
fur die Anerkennung der angestrebten Abschliisse
zustdndig sind.

5. Pflichten des Teilnehmers

Der Teilnehmer verpflichtet sich, der am Ver-
anstaltungsort geltenden Hausordnung, den
Anweisungen der Lehr- bzw. Ausbildungskrafte
sowie der Beauftragten des Veranstalters und
seiner Erfullungsgehilfen Folge zu leisten sowie
alles zu unterlassen, was der ordnungsgemaRen
Durchfuihrung der BildungsmaRnahme entgegen-
stehen konnte.

6. Urheberrechte

Die dem Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen,
Software und andere fiir Lehrgangszwecke Uber-
lassenen Medien sind urheberrechtlich geschiitzt.
Die Vervielfdltigung, Weitergabe oder anderweitige
Nutzung der ausgehandigten Materialien - auch
auszugsweise - ist nur nach ausdricklicher schrift-
licher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

7. Stornierung

Eine Stornierung lhrer Anmeldung bedarf der
Schriftform und ist zu adressieren an das EBZ -
Europdisches Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft, Springorumallee 20, 44795
Bochum. Bei einer Stornierung bis acht Tage vor
Beginn der jeweiligen BildungsmaRnahme betrdgt
die Stornogebtihr fir Tagungen, Arbeitskreise und
Seminare 50,00 € und fur Zertifikatslehrgange,
Qualifizierungsprogramme sowie Fiihrungsforen
100,00 €. Bei einer spdteren Stornierung, d.h. in
den letzten sieben Tagen vor Veranstaltungsbe-
ginn, ist eine Stornogebuhr in Hohe von 50 %, bei
Zertifikatslehrgangen und Qualifizierungsprogram-
men 30 % der Teilnahmegebihr zu entrichten.

Erfolgt die Stornierung erst am Tag der Veranstal-
tung selbst oder nimmt der Teilnehmer ohne Ab-
meldung nicht teil, wird die volle Teilnahmegebiihr
erhoben. Nach vorheriger schriftlicher Mitteilung
an den Veranstalter (zu adressieren an: EBZ -
Europdisches Bildungszentrum der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft, Springorumallee 20, 44795
Bochum), kénnen fir angemeldete Teilnehmer Ver-
treter entsendet werden.

8. Widerrufsbelehrung (nur fiir Verbraucher)

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur fur Ver-
braucher. Verbraucher ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke ab-
schlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

Widerrufsrecht:

Sie konnen lhre Vertragserkldarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-

form (z. B. Brief, Fax, Email) widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

EBZ - Europaisches Bildungszentrum der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft,
Springorumallee 20,

44795 Bochum

E-Mail: akademie@e-b-z.de

Telefax: 0234 9447 599

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriick-
zugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.

B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewah-
ren beziehungsweise herausgeben, missen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu
flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsver-
pflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfullen missen. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur
uns mit deren Empfang. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

9. Zahlungsbedingungen

(1) Die Teilnahmegebiihr wird mit Erhalt der Rech-
nung ohne jeden Abzug fillig. Die Zahlung erfolgt
unter Angabe der Rechnungsnummer und der
Kundennummer auf das in der Rechnung genannte
Konto des Veranstalters.

(2) Im Falle des Verzugs sind riickstandige
Rechnungsbetrage mit 5 %-Punkten Gber dem
Basiszinssatz nach §§ 247 Abs. 1 und 288 Abs. 2

EBZ

BGB zu verzinsen.

(3) Befindet sich der Vertragspartner mit Zahlun-
gen im Verzug, kann der Veranstalter fiir jede
Mahnung eine Mahngebiihr in Hohe von 10,00 €
erheben. Fir die den

Verzug erst begriindende erste Mahnung gilt dies
nicht. Dem Vertragspartner bleibt bezuglich der
Mahngebiihr der Nachweis unbenommen, ein
Schaden sei nicht entstanden oder wesentlich
niedriger als der pauschalierte Schadensersatzan-
spruch des Veranstalters.

(3) Der Teilnehmer kann nur mit rechtskraftig
festgestellten oder vom Veranstalter unbestritte-
nen Forderungen aufrechnen. Zur Ausiibung eines
Zurlickbehaltungsrechtes gegeniiber dem Veran-
stalter ist der Teilnehmer nur insoweit befugt, als
sein Anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

10. Ratenzahlung

Fur die jeweilige BildungsmaRBnahme kénnen der
Veranstalter und der Teilnehmer durch gesonderte
Vereinbarung Ratenzahlungen vereinbaren.

11. Terminabsage durch den Veranstalter

Der Veranstalter behdlt sich vor, wegen man-
gelnder Teilnehmerzahlen oder der Erkrankung
von Lehrkraften sowie sonstigen Stérungen im
Geschaftsbetrieb, die vom Veranstalter nicht zu
vertreten sind, angekiindigte oder begonnene
BildungsmaRnahmen abzusagen. In einem solchen
Fall werden Sie umgehend benachrichtigt. Bereits
bezahlte Teilnahmegebiihren werden in diesem
Falle erstattet.

12. Erfiilllungsort/Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieRli-
cher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis Bochum.

13. Datenschutz

(1) Im Hinblick auf die Bestimmungen des Bun-
desdatenschutzgesetzes weisen wir Sie darauf
hin, dass die Speicherung und Nutzung lhrer

im Anmeldeformularunter PERSONLICHE DATEN
angegebenen Daten zur Vertragserfillung erfolgt.
Zur Vertragserfullung kann auch eine Weitergabe
dieser personenbezogenen Daten gehdéren, soweit
dies furr die Durchfiihrung der BildungsmaRnahme
erforderlich ist, etwa an den Leiter und/oder an-
dere Teilnehmer der BildungsmaRnahme oder die
Organisation am Ort der BildungsmaRnahme. Im
Ubrigen erfolgt keine Weitergabe an Dritte.

(2) Ihre im Anmeldeformular angegebenen Kon-
taktdaten, auch ggfs. freiwillig angegebene Daten,
werden vom Veranstalter fur Marketingzwecke in
der Weise genutzt, lhnen Prospekte, Programme
und Seminarinformationen des Veranstalters per
Post oder per E-Mail zu Gibersenden.

(3) Sie konnen der Nutzung, Verarbeitung bzw.
Ubermittlung lhrer Daten zu Marketingzwecken je-
derzeit durch Mitteilung an das EBZ - Europdisches
Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft, Springorumallee 20, 44795 Bochum,
widersprechen bzw. lhre Einwilligung widerrufen.
Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs
wird der Veranstalter die hiervon betroffenen
Daten nicht mehr zu Marketingzwecken nutzen
und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von
Werbemitteln unverziiglich einstellen.

(4) Auf Wunsch erteilen wir Thnen Auskunft tber
die von uns erhobenen, genutzten und gespeicher-
ten personenbezogenen Daten. Bitte wenden Sie
sich dazu an EBZ - Europdisches Bildungszentrum
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft, Spring-
orumallee 20, 44795 Bochum, oder per Email an:
akademie@e-b-z.de.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen wirksam. An die Stelle der unwirk-
samen Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.



Anmeldung zu den EBZ Akademie
Bildungsangeboten*

Um lhnen die Anmeldung so einfach wie méglich zu gestalten, kénnen Sie sich unter www.e-b-z.de/Anmeldung
mithilfe der jeweiligen Angebotsnummer direkt zu unseren Veranstaltungen anmelden. Sie finden die jeweilige
Angebotsnummer auf jeder Angebotsausschreibung in dieser Broschure.

Der neue EBZ Bildungsfinder

Unter Eingabe der Angebotsnummer erhalten Sie weitere Informationen zu unseren Bildungsangeboten unter
www.ebz-akademie.de. Der EBZ Bildungsfinder ermoglicht Innen eine zielgerichtete Suche nach:

= Themen m Branchen m Zeitrdumen
= Orten m \eranstaltungsarten

Die neue freie Suche erganzt dabei den EBZ Bildungsfinder optimal — schauen Sie doch einfach einmal vorbei.

www.EBZ-Akademie.de

Die EBZ Akademie steht fir Kompetenz bei der Weiterbildung und Personalentwicklung in der
Immobilienwirtschaft — Lassen Sie sich Uberzeugen!

Offene
Trainings

Beratung

Inhouse
Trainings

*Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese finden Sie auf der Homepage in der FuBzeile.

Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Springorumallee 20 - D-44795 Bochum




Studium und Zertifikatslehrgange auf einen Blick

Zertifikatslehrgange

Fachwirt/in Facility Management (GEFMA) 26.09.2019 Bochum 173
Prufungsvorbereitungswoche fir externe angehende
geprufte Immobilienfachwirte/innen (IHK) 18:02:20198Boctiuim =
. o, 24.05.2019 Bochum
Geprufte/r Bauleiter/in (EBZ) 97.09.2019  Frankfurt a. M. 140
Geprufte/r Bilanzbuchhalter/in in der Immobilienwirtschaft (EBZ) — Bochum 15.04.2019 Bochum 67
Ggprufte/r Fachmann/—frau fur Finanzbuchhaltung in der Immobilienwirtschaft (EBZ) — 02.05.2019 Bochum 69
Distance Learning
. : : 21.05.2019 Bochum
Geprufte/-r Hausmeister/-in (EBZ) 03.09.2019  Frankfurt a. M. 128
Geprufte/r Immobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) 01.09.2019 Bochum 35
01.03.2019 Bochum
Geprufte/r Immobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) — Distance Learning 01.09.2019 Frankfurt a. M. 30
01.09.2019 Hannover
. . L 28.03.2019 Bochum
Geprufte/r Immobilientechniker/in (EBZ) 14.11 2019 Frankfurt a. M. 135
Geprufte/r Personalreferent/in in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft (AGV/EBZ) 08.05.2019 Bochum 53
Immobilienbewerter (DIA) 14.03.2019 Bochum 162
Immobilienfachverwalter-/in fir Wohnungseigentum (IHK) 10.07.2019 Bochum 155
01.04.2019 Bochum
01.10.2019 Bochum
Immobilienkaufmann/-frau (EBZ/IHK) — Distance Learning 01.10.2019 Miinchen 32
01.10.2019 Frankfurt a. M.
01.10.2019 Hannover
Immobilienmakler/-in (IHK) 21.02.2019 Bochum 160
Immobilienmakler/in (IHK) — Distance Learning 13.05.2019 Bochum 164
Immobilienverwalter/in (IHK) — Distance Learning 29.03.2019 Bochum 153
Studiengadnge
Bachelor of Arts Real Estate April & Oktober 2018 Bochum 23
Bachelor of Arts Business Administration Oktober 2018 Bochum 24
Master of Arts Real Estate Management April & Oktober 2018 Bochum 25
Master of Science Projektentwicklung Oktober 2018 Bochum 26

Europaisches Bildungszentrum der Wohnungs- und

Immobilienwirtschaft (EBZ) — gemeinnutzige Stiftung,

Springorumallee 20, 44795 Bochum

Vertretungsberechtigte Personen:
Vorstand Klaus Leuchtmann (Vorsitzender),
Adolf Bismark (stellv. Vorsitzender),

Uwe Eichner, Sybille Wegerich

Inhaltlich Verantwortlicher:
Karsten Statz, Tel. 0234 9447 610,
E-Mail: k.statz@e-b-z.de

Konzept, Gestaltung, Satz:

Medienservice Bennit Hirmke (www.medienservice-hirmke.de)

Fotos:
EBZ, Sven Neidig und Fotolia
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21.- 22. Januar 2019 im EBZ, Bochum

Energieforum
West

www.Energieforum-West.de

Jetzt anmelden
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http://www.energieforum-west.de/?utm_source=Bildungsprogramm&utm_medium=Verlinkung&utm_campaign=BP-2019

