ERSTES HALBJAHR 2026

EBZ AKADEMIE // EBZ BUSINESS SCHOOL // EBZ BERUFSKOLLEG // INWIS // EBZ SERVICE



EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE. EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Immobilienwirtschaft steht vor fundamentalen Umbriichen: steigende Baukosten, stren-
gere Regulierungen, digitale Transformation und ambitionierte Klimaschutzziele pragen die
Herausforderungen der Branche. Doch gerade in dieser dynamischen Zeit gilt: Der Erfolgs-

faktor Personal entscheidet iiber lhre Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit.
Gut ausgebildete Fach- und Fih- rungskrafte sind der Schlissel, um kom-
plexe Anforderungen zu meis- tern, Prozesse zukunftsfahig zu gestal-
ten und nachhaltige Erfolge zu sichern — und hier setzt das EBZ an.

Klaus Leuchtmann
Vorstandsvorsitzender
EBZ Stiftung



EBZ - Ihre erste Adresse fur
Qualitat in der Personalent-
wicklung

Weiterbildungsseminare und
Zertifikatslehrgange:

Speziell auf die Bedurfnisse der Immobi-
lienwirtschaft zugeschnitten, z. B. zu ESG,
digitalem Immobilienmanagement oder
Projektentwicklung.

Berufsbegleitende Studiengange:

Die EBZ Business School ist die fihrende
Hochschule der Branche und bietet Ab-
schllsse — vom Bachelor bis zum Master.
lhre Mitarbeitenden kénnen praxisorientiert
studieren und gleichzeitig ihr Wissen direkt
in den Unternehmensalltag einbringen.

Individuelle Trainings:
MaBgeschneiderte Angebote, die gezielt
auf lhre Unternehmensanforderungen ab-
gestimmt sind.

Leadership-Programme:

Fordern Sie die Fihrungskompetenzen
lhrer SchlUsselkrafte, um Teams sicher
durch Veranderungsprozesse zu steuern.
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Exzellenz, die Wirkung zeigt

Was uns auszeichnet, ist nicht nur unser brei-
tes Angebot, sondern vor allem die Qualitat.
Unsere Programme verbinden aktuelles Fach-
wissen mit innovativen Lehrmethoden und
hochsten Standards. Mit unseren praxisnahen
Inhalten sorgen wir dafir, dass Ihre Mitarbei-
tenden die gelernten Fahigkeiten unmittelbar
in lhrem Unternehmen einsetzen konnen — ein
entscheidender Vorteil im Wettbewerb.

Nutzen Sie das Potenzial
Thres Teams - jetzt!

Die Zukunft lhrer Organisation hangt davon ab,
wie gut lhre Mitarbeitenden fir kommende He-
rausforderungen geristet sind. Mit dem EBZ ak-
tivieren Sie den Erfolgsfaktor Personal in Ihrem
Unternehmen und setzen auf Weiterbildung
und Studienangebote, die sich auszahlen.

Besuchen Sie uns online oder kontaktieren
Sie uns direkt — und sichern Sie sich Ihren Vor-
sprung mit erstklassiger Personalentwicklung
und Studienprogrammen, die wirken. Gemein-
sam gestalten wir die Zukunft der Immobilien-
wirtschaft.
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Uber die Stiftung

Unser Stiftungszweck ist die Férderung der
Aus-, Fort- und Weiterbildung, des Studiums
und der Forschung auf dem Gebiet der Woh-
nungs-, Immobilien- und Realkreditwirt-
schaft.

Unter dem Dach des EBZ sind fiinf Bereiche ver-
eint: Das EBZ Berufskolleg, die EBZ Business
School — University of Applied Sciences, die EBZ
Akademie, das Forschungs- und Beratungsinstitut
INWIS und die EBZ Service GmbH.

Das Europaisches Bildungszentrum der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft ist eine ge-
meinnltzige Stiftung privaten Rechts unter der
Tragerschaft des Verbands der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft Rheinland Westfalen e.V.
(VdW RW), des Bundesverbands deutscher Woh-
nungs- und Immobilienunternehmen e.V. (GdW)
sowie des Bundesverbands Freier Immobilien-
und Wohnungsunternehmen e.V. (BFW).

Unsere Stiftungsgeber

Die Wohnungswirtschaft I Die Wohnungswirtschaft
schland estfalen

Deut: Rheinland W

EBZ
l Berufskolleg

Das Berufskolleg.
Die groBte Ausbildungsstatte Deutschlands fiir
Immobilienkaufleute

EBZ Business
School

Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Die Business School.
Die groéBte immobilienwirtschaftliche Fakultat
Deutschlands

EBZ
I Akademie

Die Akademie.

Personal und Unternehmensentwicklung
durch gezielte Weiterbildung und praxisnahe
Qualifizierung

I InWIS

Das InWIS.

Kundenbindungs-, Markt- und Standortana-
lysen, Handlungskonzepte und Strategiebe-
ratung

Service

Der Service.
EBZ-Campushotel, Restaurant, professionel-
les Catering fur Veranstaltungen und Feiern
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Standorte

EBZ in Hamburg

Seit 2008 ist die EBZ Business School (FH) mit
einem Campus und Studienangebot im Norden
Deutschlands prasent und unterstitzt so die
dortige Wohnungs- und Immobilienbranche bei
der Fach- und Fuhrungskréfteausbildung. Neben
dem Studium wird auch das offene Weiterbil-
dungsangebot am Standort ausgebaut.

LV J
EBZ in Bochum

1957 wurde auf Initiative des rheinischen
Verbandes eine eigene Berufsschule fur
die Wohnungswirtschaft in Ratingen-Ho-
sel gegrindet. Seit 1997 befindet sich
das EBZ in Bochum. Rund 300 Mitarbei-
tende engagieren sich fur die Bildung
und Forschung in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft.

EBZ in Frankfurt am Main

In Zusammenarbeit mit dem VdW stidwest gibt es
seit 2016 eine groBe Auswahl| an EBZ-Bildungs-
angeboten zu aktuellen und zukunftsweisenden
Themen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
auch in Frankfurt am Main.
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»Als Relationship Manager am Standort Hamburg ist es mein Ziel, die
Wohnungs- und Immobilienunternehmen bei uns im Norden bei der Aus- und
Weiterbildung sowie der Rekrutierung neuer Mitarbeitender zu unterstiitzen.

Dazu werden wir das Studien- und Weiterbildungsangebot am Standort
Hamburg erweitern und den Bediirfnissen der Zukunft anpassen. Gleichzeitig
werden wir (iber unsere Initiative Start | Zukunft Immobilienwirtschaft den
Nachwuchs fiir die Branche begeistern und das Campusleben mit vielen
Workshops und Netzwerkveranstaltungen ausbauen.“

Matthias Schilling

Relationship Manager, Hamburg
m.schilling@ebz-bs.de

,»In meiner Funktion als Relationship Managerin in Frankfurt am Main setze
ich mich dafiir ein, die Immobilienwirtschaft im Rhein-Main-Gebiet und
das EBZ einander noch néiherzubringen. Dabei liegt mein Fokus darauf, die
Bediirfnisse der Branche priizise zu erkennen und Unternehmen bei der Aus-
und Weiterbildung sowie bei der Rekrutierung neuer Fachkriifte bestmoglich
zu unterstiitzen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden wir das Studien- und
Weiterbildungsangebot des EBZ in Frankfurt erweitern und passgenau an
kiinftige Anforderungen anpassen.“

Anke Schnell

Relationship Managerin, Frankfurt am Main
a.schnell@e-b-z.de
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Beratung

EBZ

akademie  D1€ Bildungsberatung der EBZ Akademie

Grit Bloos
Veranstaltungsmanagement

Haben Sie fragen zu unseren Bildungsveranstaltungen? Unser Veranstaltungsmanagement steht lhnen jederzeit E E
gern zur Verfigung! Y

Kontakt:  Montag bis Freitag von 10:00 bis 16:00 Uhr
Telefon: +49 234 9447 575
E-Mail: akademie@e-b-z.de E -

) to kolleg DAs Team des Schulsekreteariats

Carolin Amann Kim Luisa Vogt Rebekka Klemp
Schulsekretariat Schulsekretariat Schulsekretariat

Das Sekretariat des EBZ Berufskollegs berat umfassend in Fragen zum Curriculum, einschlieBlich der Wahl passender
Lernmodule und Schwerpunkte. Dartiber hinaus informiert es Uber zusatzliche Qualifikationen, wie externe Zertifikate
oder Fortbildungsangebote, die im Rahmen der Ausbildung erworben werden kénnen.

Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr
Telefon: +49 234 9447 565
Fax: +49 234 9447 555



https://ebz-akademie.de/kontaktseite-der-ebz-akademie/
https://www.ebz-berufskolleg.de/ueber-uns?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
https://www.ebz-berufskolleg.de/ueber-uns?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

chool - Die Studien- und Karriereberatung

Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

STUDIEN
KARRIERE
BERATUNG
Mine Ulrich Saskia Reidick Nea Wohlifarth
Studien- und Karriere- Studien- und Karriere- Studien- und Karriere-
beratung beratung beratung

Unsere Studien- und Karriereberatung steht angehenden, wie eingeschriebenen Studierenden jederzeit untersttitzend
zur Seite — bei Fragen zu Inhalten, Studienmodellen, Finanzierungsoptionen oder dem geeigneten Studiengang.

Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr
Telefon: +49 234 9447 680

E-Mail: deinstudium@ebz-bs.de

WhatsApp: +49 234 9447 680

[t imwis Das Forschungsinstitut des EBZ

Britta Monka
Verwaltung

Die InWIS-Verwaltung steht Ihnen bei Fragen zum Leistungsportfolio gern beratend zur Seite.

Kontakt:  Montag bis Freitag von 09:00 bis 16:00 Uhr

1


mailto:britta.monka%40inwis.de?subject=
https://www.inwis.de/ueber-inwis/team?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
https://www.inwis.de/ueber-inwis/team?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
https://www.ebz-business-school.de/studienberatung.html?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studienberatung.html?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=web
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Forderung

EBZ Akademie — Weiterbildungs-
forderung auf einen Blick

Das Aufstiegs-BAfoG

Mit dem Aufstiegs-BAfOG sparen Sie in der Regel
bis zu 75 % der Lehrgangsgebihren. Und das un-
abhangig von Alter und Einkommen.

Das Aufstiegs-BAf6G vom Bund

Sieinteressieren sich fiir einen Fortbildungsabschluss an der
EBZ Akademie, beispielsweise unseren stark nachgefrag-
ten Zertifikatslehrgang ,, Geprafte/r Immobilienfachwirt/in
(IHK)“? Dann beantragen Sie jetzt das Aufstiegs-BAfoG.
Diese Forderung besteht zur Halfte aus staatlichem Zu-
schuss, der nicht zurliickgezahlt werden muss. Die andere
Halfte besteht aus einem zinsgunstigen Darlehen der Kf\W-
Bank, das optional in Anspruch genommen werden kann
und bei der weitere Erlasse nach erfolgreichem Abschluss
maoglich sind. In der Regel handelt es sich hier um eine For-
derung von 75 % der Kosten, fur unseren Zertifikatslehr-
gang , Geprufte/r Immobilienfachwirt/in” zahlen Sie damit
beispielsweise weniger als 800 € an Lehrgangsgebuhren.

Der Bildungsurlaub NRW

Im Rahmen des Bildungsurlaubs NRW kdnnen Ar-
beitnehmende pro Jahr bis zu finf Kalendertage
Bildungsurlaub bei Weiterzahlung des Arbeitsent-
gelts erhalten.

Der Bildungsurlaub NRW

Sie arbeiten in NRW und interessieren sich fir ein Bildungs-
angebot am EBZ mit einem Blockunterricht von mindestens
drei Tagen? Dann beantragen Sie dafur bei lhrem Arbeitge-
ber Bildungsurlaub, womit Sie von Ihrer Arbeit mit Fortzah-
lung lhres Entgelts fur bis zu funf Tage pro Jahr freigestellt
werden. Im Bundesland NRW sind alle Veranstaltungen
vom EBZ grundsatzlich anerkannt. Sollte Ihr Wohnsitz au-
Berhalb von NRW liegen, dann sprechen Sie einfach den
verantwortlichen Bildungsreferenten an. In der Regel kann
auch die Anerkennung in anderen Bundeslandern bean-
tragt werden (auBer in Sachsen und Bayern).


https://ebz-akademie.de/weiterbildungsforderung/?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
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EBZ Business School — Fordermaoglichkeiten zur

Studienfinanzierung

Die EBZ Business School bietet Studierenden eine Vielzahl
von Mdglichkeiten, ihr Studium finanziell zu unterstutzen.
Alle Forderprogramme sind darauf ausgelegt, Studieren-
den den Zugang zu erstklassiger Bildung zu erleichtern und
ihre Karrierechancen zu foérdern.

Zu den wichtigsten Férdermoglichkeiten gehoren:

Stipendienprogramme: Es gibt verschiedene Stipendien,
die Uber parteinahe, kirchliche oder wirtschaftsnahe Stif-
tungen vergeben werden. Ein Beispiel ist das Deutsch-
landstipendium, das mit 300 Euro monatlich unterstiitzt.
DarUber hinaus werden durch den GdW und den BFW
weitere Stipendien speziell fir Studierende der Immobili-

Weitere Informationen zur Studienfinanzierung

enwirtschaft angeboten, die bis zu 100 % der Studienge-
buhren abdecken kénnen. Werkstudierenden-Programm:
Mit dem ,Match me if you can”-Programm bringt die
EBZ Business School Studierende und Unternehmen zu-
sammen. Arbeitgeber profitieren von frischem Wissen aus
dem Studium, wahrend Studierende finanzielle Unterstit-
zung erhalten und gleichzeitig wertvolle Praxiserfahrung
sammeln — oft der direkte Einstieg in eine langfristige be-
rufliche Perspektive.

BAf6G und Studienkredite: Als Klassiker der Studienfi-
nanzierung ist das BAf6G weiterhin eine wichtige Option,
abhangig von Faktoren wie Einkommen und Wohnort. Al-
ternativ gibt es zahlreiche regionale Anbieter von Studien-
krediten, wobei die KfW besonders beliebt ist.

an der EBZ Business School:

Das Werkstudierenden-Programm der
EBZ Business School: Match me if u can

Unser Werkstudierenden-Programm
bietet eine ideale Win-Win-Situati-
on: Arbeitgeber profitieren von der
Unterstitzung durch engagierte
Fachkrafte, die aktuelles Wissen in
ihr Unternehmen einbringen.

Bereits wahrend der Studienpha-
se lernen die Studierenden
ihre zukunftigen Kollegin-

nen und Kollegen kennen,

wodurch eine frihzeitige Bindung an das Unter-
nehmen erzielt werden kann.

Gleichzeitig erhalten die Nachwuchstalente
finanzielle Unterstlitzung vom Arbeitgeber,
indem dieser mindestens
50 % der Studienentgelte
Gbernimmt und so die fach-
liche Qualifikation parallel zum

Studium fordert.

13


https://www.ebz-business-school.de/studienberatung/stipendien-und-studienfinanzierung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
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Wir entwickeln Menschen
und Unternehmen

Weiterbildungs-
campus

Fachwissen fiir Ihre individuelle Karriere

Profitieren Sie vom One EBZ Campus:
Umfassende Lernlosungen von Wissens-Updates Uber einzelne Seminare und individuelle Coachings bis hin zu
unternehmensweiten LMS-Systemen.

Ihre Vorteile:
Ausbildung, Weiterbildung, Studium, Consulting und Coachings aus einer Hand. Digitales Lernen umfassend integriert.

Unser Fuhrungsteam — Experten fur Lhre
Entwicklung. Sprechen Sie uns gerne an!

WEITERBILDUNGSCAMPUS COACHING & CONSULTING DIGITAL LEARNING
Bianca Skottki & Andrea Krisemendt Rudiger Grebe David Fuchs
Bereichsleiterinnen Weiterbildungscampus Bereichsleiter Coaching & Consulting

Bereichsleiter digitales Lernen und
Learning-Management-Systeme

15
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bildungs-
campus

Fachwissen Tur die
Immobilienwirtschatt
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Wir qualifizieren Fach- und Fuhrungskrafte fur
die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft —in
Prasenz, online oder Inhouse. Wir bieten Ihnen:

Zertifizierte
Karrierebausteine

Strukturiertes Wissen fur
Ihre Rolle und Ihre Karrie-
re. Unsere Zertifikatslehr-
gange, Qualifizierungs-
programme der Akademie
sowie die Studien-

gange der Business
School bereiten Sie Aktuelles Wissen
systematisch auf
die Anforderungen
Ihrer Rolle im Unter-
nehmen vor.

Schnelle Orientierung,
hoher Aktualitatsbezug
und nachhaltiger Impact.
Bauen Sie Ihre Fach-
kenntnisse gezielt und
intensiv aus: auf Fach-
tagungen, in Fuhrungs-
foren, Arbeitskreisen
und Seminaren, Uber In-
house-Trainings oder die
Lern-App EBZ4U.
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EBZ4 1 — Die Lern-App filir die
Immobilienwirtschaft

EBZ4U bietet eine breite Palette an Lernldsungen, die auf
lhre individuellen Bedurfnisse abgestimmt sind. Mit Uber
350 Lerninhalten und 150 MaBV-zertifizierten E-Learnings
decken wir ein breites Themenspektrum ab, z.B. Klima,
Energie & Nachhaltigkeit, Makler, Bauen und Technik,

18

WEG, Vermietung, Bestandsmanagement, Quartiere, Digi-
talisierung & IT, personliche Kompetenzen sowie Fihrung,
Management und Personal. Nutzen Sie unsere Lernplatt-
form fur Ihr personliches Upskilling oder die Personalent-
wicklung lhres Unternehmens.

EBZ4U Flex

Verpflichtende Weiterbildung im Turnus von drei Jahren
und 20 Stunden fur Immobilienmakler und Immobilienver-
walter mit einer Erlaubnis nach § 34c GewO.

EBZAU Flex als individueller Lernbegleiter fur lhre Weiter-
bildung im Bereich der Immobilienwirtschaft. MaBV-zer-
tifizierte Fachinhalte fur Makler, Verwalter und die Woh-
nungswirtschaft: Lernen Sie mobil, online oder offline
nach Bedarf, in Ihrem persénlichen Tempo.

Weitere
Informationen

EBZ4!) Business

EBZ Business als modernes Learning-Management-
System (LMS) mit individuellen Lernpfaden, Wissensma-
nagement, MaBV-Zertifizierung, Teilnehmermanagement
und Weiterbildungsreporting fur eine agile Personalent-
wicklung.

Sie haben noch Fragen?
Vereinbaren Sie hier einen
Beratungstermin.

Wir sind gerne personlich
fiir Sie da.



https://ebz-akademie.de/ebz4u-business/?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
https://ebz-akademie.de/ebz4u-flex/?utm_source=bildungsprogramm_h1_25&utm_medium=web
https://ebz-training.de/?a=ELEARN
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Unsere Themen fiir die Branche

Wir bieten Thnen das gesamte aktuelle und zukunftsrelevante
Wissen der Immobilienwirtschaft.

Aushildung. Karriere. Bauen. Technik.
Digitalisierung. IT. Fithrung. Personliche Kompetenzen.
Genossenschaften. Gewerbeimmobilien.
Immobilienverwaltung. WEG. Makler.
Management. Personal. Marketing. Klima. Energie. Nachhaltigkeit.

Rechnungswesen. Finanzierung. Controlling.

Vermietung. Bestandsmanagement. Quartiere.

19
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Die Themenkategorien der EBZ Akademie

Ganzheitliche Kompetenzentwicklung fiir die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Die EBZ Akademie bietet ein breites Spektrum an Weiterbildungsangeboten fir Fachkrafte, Quer-
einsteiger und Fihrungskréafte in der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Die folgende Ubersicht

beschreibt die zentralen Themenfelder, geordnet nach Bildungskategorien.

Seite Ausbildung. Karriere

22

Diese Kategorie richtet sich an Berufseinsteiger und an Quereinsteiger, die ihre Qua-
lifikationen systematisch ausbauen mochten. Neben klassischen Ausbildungen (z. B.
Immobilienkaufmann/-frau) bietet die Akademie auch Aufstiegsweiterbildungen wie
den/die Immobilienfachwirt/in (IHK/EBZ) oder Geprufte/n Immobilienverwalter/in an:
Ideal fur den Einstieg in die Wohnungs- und Immobilienbranche.

....................................................................................................

Bauen. Technik

Hier stehen bautechnische Grundlagen, Instandhaltung, Sanierung und Neubau im
Fokus. Die Angebote richten sich sowohl an kaufméannische Mitarbeitende, die tech-
nisches Verstandnis aufbauen wollen, als auch an technische Fachkrafte, die sich ver-
tiefend weiterbilden méchten — z. B. zur Bautechnik, Bauleitung, fur Modernisierungs-
und InstandhaltungsmaBnahmen.

....................................................................................................

32 Digitalisierung. IT
Die digitale Transformation verandert Prozesse, Kommunikation und Geschaftsmodel-
le. Diese Kategorie bietet praxisnahe Schulungen zu PropTechs, ERP-Systemen, Kinst-

licher Intelligenz, Datenmanagement, Smart Buildings und Cybersecurity. Unser Ziel:
Digitale Kompetenzen gezielt ausbauen und zukunftssicher handeln.

....................................................................................................

Fiihrung. personliche Kompetenzen

Ob Teamleitung oder strategisches Management — erfolgreiche Fihrung basiert auf
Personlichkeit, Kommunikation und Entscheidungsfahigkeit. Die EBZ Akademie ver-
mittelt praxisorientiertes Know-how fir Fihrungskrafte sowie Tools zur Selbstorgani-
sation, Resilienz und Fihrung in der Transformation.

....................................................................................................

Seite Genossenschaften.

Diese Kategorie adressiert die Besonderheiten von Wohnungsgenossenschaften: von
genossenschaftlicher Identitat Gber Gremienarbeit bis hin zu rechtlichen und steuerli-
chen Rahmenbedingungen. Mit Fokus auf werteorientiertes Handeln und nachhaltige
Mitgliederbindung.

....................................................................................................

Gewerbeimmobilien.

Der Umgang mit Gewerbeobjekten erfordert spezielle Kompetenzen: rechtliche Grund-
lagen, Mietvertragsmanagement, Objektbewirtschaftung und Marktanalyse. Unser An-
gebot richtet sich insbesondere an Property und Asset Manager/innen sowie an Mit-
arbeitende aus Wohnungsunternehmen, die Gewerbeimmobilien bewirtschaften.

Seite

28

Seite

43
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Immobilienverwaltung. WEG

Die Verwaltung von Miet- und Eigentumsobjekten erfordert umfassendes Wissen in
Recht, Betriebswirtschaft und Kommunikation. Ein speziell entwickelter Lehrgang
erleichtert Quereinsteigern den Einstieg in den Verwalterberuf, wahrend kompakte
Qualifizierungsprogramme gezielt auf Prifungen vorbereiten und grundlegende Fach-
kenntnisse vermitteln.

....................................................................................................

Klima. Energie. Nachhaltigkeit Seite

Der Klimaschutz zahlt zu den zentralen Aufgaben der Branche. Diese Kategorie bietet
vertiefte Weiterbildungen zu ESG, nachhaltigem Bauen, CO,-Reduktion, Energieeffizi-
enz und Férdermitteln. Neben aktuellen fachlichen Angeboten erfolgt im Rahmen von
Lehrgangen ein fundiertes ganzheitliches Verstandnis der zahlreichen Entwicklungen
im Bereich Nachhaltigkeitsmanagement fir Unternehmen und Immobilienbestande.

....................................................................................................

Makler.

Hier finden Immobilienmakler und -berater ein spezialisiertes Weiterbildungsangebot
mit Fokus auf Vertrieb, Kundenkommunikation, Immobilienbewertung und rechtli-
chen Rahmenbedingungen. Ideal zur Erfillung der Weiterbildungspflicht nach §34c

GewO.
Seite
Management. Personal. Marketing 64
Ein starker Mix aus betriebswirtschaftlichem Know-how, HR-Strategien und wirksamer
Positionierung ist zentral fur ein erfolgreiches Management. Themen sind u. a. strate-
gische Unternehmensfihrung, Employer Branding, Veranderungsmanagement sowie
Social Media und Kommunikation fur die Immobilienbranche.
Rechnungswesen. Finanzierung. Controlling
Diese Kategorie vermittelt fundiertes Wissen zu Bilanzierung, Buchfiihrung, Finanzpla-
nung und Controlling — sowohl fur operative Fachkrafte als auch fir strategisch Ver-
antwortliche. Inklusive Themen wie VoFi, Investitionsrechnung und steuerliche Grund-
lagen der Immobilienwirtschaft.
Vermietung. Bestandsmanagement. Quartiere Seite

74

Hier steht die ganzheitliche Bewirtschaftung im Mittelpunkt: Von der Mieterverwal-
tung Uber Instandhaltung bis hin zur sozialen Quartiersentwicklung. Weiterbildungen
zu mietrechtlichen Fragen, zur Objektstrategie, zum Quartiersmanagement und zum
Umgang mit sozialen Herausforderungen sind zentrale Bestandteile.

....................................................................................................

Erganzend dazu bieten wir themenspezifische Seminare zu Betriebskostenabrechnung, Eigentii-
merversammlungen, WEG-Recht an - ideal fiir Einsteiger und erfahrene Verwalter, die ihr Wissen
gezielt erweitern mochten.

Bianca Skottki // Bereichsleiterin Weiterbildungscampus // EBZ Akademie
Andrea Krisemendt // Bereichsleiterin Weiterbildungscampus // EBZ Akademie

T +49 234 9447 575
M a.krisemendt@e-b-z.de // M b.skottki@e-b-z.de
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EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Zertifizierte Karrieretm

Zertifikatslehrgang Inhalte

Geprufte/r Immobilienfachwirt/in * Rahmenbecingungen der Immabilen-
. . wirtscha
(E BZ/I H K) DIStance Learn | ng * Unternehmenssteuerung und Kontrolle

* Personal, Arbeitsorganisation und
Qualifizierung

¢ Immobilienbewirtschaftung
* Bauprojektmanagement

e Marktorientierung und Vertrieb,
Maklertatigkeit

Blended-Learning MaBV

LEG001582 // 3.200,00 €
13.03.2026 - 30.11.2027

Studium

Inhalte
Ba C h e I O r Of A rts (B . A.) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht

sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht
Rea I E State nur die Grundlagen der Immoblienékonomie
beherrschen, sondern dartiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
— er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter

Studium

Inhalte
Ba ch e I 0 r of SCi e n Ce (B ] Sc.) CO,-Reduzierung, Klimaziele, nachhaltige

Energieversorgung: Die Wohnungs- und

. = Immobilienwirtschaft steht vor gewaltigen
N acC h h d Itl g es E ne rg Ie- un d Herausforderungen des Klimawandels. Sie be-
T nétigt kompetente und gut ausgebildete Fach-

I mmo b I I ienmana g eme nt krafte im Bereich Klima, Energie und Nach-

haltigkeit, um diese bewaltigen zu kénnen.
Mit dem Bachelorstudiengang Nachhaltiges
Energie- und Immobilienmanagement berei-
tet die EBZ Business School (FH) Fachkrafte
von Wohnungs- und Immobilienunterneh-
men auf diese Herausforderungen vor.

Bochum

Weitere Informationen unter
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Zertifizierte Karrierebausteine

Studium Inhalte
M aste r Of Arts (M _A_) Im Studiengang M.A. Real Estate Management

wird fundiertes Wissen relevanter Kompetenzfel-

der der Inmobilienékonomie vermittelt. Daneben
Rea I E State M ana g emen t erhalten Sie vertiefende Branchenkenntnisse ins-
besondere Management- und Leadershipkompe-
tenzen - so qualifizieren Sie sich ebenfalls fiir die
Ubernahme von Fiihrungsaufgaben. Besonders
interessant ist der M.A. Real Estate Management
fiir Absolventinnen und Absolventen wirtschafts-
wissenschaftlicher Studiengénge, aber auch fiir
Quereinsteiger aus anderen Fachrichtungen bietet
der Studiengang eine Einstiegsmdglichkeit.

Online

Weitere Informationen unter

Studium Inhalte
M aste r B u si ness Ad m i N ist ra- Der Studiengang MBA Real Estate* bietet

Ihnen die perfekte Kombination aus fundiertem

ti on (M BA) Rea I E sta te Managementwissen und spezialisierter Immobi-

lienexpertise.

Ab nur 15 Monaten erwerben Sie praxisorientierte
Kenntnisse, die Sie auf fiihrende Positionen in der
Branche vorbereiten. Er bietet eine besonders
kurze Studiendauer, flexible Lernmodelle, eine
hochgradig praxisorientierte Ausbildung und
Bochum wertvolle Netzwerkmdglichkeiten.

Weitere Informationen unter

Studium Inhalte
M aste r Of Sc i ence (M . Sc_) Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem

. . ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
auch darliber hinaus Fachkrafte, die in der Lage

P ro.l e kte n tW IC kI un g sind, interdisziplinare Fragestellungen zu be-
antworten. Somit erlangen Sie im Studiengang
M.Sc. Projektentwicklung die bendtigte Expertise,
um Bauprojekte sowohl von der technischen als
auch der kaufmannischen Seite zu durchblicken.
Sie werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten,
die Projekte von der Planungsphase (iber die
Umsetzung und bis hin zur Vermarktung begleiten
kdnnen.

Bochum

Weitere Informationen unter
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Aktuelles Wissen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Fachtagung

Azubi-Forum

Bochum

SVA015169 // 690,00 €
04.05.2026 - 06.05.2026

Seminar

AEVO Vorbereitung fir Inmobilienfachwirte
kompakt

Online

SVA014483 // 400,00 €
28.02.2026

Seminar

Social Media fiir die Imnmobilienbranche

Bochum MaBV

SVA014652 // 400,00 €
10.03.2026

e-Learning

E-Learning Paket // Kaufmannische Steuerung
und Dokumentation fiir Auszubildende

OnDemand

ART000336 // 400,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 1300 Min // jederzeit

Trends in der Wohnungswirtschaft

Grundlagen der Wohnungspolitik, Sozialpolitik und der
Wohnraumforderung

Big Picture — Klimakrise und deren Auswirkungen auf
Menschen, Lander und Regionen

Resiliente Quartiersentwicklung

Lernmethoden

Tipps und Tricks zur beruflichen Kommunikation
Businessknigge fiir Azubis

Projektmanagement in der Praxis

Handlungsfeld 1: Ausbildungsvoraussetzungen priifen
und Ausbildung planen

Handlungsfeld 2: Ausbildung vorbereiten und bei der
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

Handlungsfeld 3: Ausbildung durchfiihren
Handlungsfeld 4: Ausbildung abschlieBen

Hinweise zum Ablauf und zur Bewertung der miindlichen
Priifung

Social Media Plattformen, dass Geheimnis hinter
Instagram und TikTok

Kurz-Film-Content, wie funktionieren Reels und TikToks

Hero-Content vs. Hub Content und die Faszination hinter
Content Marketing

Instrumente der Social Media Arbeit
Verbesserung des Social Media Auftritts
Erfolge durch Social Media Auftritte

Praktische Anwendung: Integration von typischen
Priifungsaufgaben und -situationen, die lhnen in der
Zwischen- und Abschlusspriifung begegnen kénnen

Umfangreiche Lerninhalte: Decken alle wesentlichen
Bereiche der Finanzbuchhaltung und des Rechnungswesens
in der Immobilienwirtschaft ab

Fachliche Kompetenz: Erkldrungen und Anleitungen vom
renommierten Experten Prof. Dr. Dirk Wenzel

Flexibilitat: Online verfiigbar, jederzeit und tiberall
zugénglich

Zertifikat: Abschlusszertifikat nach erfolgreichem Bestehen
des Moduls
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Zertifizierte Karrierebm

Zertifikatslehrgang

Geprufte:r

Immobilientechniker:in (EBZ)

Bochum MaBV(V)

LEG001532 // 3.200,00 €
22.01.2026 - 18.07.2026

Zertifikatslehrgang

Geprufte:r

Immobilientechniker:in (EBZ)

Raum Hamburg MaBV(V)

LEG001564 // 3.200,00 €
05.02.2026 - 04.07.2026

Zertifikatslehrgang

Geprufte:r Bauleiter:in (EBZ)

Bochum Inhouse

LEG001544 // 3.200,00 €
13.02.2026 - 27.06.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Inhalte

Baustofftechnologie

Merkmale zeittypischer Bauweisen
Generationsgerechtes Bauen und Wohnen
GEG und Energieausweise

Konstruktionsmerkmale verschiedener
Gebaudeteile

Entstehung, Vermeidung und Beseitigung
typischer Bauschaden

Bauzeichnungen Hochbau und
technische Gebaudeausriistung

Ver- und Entsorgung

Inhalte

Baustofftechnologie

Merkmale zeittypischer Bauweisen
Generationsgerechtes Bauen und Wohnen
GEG und Energieausweise

Konstruktionsmerkmale verschiedener
Gebaudeteile

Entstehung, Vermeidung und Beseitigung
typischer Bauschaden

Bauzeichnungen Hochbau und techni-
sche Gebaudeausriistung

Ver- und Entsorgung

Inhalte

Modul 1: Grundlagen des Bauvertrags-
rechts und der Bauprojektplanung

Modul 2: Bauen; Sanieren im Bestand —
Technische Herausforderungen

Modul 3: Auf der Baustelle — Kommuni-
kation; Konfliktmanagement, Verkehrs-
sicherheitspflichten; Arbeitssicherheit

Modul 4: Kalkulation, Controlling, Doku-
mentation; Qualitdtsmanagement

Modul 5: Bauablaufstérungen und
Nachtragsmanagement
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Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

Geprufte:r

Immobilientechniker:in (EBZ)

Online MaBV(V)

LEG001533 // 3.200,00 €
19.03.2026 - 26.09.2026

Qualifizierungsprogramm

Technisches Wissen fiir Kaufleute
in der Wohnungswirtschaft

Online MaBV(V) Inhouse

LEG001545 // 850,00 €
27.01.2026 - 26.03.2026

Qualifizierungsprogramm

Serielle Sanierung in der
Wohnungswirtschaft

Blended-Learning MaBV(V)

LEG001647 // 3.200,00 €
15.04.2026 - 30.09.2026

Inhalte

Baustofftechnologie

Merkmale zeittypischer Bauweisen
Generationsgerechtes Bauen und Wohnen
GEG und Energieausweise

Konstruktionsmerkmale verschiedener
Gebaudeteile

Entstehung, Vermeidung und Beseitigung
typischer Bauschaden

Bauzeichnungen Hochbau und
technische Gebaudeausriistung

Ver- und Entsorgung

Inhalte

Bodenarten, Baugrund, Fundamente
Konstruktion und Abdichtung Keller
AuBenwande und Fassaden

Decken, Estrich und FuBbodenaufbauten
Dachkonstruktionen

Balkone

Innenwande und Wandbelage

Fenster, Tiiren, Treppenhduser

Sanitar- und Elektroinstallationen
Heizungsanlagen

Inhalte

Einstieg: Serielles Sanieren verstehen und
vom klassischen Vorgehen abgrenzen

Technik: Baualtersklassen, Bauwerksdiagno-
se und Baustoffe praxisnah kennenlernen

Bestandsaufnahme; Objektauswahl im
eigenen Portfolio
Bauprojektmanagement; Zeit, Baukos-
tenkalkulation, Risiken und digitale Tools
Stakeholder iiberzeugen: Vorstand, Mie-
ter:innen und Partner:innen einbinden

Forderung; Recht kompakt: BEG, KfWw,
VOB/B
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EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Zertifizierte Karrierebausteine

Qualifizierungsprogramm Inhalte

H ausme i ster: i N * Kommunikation und Konfliktmanagement

¢ Die Rolle und Aufgaben der Hausmeiste-
rin und des Hausmeisters im Wohnungs-
unternehmen

e Umgang mit Beschwerden

* Zielgruppenspezifische Ansprache
(Altere, Migranten)

» Uberwachung externer Dienstleistungen
(Hausreinigung, Winterdienst u.a.)

e Verkehrssicherungspflichten und Bauman-
gel (Feuchtigkeits- /Schimmelschaden)

Bochum

LEG001588 // 1.800,00 €
20.05.2026 - 02.07.2026

Studi
Heram Inhalte
Ba C h e I or Of A rts (B _A_) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht
Rea I E State nur die Grundlagen der Inmobliendkonomie

beherrschen, sondern dartiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
— er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter

Studium
Inhalte
M a ste r of S C i ence (M . S C _) Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem
ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
1 1 auch dartiber hinaus Fachkrafte, die in der Lage
P roj e kte ntWI C kI un g sind, interdisziplinére Fragestellungen zu be-

antworten. Somit erlangen Sie im Studiengang
M.Sc. Projektentwicklung die bendtigte Expertise,
um Bauprojekte sowohl von der technischen als
auch der kaufmannischen Seite zu durchblicken.
Sie werden zu ganzheitlich denkenden Fachleuten,
die Projekte von der Planungsphase (iber die
Umsetzung und bis hin zur Vermarktung begleiten
konnen.

Bochum

Weitere Informationen unter
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Aktuelles Wissen

Seminar

Schimmel in Wohnungen:

Ursachen, Pravention und Kommunikation

Bochum AKNW MaBV(V) Inhouse

SVA014830 // 400,00 €
03.02.2026

Seminar

Verkehrssicherungspflichten fiir
Hausmeister:innen

Bochum Inhouse

SVA014842 // 400,00 €
02.03.2026

Seminar
Brandschutz im Wohnungsbau:
Pflichten & Umsetzung

Online AKNW Inhouse

SVA014846 // 400,00 €
03.03.2026

Seminar

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 1:

Der Keller, Decken, Wande und die Kostenentwicklung
hinsichtlich Wohnungsneubau und Gebaudesanierung

Online MaBV(V) Inhouse

SVA014963 // 120,00 €
15.04.2026

Seminar

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 2:

Die AuBenhiille

Online MaBV(V) Inhouse

SVA014970 // 120,00 €
22.04.2026

Ursachen fiir Schimmelbildung
Dammqualitat und Warmebriicken
Taupunkt und relative Luftfeuchte
Klimadaten messen und auswerten
Einfluss der Wohnungsliiftung
Heizkosten sparen ohne Schimmel
Details zum Heizen und Liften

Rolle und Aufgaben der Hausmeisterin und des
Hausmeisters im Bestand

Forderungen durch Gesetze, Verordnungen und
Richtlinien — Schadenersatzanspriiche gezielt vermeiden

Ihre Augen und Ohren im Quartier —Wo ,brennt's”?
Wissen gezielt in die Organisation bringen

Anerkannte Regeln der Technik und bautechnische Grundlagen
Erfassen des Pflichtkatalogs und Dokumentation
Intervalle fiir Wartungs-, Uberpriifungs- und Kontrollpflichten

Praxisbeispiele: Mégliche Gefahrenquellen erkennen,
beurteilen und abwehren

Allgemeine rechtliche Grundlagen

Auswirkungen der Betreiberpflichten

Abwehrender und vorbeugender Brandschutz
Grundlagen des baulichen Brandschutzes

Technische Gewerke im anlagentechnischen Brandschutz

Instandhaltungsvorgaben fiir einen rechtskonformen
Betrieb

Baugrund, Griindung, Fundamente und Bodenplatte mit
Grundleitung

Konstruktion und Abdichtung des Kellers (schwarze oder
weiBe Wanne)

Decken: Anforderungen, Massiv- und Holzbalkendecken,
Estrich

Wande: Aufbau und Anforderungen

Kostenentwicklung im Wohnungsneubau und der
Gebaudesanierung

Dammung der Gebaudehiille bei Bestandsgebauden
Fenster und Wohnungstiiren

Steil- und Flachdacher: Konstruktion, Dammung,
Griindécher etc.

Kostenansatze fiir die nachtragliche Dammung der
Gebaudehiille

Wissenswerte Punkte zur AuBenhiille eines Gebaudes


https://ebz-training.de/schimmel-in-wohnungen-ursachen-pravention-und-kommunikation?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014830
https://tinyurl.com/3y4wazrr
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https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-decken-wande-und-die-kostenentwicklung-hinsichtlich-wohnungsneubau-und-gebaudesanierung-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014963
https://tinyurl.com/yk3e4yfz
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-2-die-aussenhulle-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014970
https://tinyurl.com/4rw93tzz
https://www.ebz-training.de/arbeitskreis-technik?termin=SVA015203&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-kompakt-spielplatzkontrolle-aussenanlage-und-treppenhaus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015390
https://tinyurl.com/5ey3tswu
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-3-der-innenausbau-und-die-wohnungssanierung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014977
https://tinyurl.com/3bfrhket
https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014986
https://tinyurl.com/2urm3wky
https://www.ebz-training.de/e-learning-paket-mabv-makler-verwalter-baukonstruktion?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Seminar

Verkehrssicherungspflichten kompakt -
Spielplatzkontrolle, AuBenanlage und
Treppenhaus

Online AKNW Inhouse

SVA015390 // 250,00 €
28.04.2026

Seminar

Bautechnische Grundlagen fiir Kaufleute - Teil 3:
Der Innenausbau und die Wohnungssanierung

Online MaBV(V) Inhouse

SVA014977 // 120,00 €
29.04.2026

Seminar

Abnahme von Bauleistungen -

Mangel richtig erkennen und protokollieren
Online AKNW Inhouse

SVA014986 // 400,00 €
17.06.2026

Arbeitskreis

Arbeitskreis Technik

Bundesweit AKNW

SVA015203 // 750,00 €
19.03.2026 - 20.03.2026

e-Learning

E-Learning Paket // MaBV Makler & Verwalter //

Altlasten: Schadstoffe in Immobilien

OnDemand

ART000574 // 99,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 429 Min // jederzeit

Rechtliche Grundlagen; Pflichten zur Verkehrssicherheit
auf Spielplatzen, in AuBenanlagen und Gebauden

Durchfiihrung visueller, operativer und jahrlicher Priifungen
an Spielgeraten inkl. Dokumentation nach DIN EN 1176
Baumkontrollen nach FLL-Richtlinien
Sicherheitsanforderungen an Treppenhduser: TRH-Geldn-
der, Aufgange, elektrische Anlagen und Potenzialausgleich

Praxisbeispiele und Handlungsempfehlungen zur sicheren
Umsetzung im Alltag

Innenwande: tragend, nicht tragend, Trockenbauwande

Haustechnik: Elektro- und Sanitarinstallation,
Liftungsanlagen

Heizungsarten mit Ausblick ,Innovative Anlagentechnik”

Wohnungssanierung: Problemstellungen und
Kostenansatze

Gestaltungsspektrum beim Innenausbau kennenlernen

Die Bauabnahme — Pflichten und Rechte der Auftragneh-
merin und des Auftragnehmers und der Auftraggeberin
und des Auftraggebers

Das Bauabnahmeprotokoll — Bauabnahme: Arten, Inhalte,
Bevollméchtigungen und Verweigerungsrecht

Was ist ein wesentlicher Baumangel? Begriffsdefinition
nach VOB und BGB

Méngelanspriiche und Beweislast vor (§4 VOB/B)
und nach (§13 VOB/B) Wirkung der Abnahme

Mess- und Priifverfahren fiir die Mangelabnahme

Bauen und Sanieren neu denken: Zukunftsweisende Bau-
weisen, serielle und nachhaltige Modernisierung, klima-
freundliche Materialien und intelligente Gebaudetechnik

Zukunftstechnologien im Praxiseinsatz: Kl als Impuls-
geber fiir technische Prozesse und Innovationen in der
Wohnungswirtschaft

Bestand im Fokus: Strategien fiir ressourcenschonende
Sanierung und Modernisierung im bewohnten Zustand

Faktor Mensch: Mieterkommunikation & Energieeinsparung

Netzwerk & Austausch: Fachlicher Dialog, Exkursionen
zu innovativen Projekten und inspirierendes Rahmenpro-
gramm in Niirberg

Praxisorientierte Fallbeispiele: Lernen Sie anhand realer
Szenarien die Anwendung und Problematik der relevanten
Stoffe kennen

Verstandnis fiir Fachbegriffe: Werden Sie mit vielfaltigen
Fachbegriffen vertraut und entwickeln ein tiefes Verstandnis
fir deren Bedeutungen

Einblicke in EntsorgungsmaBnahmen: Erfahren Sie mehr
liber die Besonderheiten in der Verwendung und Entsorgung
dieser Stoffe

Gesundheitsgefahren erkennen: Lernen Sie die potenziel-
len Gesundheitsrisiken dieser Schadstoffe kennen
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https://ebz-training.de/schimmel-in-wohnungen-ursachen-pravention-und-kommunikation?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014830
https://tinyurl.com/3y4wazrr
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-fur-hausmeisterinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014842
https://tinyurl.com/33vbcz59
https://ebz-training.de/brandschutz-im-wohnungsbau-pflichten-umsetzung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014846
https://tinyurl.com/ym5j9uvc
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-1-der-keller-decken-wande-und-die-kostenentwicklung-hinsichtlich-wohnungsneubau-und-gebaudesanierung-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014963
https://tinyurl.com/yk3e4yfz
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-2-die-aussenhulle-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014970
https://tinyurl.com/4rw93tzz
https://www.ebz-training.de/arbeitskreis-technik?termin=SVA015203&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/verkehrssicherungspflichten-kompakt-spielplatzkontrolle-aussenanlage-und-treppenhaus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015390
https://tinyurl.com/5ey3tswu
https://ebz-training.de/bautechnische-grundlagen-fur-kaufleute-teil-3-der-innenausbau-und-die-wohnungssanierung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014977
https://tinyurl.com/3bfrhket
https://ebz-training.de/abnahme-von-bauleistungen-mangel-richtig-erkennen-und-protokollieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014986
https://tinyurl.com/2urm3wky
https://www.ebz-training.de/e-learning-paket-mabv-makler-verwalter-baukonstruktion?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital



https://ebz-training.de/ki-managerin-in-der-immobilienwirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001508
https://www.ebz-training.de/digitalisierungs-und-transformationsmanagerin?termin=LEG001669&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Qualifizierungsprogramm Inhalte
KI'Manager:in in der e Einfiihrung in Kiinstliche Intelligenz (KI):

- . Grundlagen, Anwendungen und Trends
Im mObl I ienwi rtSChaft ¢ Rolle von KI-Managerinnen und

Managern im Unternehmen: Aufgaben
und Verantwortlichkeiten

e Compliance und rechtliche Rahmen-
bedingungen: Datenschutz, Al Act und
branchenspezifische Standards

e Ethik und KI: Bias-Vermeidung und
ethische Dilemmas

Bochum Inhouse

LEG001508 // 1.200,00 €
25.02.2026 - 05.03.2026

e Entwicklung eines KI-Frameworks

Qualifizierungsprogramm Inhalte
D i g ita I iSie ru ng S- uUn d e Status Quo — digitale Transformation in

. . der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
Tra nSfO rmatl onsma nage r:in ¢ Design-Thinking-Workshop

* Umsetzung von Digitalisierungsprojekten
— Erstellung Ihres digitalen Protoyps

e Vom ERP-System zum digitalen Okosystem

® Prozess- und Projektmanagement in
der Praxis

e lhre Rolle als Digitalisierungs- und Trans-
formationsmanagerin oder -manager

Blended-Learning Inhouse

LEG001669 // 2.600,00 €
01.09.2026 - 12.04.2026

Studi
deiam Inhalte
BaCh e I or Of Arts (B _A_) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft braucht
sehr gut ausgebildetete Fachkrafte, die nicht
Rea I E State nur die Grundlagen der Immoblienékonomie

beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
- er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter
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https://ebz-training.de/ki-managerin-in-der-immobilienwirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001508
https://www.ebz-training.de/digitalisierungs-und-transformationsmanagerin?termin=LEG001669&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Flihrungsforum

Prompting Werkstatt fiir die
Immobilienwirtschaft

Bochum Inhouse

SVA015037 // 600,00 €
16.04.2026

Seminar
Mehr schaffen in weniger Zeit mit ChatGPT und
weiteren Tools

Online

SVA015640 // 250,00 €
12.03.2026

Seminar

Effektive Mieterkommunikation mit ChatGPT:
Kl in der Wohnungswirtschaft — in 2 Teilen

Online

LEG001660 // 400,00 €
20.04.2026 - 27.04.2026

Seminar

KlI-Verordnung fiir die Immobilienwirtschaft

Online MaBV

LEG001661 // 400,00 €
07.05.2026 - 12.05.2026

e-Learning
E-Learning Paket // Grundlagen der Ki

OnDemand

ART000663 // 39,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 60 Min // jederzeit

Verstandnis der Grundlagen des Prompt Engineerings und
deren Anwendung

Fahigkeit, prazise Prompts fiir sprachgestiitzte KI-Systeme
zu formulieren

Beherrschung von Techniken fiir effektive Prompts und
iterativem Verfeinern von KI-Antworten

Erkenntnisse, wie K| Entscheidungsprozesse in Unter-
nehmen beeinflusst und optimiert

Kenntnis rechtlicher und ethischer Aspekte des KI-Einsat-
zes, einschlieBlich Datenschutz und Bias-Vermeidung

Entwicklung von Strategien zur Nutzung von Kl in
Automatisierungsprozessen und Marktanalysen

Uberblick: Wo wir gerade in Sachen Kl stehen

Rechtliche Einordnungen: Was derzeit Common Sense in
Sachen Kennzeichnung, Urheberrecht und Datenschutz ist

Besser prompten fiir bessere Ergebnisse im redaktionellen
Kontext

Welche KI-Modelle fir welchen Anwendungsfall

Weitere KI-Anwendungsfalle aus der wohnungswirt-
schaftlichen Praxis

Wie Sie sich mit Custom GPTs spezialisierte Helfer schaffen
Wie die Targeting-Kls von Meta und Google funktionieren

Weitere kostenlose (KI-)Tools und Hacks, mit denen Sie
sich die Arbeit erleichtern kénnen

Grundlagen der KI am Beispiel von ChatGPT fiir die
Wohnungswirtschaft

Entwicklung einer effektiven Mieterkommunikation mit
praxisrelevanten Anwendungsfallen von Anfragen bis zur
Beschwerdeabwicklung

Praktisches Training, Ubungen und Erfahrungsaustausch

Automatisierung von wiederkehrenden Anfragen und
Prozessen

Zukunftsausblick auf den Einsatz weiterer KI-Techno-
logien zur Steigerung von Effektivitat und Effizienz, z.B.
Personas-Erstellung und kommunikative Anpassung an
Personlichkeitstypen der Mieter

Einfiihrung in das Thema K1 — Definition, Abgrenzung
verschiedener KI-Modelle

Ethische Aspekte bei der Nutzung von KI

Rechtliche Rahmenbedingungen: Datenschutz und
geltende Gesetze, Al Act der EU

Uberblick zu den technischen Anwendungsbereichen von
Kl'in der Wohnungswirtschaft

Relevanz fiir die Immobilienwirtschaft: Prozessautomati-
sierung und Effizienzsteigerung

Sensibilisierung fiir Compliance-Herausforderungen

Einfiihrung in KI: Begriffe, Funktionsweisen, Alltags- und
Branchenbeispiele

KI-Use-Cases in der Immobilienwirtschaft: Vermietung,
Portfolio-Management, Instandhaltung

Risikoklassen & Pflichten des EU Al Act: Minimal-,
begrenzte, hohe & verbotene Risiken

Datenschutz, Transparenz & Erklarbarkeit: DSGVO-
Konformitét, Dokumentation, Audit-Trails

Ethik, kritisches Denken & Medienkompetenz: Bias-
Vermeidung, Verantwortlichkeiten, Fake-Detection


https://ebz-training.de/mehr-schaffen-in-weniger-zeit-mit-chatgpt-und-weiteren-tools?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015640
https://ebz-training.de/prompting-werkstatt-fur-die-wohnungs-und-immobilienwirtschaft?termin=SVA015037&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/effektive-mieterkommunikation-mit-chatgpt-ki-in-der-wohnungswirtschaft-in-2-teilen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001660
https://ebz-training.de/ki-verordnung-fur-die-immobilienwirtschaft?termin=LEG001661&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/grundlagen-der-ki?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/jahresflatrate-microsoft-office-365-lernbibliothek?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Aktuelles Wissen

e-Learning ¢ Sicherer Umgang mit allen zentralen Microsoft
Office-Programmen

. ¢ Fundierte Kenntnisse in zusatzlichen Microsoft
E-Learning Paket // Jahresflatrate // 365-Apps wie Power B, Planner und Forms

Microsoft Office Lernbibliothek o Effiziente digitale Zusammenarbeit und
datenbasiertes Arbeiten im Unternehmen

o Flexibilitat: online verfiigbar, jederzeit und iiberall
zuganglich

o Zertifikat: Abschlusszertifikat nach erfolgreichem
Bestehen des Moduls

OnDemand

ART000558 // 120,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 1300 Min // jederzeit
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https://ebz-training.de/mehr-schaffen-in-weniger-zeit-mit-chatgpt-und-weiteren-tools?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015640
https://ebz-training.de/prompting-werkstatt-fur-die-wohnungs-und-immobilienwirtschaft?termin=SVA015037&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/effektive-mieterkommunikation-mit-chatgpt-ki-in-der-wohnungswirtschaft-in-2-teilen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001660
https://ebz-training.de/ki-verordnung-fur-die-immobilienwirtschaft?termin=LEG001661&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/grundlagen-der-ki?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/jahresflatrate-microsoft-office-365-lernbibliothek?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Personlic



https://www.ebz-training.de/fuhrungskraftetraining-fuhren-mit-kraft-und-leidenschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/basiskurs-projektmanagement-ipma-zertifizierung?termin=LEG001616&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/level-d-projektmanagement-ipma-zertifizierung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Zertifizierte Karrierebm

Zertifikatslehrgang

Basiskurs Projektmanagement -
IPMA® Zertifizierung

Online

LEG001616 // auf Anfrage

27.04.2026 - 26.06.2026

Zertifikatslehrgang

Level D Projektmanagement -
IPMA® Zertifizierung

Online

LEG001618 // auf Anfrage

27.04.2026 - 31.07.2026

Qualifizierungsprogramm

Flihrungskraftetraining — Fiihren
mit Kraft und Leidenschaft

div. Orte Inhouse  AKNW

3.300,00 €
div. Termine

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Inhalte

e Als Mitarbeiter/in im Projekt werden
Sie grundlegende Projektmanagement-
Methoden kennenlernen und zum
Projekterfolg beitragen.

e Phasenplanung
e Stakeholder- und Risikomanagement
e Leistungsplanung

¢ Grundlagen der Termin-, Ressourcen-
und Kostenplanung

Inhalte

In diesem Kurs lernen Sie, ein Projekt aufzu-
setzen und ein kleines Team anzuleiten. Sie
werden unterschiedliche Planungsansatze

kennenlernen: planbasiert, agil, hybrid. Auch
Arbeitspakete in einem GroBprojekt kdnnen
Sie im Anschluss kompetent managen und

wissen, wie Sie im Projekt arbeiten konnen.

Inhalte

e Modul 1: Die eigene Fiihrungsperson-
lichkeit kennen

® Modul 2: Fithrungstools

e Modul 3: Angewandte Kommunikations-
kompetenz

® Zusétzlich eine Stunde individuelles
Online-Coaching, ein zweistiindiges
Online-Seminar zum Thema , Arbeits-
recht” und einen einjahrigen, kosten-
losen Zugang zu unserer NEOVID-Com-
munity-Plattform


https://www.ebz-training.de/fuhrungskraftetraining-fuhren-mit-kraft-und-leidenschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/basiskurs-projektmanagement-ipma-zertifizierung?termin=LEG001616&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/level-d-projektmanagement-ipma-zertifizierung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Fachtagung

Forum Personal

Raum Hamburg

SVA014776 // 750,00 €
21.04.2026 - 22.04.2026

Flihrungsforum

Empow(h)er - Wo Mut auf Methode trifft

Bochum

SVA014649 // 1.300,00 €
24.02.2026 - 25.02.2026

Flihrungsforum

Resilienz fiir Fihrungskrafte -

Die eigene Resilienz starken und Mitarbeitende

resilient filhren konnen

Raum Hamburg Inhouse

SVA015036 // 1.390,00 €
11.06.2026 - 12.06.2026

Seminar

Mehr Zeit, weniger Stress:
Zeit- und Selbstmanagement

Bochum Inhouse

SVA015261 // 400,00 €
19.02.2026

Seminar

Resilienztraining fiir Mitarbeitende

Raum Frankfurt Inhouse

SVA015211 // 750,00 €
03.03.2026 - 04.03.2026

GEN Z —Was miissen Arbeitgeber:innen heute bieten
und wissen?

Podiumsdiskussion — Generationen im Austausch

Zeitwertkonten als Briicke zwischen Generationen —
Flexibel. Fair. Zukunftsfahig

Chancen und Herausforderungen der digitalen Trans-
formation — Menschen und Organisationen gemeinsam
denken

Smartes Personalmanagement — Wie KI den HR-Bereich
transformiert

Aktuelle Standortbestimmung: Sichtbarkeit weiblicher
Fach- und Fiihrungskrafte in der Wohnungswirtschaft

Digitalisierung und KI als berufliche Chance
Strukturelle Hirden in der Branche

Achtsamkeit und Korperarbeit zur Férderung von Prasenz
und Klarheit

Forderung unterschiedlicher Karrierewege und Best-
Practice-Beispiele aus der Wohnungswirtschaft
Zukunftsmodell Female Leadership — Perspektiven

und Positionierungen

Reflexionsrunden und moderierte Panel-Talks im
Netzwerkformat

Ursprung und Bedeutung von Resilienz

5 Wege zur ganzheitlichen Gesundheit und 7 Saulen
der Resilienz

Zusammenhang von Resilienz, Gesundheit und
Stressmanagement

Die eigene Resilienz als Fiihrungskraft starken —
Selbsterkenntnis, Selbstfiirsorge und Erfolgsstrategien
Mitarbeiter:innen und Teams resilient fiihren

Analyse des eigenen Arbeitsverhaltens

Welche sind meine wichtigsten Aufgaben und was kann
ich delegieren? Prioritaten erkennen und setzen mit dem
Eisenhower-Prinzip

Aufgaben und Tagesablaufe strukturieren mit der
ALPEN-Methode, Einmal-Regel u.v.m.

Hilfreiche Tagesroutinen implementieren (Biindeln von
Aufgaben, Schaffung von unterbrechungsfreien Zeiten,
Zeit-Etiketten vergeben, Puffer einplanen etc.)

Arbeiten mit Aufgabenlisten, vorausschauende Tages-,
Wochen-, Monats- und Jahresplanung, um wichtige Fristen,
Termine und ahnliches nicht aus den Augen zu verlieren

Ursachen und physiologische Reaktionen bei Stress
verstehen

Individuelle Unterschiede im Umgang mit Stress
Einfiihrung in Resilienz: Was macht uns stark?
Selbstreflexion: Erkennen Sie Ihre Ressourcen und Starken

Positive Psychologie nach M. Seligman: Wege zu mehr
Wohlbefinden

Positive Intelligenz nach S. Chamine: Wie Sie Ihr mentales
Potenzial ausschopfen

Entspannungstechniken und Bewegung zur Stresshewaltigung

Wise Interventions nach M. Walton: Soziale Netzwerke
gezielt nutzen


https://ebz-training.de/forum-personal-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014776
https://ebz-training.de/empowher-wo-mut-auf-methode-trifft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014649
https://www.ebz-training.de/resilienz-fur-fuhrungskrafte-die-eigene-resilienz-starken-und-mitarbeitende-resilient-fuhren-konnen?termin=SVA015036&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/resilienztraining-fur-mitarbeitende?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/auf-ein-wort-richtig-nein-sagen-und-kundenwunsche-ablehnen?termin=SVA015670&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/mehr-zeit-weniger-stress-zeit-und-selbstmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/auf-ein-wort-konstruktiv-feedback-geben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/mit-abstand-sicher-handeln-deeskalation-und-eigensicherung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-herausfordernde-gesprache-fuhren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015672

Aktuelles Wissen

Seminar

Auf ein Wort - Richtig ,,nein” sagen und
Kundenwiinsche ablehnen

Online MaBV Inhouse

SVA015670 // 120,00 €
04.03.2026

Seminar

Mit Abstand sicher handeln -
Deeskalation und Eigensicherung

Bochum MaBV Inhouse

SVA015573 // 400,00 €
12.03.2026

Seminar

Auf ein Wort — Konstruktiv Feedback geben

Online MaBV Inhouse

SVA015671 // 200,00 €
18.03.2026

Seminar

Zielfihrende Mieterkommunikation und
herausfordernde Gesprache meistern

Raum Frankfurt MaBV Inhouse

SVA015667 // 400,00 €
19.03.2026

Seminar

Auf ein Wort -
Herausfordernde Gesprache fiihren

Online MaBV Inhouse
SVA015672 // 200,00 €
20.03.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

In kurzen, praxisnahen Impulsen greifen wir typische
kommunikative Herausforderungen des Arbeitsalltags auf
—vom souverdnen ,Nein” Gber konstruktives Feedback

bis hin zum professionellen Umgang mit schwierigen
Gesprachen. Jedes Modul ist einzeln buchbar und wird von
einem bzw. einer anderen unserer Trainer bzw. Trainerinnen
durchgefiihrt. So erhalten Sie nicht nur konkrete Tipps und
Methoden fiir eine wirkungsvolle Kommunikation, sondern
lernen gleichzeitig unsere Trainer:innen und Trainingsansatze
kennen.

¢ Die eigene Korpersprache und selbstsicheres Auftreten
e Deeskalierende Kommunikation

e Souveraner Umgang mit Provokationen

o Verhalten bei aggressiven Personen

o Gesprachspartner unter Alkohol- oder Drogeneinfluss
o Erste korperliche Abwehr im Notfall

In kurzen, praxisnahen Impulsen greifen wir typische
kommunikative Herausforderungen des Arbeitsalltags auf
—vom souverdnen ,Nein” Uber konstruktives Feedback

bis hin zum professionellen Umgang mit schwierigen
Gesprachen. Jedes Modul ist einzeln buchbar und wird von
einem bzw. einer anderen unserer Trainer bzw. Trainerinnen
durchgefiihrt. So erhalten Sie nicht nur konkrete Tipps und
Methoden fiir eine wirkungsvolle Kommunikation, sondern
lernen gleichzeitig unsere Trainer:innen und Trainingsansatze
kennen.

e Was gute Kommunikation ausmacht — klar, freundlich,
verbindlich

e Was Mieter erwarten — und wie Sie gut damit umgehen

o Praxisfalle: Konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen
Mietertypen

o Konfliktursachen und Konfliktbewaltigungsstrategien
¢ Unangenehme Themen besprechbar machen

e Resilienz: Auch in herausfordernden Gesprachssituatio-
nen die Ruhe bewahren

o Wie Sie durch klare Sprache Konflikte vermeiden kdnnen
o Vor- und Nachbereitung herausfordernder Gespréache

In kurzen, praxisnahen Impulsen greifen wir typische
kommunikative Herausforderungen des Arbeitsalltags auf
—vom souverdnen ,Nein” {ber konstruktives Feedback

bis hin zum professionellen Umgang mit schwierigen
Gesprachen. Jedes Modul ist einzeln buchbar und wird von
einem bzw. einer anderen unserer Trainer bzw. Trainerinnen
durchgefiihrt. So erhalten Sie nicht nur konkrete Tipps und
Methoden fiir eine wirkungsvolle Kommunikation, sondern
lernen gleichzeitig unsere Trainer:innen und Trainingsansatze
kennen.

39


https://ebz-training.de/forum-personal-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014776
https://ebz-training.de/empowher-wo-mut-auf-methode-trifft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014649
https://www.ebz-training.de/resilienz-fur-fuhrungskrafte-die-eigene-resilienz-starken-und-mitarbeitende-resilient-fuhren-konnen?termin=SVA015036&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/resilienztraining-fur-mitarbeitende?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/auf-ein-wort-richtig-nein-sagen-und-kundenwunsche-ablehnen?termin=SVA015670&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/mehr-zeit-weniger-stress-zeit-und-selbstmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/auf-ein-wort-konstruktiv-feedback-geben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/mit-abstand-sicher-handeln-deeskalation-und-eigensicherung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-herausfordernde-gesprache-fuhren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015672

Aktuelles Wissen

Seminar . o
In kurzen, praxisnahen Impulsen greifen wir typische

kommunikative Herausforderungen des Arbeitsalltags auf
—vom souverdnen ,Nein” Uber konstruktives Feedback

bis hin zum professionellen Umgang mit schwierigen
Gesprachen. Jedes Modul ist einzeln buchbar und wird von
einem bzw. einer anderen unserer Trainer bzw. Trainerinnen
durchgefiihrt. So erhalten Sie nicht nur konkrete Tipps und
Methoden fiir eine wirkungsvolle Kommunikation, sondern
lernen gleichzeitig unsere Trainer:innen und Trainingsansatze

Auf ein Wort -
Schwierige Gesprache professionell beenden

Online MaBV Inhouse

SVA015673 // 200,00 €
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kennen.
25.03.2026
. Was gute Kommunikation ausmacht — klar, freundlich,
Seminar verbindlich

Zielfihrende Mieterkommunikation und
herausfordernde Gesprache meistern

Bochum MaBV Inhouse
SVA015668 // 400,00 €
14.04.2026
Seminar

Der erste Eindruck zahlt -
Kommunikation an der Empfangszentrale

Online MaBV Inhouse

SVA015591 // 400,00 €
16.04.2026

Seminar

Konfliktmanagement fiir Verwalter:innen -
souveran zwischen den Fronten vermitteln

Bochum MaBV(V) Inhouse

SVA015596 // 400,00 €
05.05.2026

e-Learning

E-Learning Paket // MaBV Verwalter //
Soft Skills kompakt

OnDemand

ART000617 // 485,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 745 Min // jederzeit

Was Mieter erwarten — und wie Sie gut damit umgehen

Praxisfalle: Konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen
Mietertypen

Konfliktursachen und Konfliktbewaltigungsstrategien
Unangenehme Themen besprechbar machen

Resilienz: Auch in herausfordernden Gesprachssituatio-
nen die Ruhe bewahren

Wie Sie durch klare Sprache Konflikte vermeiden kdnnen
Vor- und Nachbereitung herausfordernder Gespréache

Auftreten und Wirkung: Kdrpersprache, Stimme, Kleidung
— der erste Eindruck entscheidet

Professionelle BegriiBung und kundenorientierte
Gesprachsfiihrung

Wertschatzende Kommunikation und aktives Zuhoren im
Kundenkontakt

Umgang mit schwierigen Situationen und emotionalen
Besuchenden

Sensibler Kontakt mit unterschiedlichen Kundengruppen
(z. B. Senior/innen, Menschen mit Sprachbarrieren)

Rollenverstandnis und Selbstreflexion: die Empfangs-
zentrale als Visitenkarte des Unternehmens

Konfliktursachen und -dynamiken erkennen
Begriffsklarung: Konfliktarten, Eskalationsstufen, Emotionen

Mittendrin oder neutral: Bin ich Beteiligter des Konfliktes
oder Vermittler?

Wie verhalte ich mich in einem Konflikt?

Typische Interessenskonflikte zwischen Eigentiimer,
Mieter, Dienstleister, Behdrden souveran l6sen

Strukturierte Moderation von Konfliktgesprachen mit
mehreren Beteiligten
Aus Konflikten lernen

Effektive Kommunikation: Lernen Sie, klar und
professionell zu kommunizieren und Feedback gezielt
einzusetzen

Besseres Zeitmanagement: Nutzen Sie bewéhrte
Methoden zur Selbstorganisation und Priorisierung

Souveranitat in schwierigen Situationen:
Entwickeln Sie Strategien zur Konfliktlésung und
Verhandlungsfiihrung

Flexibilitat: Online verfiigbar, jederzeit und Gberall
zuganglich

Zertifikat: Abschlusszertifikat nach erfolgreichem
Bestehen des Moduls


https://ebz-training.de/konfliktmanagement-fur-verwalterinnen-souveran-zwischen-den-fronten-vermitteln?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015596
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-schwierige-gesprache-professionell-beenden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015673
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/der-erste-eindruck-zahlt-kommunikation-an-der-empfangszentrale?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015591
https://www.ebz-training.de/e-learning-paket-soft-skills?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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https://ebz-training.de/konfliktmanagement-fur-verwalterinnen-souveran-zwischen-den-fronten-vermitteln?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015596
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-schwierige-gesprache-professionell-beenden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015673
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/der-erste-eindruck-zahlt-kommunikation-an-der-empfangszentrale?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015591
https://www.ebz-training.de/e-learning-paket-soft-skills?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Fachtagung

Tag der Wohnungsgenossenschaften

Bochum

SVA014870 // 400,00 €
10.03.2026

Seminar

PV-Anlagen und Mieterstrom in
Wohnungsgenossenschaften
Rechtslage und Besonderheiten

Online

SVA015786 // 200,00 €
13.10.2026

Seminar

Neu in der Genossenschaft -
Basiswissen fiir einen erfolgreichen Start

Bochum Inhouse

SVA015688 // 400,00 €
09.06.2026

Seminar

Genossenschaften Lernen

Bochum

SVA015810 // 750,00 €
20.10.2026 - 22.10.2026

Zukunftsfelder der Wohnungsgenossenschaften —
Erkenntnisse und Handlungsoptionen aus der aktuellen
InWIS-Studie

Klimapfad und Priifungsperspektive — Anforderungen an
Strategie, Lagebericht und Kommunikation mit Aufsichts-
rat und Mitgliedern

Kommunikation und Haltung in Verdnderungsprozessen —
Wie Genossenschaften Vertrauen schaffen, Mitarbeitende
mitnehmen und Dialogrdume gestalten

World Café — Strategischer Austausch auf Vorstandsebene

Rechtsrahmen fiir PV-Anlagen: Von Netzanschluss bis For-
derung, Besonderheiten fiir Wohnungsgenossenschaften
Mieterstrommodelle: Rechtliche und technische Anforde-
rungen, Herausforderungen und Chancen
Gemeinschaftliche Gebaudeversorgung: Abgrenzung vom
Mieterstrom, rechtliche Voraussetzungen und Realisie-
rungsoption

Integration in den Mietvertrag: Vertragsgestaltung und
Abrechnungsmodelle fiir Mieterstrom und gemeinschaft-
liche Gebaudeversorgung

Steuerliche und wirtschaftliche Aspekte: Preisgestaltung,
steuerrechtliche Fallstricke und wirtschaftliche Bewertung
fir Genossenschaften

Unterschiede zwischen Wohnungsgenossenschaften und
anderen Wohnungsunternehmen

Zweck und Kernidee der Wohnungsgenossenschaft

Organe der Genossenschaft: Aufgaben und
Zusammenspiel

Die Rolle der Mitglieder und ihre Bedeutung fiir die
Genossenschaft

Die Satzung als , Grundgesetz” der Wohnungs-
genossenschaft

Bedeutung der Mitgliederforderung und die
genossenschaftlichen Grundprinzipien

Mieterstrom, E-Mobilitat und Honigbienen und vieles
mehr — Engagement fiir Nachhaltigkeit

Innovation und Tradition im Einklang

Wohnbegleitende Serviceleistungen:
Kosten, Organisation, Mitgliederforderung

,Gut kommunizieren”: Tipps fiir Auszubildende


https://ebz-training.de/tag-der-wohnungsgenossenschaften?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014870
https://www.ebz-training.de/pv-anlagen-und-mieterstrom-in-wohnungsgenossenschaften-rechtslage-und-besonderheiten?termin=SVA015786&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/neu-in-der-genossenschaft-basiswissen-fur-einen-erfolgreichen-start?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015688
https://www.ebz-training.de/genossenschaften-lernen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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https://ebz-training.de/tag-der-wohnungsgenossenschaften?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014870
https://www.ebz-training.de/pv-anlagen-und-mieterstrom-in-wohnungsgenossenschaften-rechtslage-und-besonderheiten?termin=SVA015786&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/neu-in-der-genossenschaft-basiswissen-fur-einen-erfolgreichen-start?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015688
https://www.ebz-training.de/genossenschaften-lernen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte

Co mmerc i a I P ro pe rty M an ag er e Einfiihrung in das Property Management
e Gewerberaummietrecht

(I H K) ¢ Kaufmannisches Property Management

¢ Technisches Property Management

¢ Zukunftskompetenzen im Commercial
Property Management

¢ Personliche Kompetenzen im Commer-

Bochum  MaBV(V) cial Property Management

LEG001585 // 3.650,00 €
03.09.2026 - 18.03.2027

Studium
Inhalte
M aste r Of SCi ence (M . Sc_) Heutzutage sind nicht nur Experten auf einem
ganz speziellen Gebiet gefragt, sondern eben
1 1 auch dariiber hinaus Fachkrafte, die in der
P roj e kte ntWI C kI un g Lage sind, interdisziplindre Fragestellungen zu

beantworten. Somit erlangen Sie im Studien-
gang M.Sc. Projektentwicklung die benétigte
Expertise, um Bauprojekte sowohl von der
technischen als auch der kaufmannischen Seite
zu durchblicken. Sie werden zu ganzheitlich
denkenden Fachleuten, die Projekte von der
Planungsphase iiber die Umsetzung und bis hin
zur Vermarktung begleiten kénnen.

Bochum

Weitere Informationen unter
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https://www.ebz-training.de/commercial-property-managerin-ihk?termin=LEG001585&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/msc-projektentwicklung.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/property-management-grundlagen-fur-einsteigerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015454
https://ebz-training.de/gewerbeimmobilien-effizient-steuern-portfolio-und-objektstrategien?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015293
https://ebz-training.de/vermietungsmanagement-fur-gewerbeimmobilien-erfolgreich-neue-mieterinnen-finden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015430
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015651
https://ebz-training.de/
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Seminar

Property Management:
Grundlagen fiir Einsteiger:innen

Bochum

SVA015454 // 360,00 €
05.02.2026

Seminar
Gewerbeimmobilien effizient steuern:
Portfolio- und Objektstrategien

Bochum

SVA015293 // 250,00 €
17.03.2026

Seminar

Vermietungsmanagement fiir Gewerbeimmobilien -

Erfolgreich neue Mieter:innen finden

Raum Frankfurt MaBV(M)

SVA015430 // 400,00 €
22.04.2026

Seminar

Gewerbemietrecht kompakt

Bochum MaBV

SVA015651 // 400,00 €
30.04.2026

Seminar

Kl in der gewerblichen Immobilienpraxis:
Use Cases von ChatGPT & Co

Online

SVA015328 // 250,00 €
07.05.2026

e Grundlagen des Property Managements

e Abgrenzung zu anderen Management-Disziplinen
o Von der Ausschreibung zum Vertrag

® Der Property-Management-Vertrag

o Wirtschaftlichkeit von Mandanten

e Vergiitungsstrukturen

e Das Onboarding eines neuen Objektes in den
Betreuungsbestand

e Beendigung eines Mandates und die Objektriickgabe

¢ Grundlagen und Steuerung von Portfoliomanagement
und Risikoanalyse

o Objektstrategien fiir Gewerbeimmobilien: Entwicklung,
Bewertung, Umsetzung

o Einfiihrung in das Fonds- und Investmentmanagement im
gewerblichen Umfeld

e Cash-Flow-Modelling: Methodik, Anwendungsbeispiele
und Tools

o Aktuelle Trends und Zukunftsentwicklungen im Asset
Management

e Vermietungskonzept/-strategien

o Vertriebs- und KommunikationsmaBnahmen

e Betreuung/Auswahl von Mietinteressenten

o Durchfiihrung des Mietvertragsmanagements

o Einsetzen von erfolgsversprechendem Controlling

* Gewerberaummietrecht
e Abgrenzung zu Wohnraummietrecht
e Gestaltung von Mietvertrag und Nachtréagen

¢ Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck,
Mietzeit, Miete und Mietparteien

¢ Instandhaltung und Instandsetzung (insbesondere
.Dach-und-Fach”-Klauseln)

e Umlage von Betriebskosten
e Anspriiche wahrend des Mietverhéltnisses
o Uberblick Prozessuales sowie Rechtsprechung

e Chat GPT und Datenschutz
o Verschiedene Versionen im Vergleich

e Grundlagen und Funktionsweise von ChatGPT im
Immobilienkontext

o Unterstiitzung der kaufmannischen Verwaltung durch KI

o Einsatzmdglichkeiten im technischen
Gebaudemanagement

e Nutzung von ChatGPT in der Vermietung und
Vermarktung

e Madgliche Probleme und Ldsungen in der Anwendung
o Ausblick: KI-basierte Prozesse mit externen Systemen
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https://ebz-training.de/property-management-grundlagen-fur-einsteigerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015454
https://ebz-training.de/gewerbeimmobilien-effizient-steuern-portfolio-und-objektstrategien?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015293
https://ebz-training.de/vermietungsmanagement-fur-gewerbeimmobilien-erfolgreich-neue-mieterinnen-finden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015430
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015651
https://ebz-training.de/
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Seminar

Betriebskostenrecht in Gewerbeimmobilien -

aktuell und praxisnah

Bochum MaBV(V)
SVA015291 // 400,00 €
20.05.2026

Seminar

Gewerbemietrecht kompakt

Online MaBV

SVA015652 // 400,00 €
21.05.2026

Seminar

Energieeffizienz & Technik im Bestand optimieren

Bochum MaBV(V)

SVA014455 // 250,00 €
11.06.2026

i
=]

Gesetzliche Grundlagen
Umlageféhige Betriebskosten

Umlage von Verwaltungskosten und Kosten der
Instandhaltung und Instandsetzung

Die haufigsten Streitpunkte bei Betriebskostenabrechnungen
Fristen fiir Mieter:in und Vermieter:in

Formale Voraussetzungen und Erfordernisse an die
Betriebskostenabrechnung

Abgrenzung formale und inhaltliche Méngel
Einwendungen des Mieters bzw. der Mieterin

Gewerberaummietrecht
Abgrenzung zu Wohnraummietrecht
Gestaltung von Mietvertrag und Nachtréagen

Notwendige Vertragsbestandeile: Mietobjekt, Mietzweck,
Mietzeit, Miete und Mietparteien

Instandhaltung und Instandsetzung (insbesondere
,Dach-und-Fach”-Klauseln)

Umlage von Betriebskosten
Anspriiche wéhrend des Mietverhaltnisses
Uberblick Prozessuales sowie Rechtsprechung

Rechtliche Grundlagen —Was bedeuten die Solarpflicht
und das GEG fiir Gewerbeimmobilien?

Technische Integration — Mdglichkeiten zur Nachriistung
von Solaranlagen in bestehenden Gewerbeobjekten

Wirtschaftlichkeit — Forderprogramme und Kosten-Nut-
zen-Analysen speziell fiir Gewerbeimmobilien

Praktische Umsetzung — Von der Projektplanung bis zur
rechtlichen Priifung — ein Leitfaden

Best Practices — Erfolgreiche Beispiele aus der Branche
und langfristige Strategien


https://ebz-training.de/betriebskostenrecht-in-gewerbeimmobilien-aktuell-und-praxisnah?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015291
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015651
https://ebz-training.de/energieeffizienz-technik-im-bestand-optimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014455
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https://ebz-training.de/betriebskostenrecht-in-gewerbeimmobilien-aktuell-und-praxisnah?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015291
https://ebz-training.de/gewerbemietrecht-kompakt-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015651
https://ebz-training.de/energieeffizienz-technik-im-bestand-optimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014455

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte
I mmo bi I ienve rwa Ite r/i N (I H K) Ergmc;tl)_ilikenverwaltung in der Praxis — ein
. . erblic
D | Sta nce Lea rnin g ¢ Allgemeine Rechtsgrundlagen (Versiche-

rung, GEG, BGB, Grundbuch etc.)
¢ Verwaltung von Mietwohnungen
¢ Verwaltung von Wohnungseigentum

e Exkurs: Verwaltung von Gewerbeein-

Bochum  MaBV heiten

LEG001619 // 2.400,00 €
26.03.2026 - 31.07.2026

ualifizierungsprogramm
Q gsprog Inhalte
PrUfu ngsvo rbe reitu N g Inhalte gemal dem Rahmenplan mit Lern-
. u . zielen fiir die Priifung der DIHK (Stand:
Zertifizierte:r Verwalter:in (IHK) Mérz 2022), wie 2. B
- ¢ Grundlagen der Immobilienwirtschaft
gema B § 26a WEG ¢ Allgemeine Rechtsgrundlagen
¢ Wohnungseigentumsgesetz
¢ Allgemeine kaufmannische Grundlagen
Online  MaBV ¢ Spezielle kaufmannische Grundlagen des

WEG-Verwalters
¢ Technische Grundlagen
¢ Simulation der miindlichen Priifung

LEG001622 // 630,00 €
09.03.2026 - 13.03.2026

Qualifizierungsprogramm Inhalte
P rUfu n g SVO rbe rEitu N g Inhalte gemal dem Rahmenplan mit Lern-
P . zielen fiir die Prifung der DIHK (Stand:
Zertifizierte:r Verwalter:in (IHK) Marz 2022), wie z.B.
. ¢ Grundlagen der Immobilienwirtschaft
gemaB § 26a WEG ¢ Allgemeine Rechtsgrundlagen
¢ Wohnungseigentumsgesetz
¢ Allgemeine kaufmannische Grundlagen

Spezielle kaufmannische Grundlagen des
WEG-Verwalters

e Technische Grundlagen

Online MaBV

LEG001623 // 630,00 €
08.06.2026 — 12.06.2026

¢ Simulation der miindlichen Priifung
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https://ebz-training.de/prufungsvorbereitung-zertifizierter-verwalterin-ihk-gemass-26a-weg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001622
https://ebz-training.de/immobilienverwalterin-ihk-distance-learning?termin=LEG001619&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/prufungsvorbereitung-zertifizierter-verwalterin-ihk-gemass-26a-weg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001623
https://ebz-training.de/instandhaltungsstau-im-wohnungseigentum-professionell-managen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015713
https://ebz-training.de/eigentumerversammlungen-souveran-leiten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015362
https://ebz-training.de/verkehrssicherung-in-der-weg-pflichten-kennen-risiken-minimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015714
https://ebz-training.de/weg-verwaltung-kompakt-das-a-z-fur-praktikerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015352
https://ebz-training.de/zukunftsstrategien-fur-haus-und-weg-verwaltungen-effizienz-statt-komplexitat?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015447

Seminar
Instandhaltungsstau im Wohnungseigentum
professionell managen

Bochum MaBV

SVA015713 // 400,00 €
03.02.2026

Seminar

Eigentiimerversammlungen souveran leiten

Online MaBV

SVA015362 // 400,00 €
04.02.2026

Seminar
Verkehrssicherung in der WEG -
Pflichten kennen, Risiken minimieren

Bochum MaBV

SVA015714 // 400,00 €
05.02.2026

Seminar

WEG-Verwaltung kompakt:

Das A-Z fiur Praktiker:innen
Online MaBV

SVA015352 // 400,00 €
17.02.2026 - 18.02.2026

Seminar

Zukunftsstrategien fir Haus- und

WEG-Verwaltungen: Effizienz statt Komplexitat

Online

SVA015447 // 200,00 €
17.02.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Systematische Analyse und Bewertung des
Instandhaltungsstaus

Grundlagen zur rechtssicheren Beschlussfassung
in der WEG

Finanzierungsmoglichkeiten: Sonderumlage und
Darlehensaufnahme

Anforderungen an die Hohe der Instandhaltungsriicklage

SofortmaBnahmen bei Sicherheitsméangeln und akuten
Schéden

Erfolgreiche Vorbereitung auf Eigentlimerversammlungen
Zielgerichtete Strukturierung der Tagesordnung
Grundlagen wirksamer Moderationstechniken

Geeignete Methoden zur Beschlussfassung

Diskussionen effizient und ldsungsorientiert fihren
Strategien zur zeitlichen Straffung der Versammlung
Interessen moderieren und Zielklarheit schaffen

Konflikte erkennen, steuern und deeskalieren

Rechtliche Grundlagen der Verkehrssicherungspflichten
nach BGB und relevanter Rechtsprechung

Organisation und Delegation von Priif- und
Kontrollpflichten in der WEG-Verwaltung
Dokumentations- und Nachweispflichten: Wie Sie
rechtssicher dokumentieren

Risikobasierte Planung von Kontrollintervallen und
Wartungszyklen

Praxisfalle: Typische Gefahrenquellen erkennen und
professionell absichern

Entstehung der WEG (inkl. Bautragerobjekte)
Abgrenzung Sonder- und Gemeinschaftseigentum

Umgang mit der Teilungserklarung / Gemeinschaftsord-
nung und Beschliissen

ErhaltungsmaBnahme und bauliche Veréanderung (inkl.
Musterbeschliisse)

Rechte und Pflichten der Verwalterin oder des Ver-
walters sowie von der Wohnungseigentiimerin und
dem Wohnungseigentiimer

1 x 1 der Eigentiimerversammlung (inkl. ETV-Hybrid / Online)

Aufstellung eines Wirtschaftsplans, Jahresabrechnung
und Vermégensbericht

Uberblick tiber aktuelle Herausforderungen und Trends
in der Haus- und WEG-Verwaltung

Elemente einer Digitalisierungsstrategie, Vorgehensmo-
dell zur Einfiihrung einer Digitalisierungsstrategie

Effiziente Gestaltung von Arbeitsablaufen und
Kommunikationsprozessen

Strategien zur Entlastung von Routinetatigkeiten

Praxisbeispiele fiir organisatorische und strukturelle
Weiterentwicklungen

Handlungsfelder zur Steigerung von Servicequalitét
und Wirtschaftlichkeit
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https://ebz-training.de/instandhaltungsstau-im-wohnungseigentum-professionell-managen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015713
https://ebz-training.de/eigentumerversammlungen-souveran-leiten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015362
https://ebz-training.de/verkehrssicherung-in-der-weg-pflichten-kennen-risiken-minimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015714
https://ebz-training.de/weg-verwaltung-kompakt-das-a-z-fur-praktikerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015352
https://ebz-training.de/zukunftsstrategien-fur-haus-und-weg-verwaltungen-effizienz-statt-komplexitat?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015447
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Seminar

WEG: Bauliche MaBnahmen rechtssicher

beschlieBen

Online MaBV Inhouse

SVA015395 // 200,00 €
04.03.2026

Seminar
Quereinsteiger:in in der WEG und
Mietverwaltung

Online MaBV

LEG001628 // 700,00 €
16.04.2026 - 24.04.2026

Seminar

Wie sieht eine korrekte Jahresabrechnung im

WEG aus?

Bochum MaBV

SVA015363 // 400,00 €
06.05.2026

Seminar

Fordermittel kompakt -

Energetische Sanierung
Online MaBV

SVA015631 // 200,00 €
03.06.2026

e-Learning

E-Learning Paket // MaBV Verwalter // Grundlagen

WEG
OnDemand

ART000352 // 229,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 745 Min // jederzeit

Abgrenzung — Erhaltung vs. bauliche Verdnderung
Privilegierte MaBnahmen gem. § 20 Abs. 2 WEG

Rechte und Pflichten einzelner Eigentiimerinnen und
Eigentiimer

Beschlussfassung; Stimmverhaltnisse
(8§ 20-25 WEG)

Kostenverteilung nach § 21 WEG
Zuldssigkeit grundlegend umgestaltender MaBnahmen
Fallbeispiele aus der Verwaltungspraxis

Modul 1: Marktiiberblick, Akteure, Begriffe, Gesetze
und Verordnungen, Digitalisierung und Tools, Unterschied
WEG- und Mietverwaltung

Modul 2: Mietverwaltung (Mietvertrag und Miethdhe,
Betriebskosten, Wohnungsabnahmen, Erhaltungsmal3-
nahmen)

Modul 3: WEG-Verwaltung (Griindung der WEG,
Abgrenzung Eigentumsverhaltnisse, was ist eine
Teilungserklarung, Organe der WEG, kurzer Einblick

in die Finanzen der WEG)

Modul 4: Eigentiimerversammlung und Beschliisse,
ErhaltungsmaBnahmen inkl. Technik / Verkehrssicherung
fir WEG und Miete

Grundlagen und Anderungen durch die WEG-Reform 2020

Abrechnungssystematik und Kostenverteilung
(inkl. baulicher Veranderung)

Erhaltungsriicklage und Bildung von neuen Riicklagen
Besonderheit — der Eigentumswechsel
Exkurs — Wirtschaftsplan und Vorschiisse

Exkurs — Vermdgensbericht (kein Bestandteil der
Abrechnung)

Uberblick iiber aktuelle Férdermittel fiir Sanierungen und
Neubau

Anforderungen des Gebaudeenergiegesetzes und neue
Standards

Forderbeispiele und Praxisanwendungen

EU-Gebauderichtlinie und CO,-Emissionshandel kompakt
erklart

Ntzliche Links, Tools und Anlaufstellen fiir die
Antragstellung

Fundiertes Wissen iiber die WEG-Verwaltung:
Verstandnis der grundlegenden Systeme und Begriffe

Rechtliche Sicherheit: Kenntnis der ordnungsgemaBen
Verwaltung und der relevanten gesetzlichen Bestimmungen

Praxisbeispiele: Anwendung des Gelernten anhand von
realistischen Szenarien

Flexibilitat: Online verfiigbar, jederzeit und Gberall
zugénglich

Zertifikat: Abschlusszertifikat nach erfolgreichem
Bestehen des Moduls


https://ebz-training.de/weg-bauliche-massnahmen-rechtssicher-beschliessen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015395
https://ebz-training.de/quereinsteigerin-in-der-weg-und-mietverwaltung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001628
https://ebz-training.de/wie-sieht-eine-korrekte-jahresabrechnung-im-weg-aus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015363
https://www.ebz-training.de/fordermittel-kompakt-energetische-sanierung
https://www.ebz-training.de/e-learning-paket-mabv-verwalter-grundlagen-weg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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https://ebz-training.de/weg-bauliche-massnahmen-rechtssicher-beschliessen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015395
https://ebz-training.de/quereinsteigerin-in-der-weg-und-mietverwaltung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001628
https://ebz-training.de/wie-sieht-eine-korrekte-jahresabrechnung-im-weg-aus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015363
https://www.ebz-training.de/fordermittel-kompakt-energetische-sanierung

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte
Energieberater:in —_ e Rechtliche Grundlagen

. . . e Bestandsaufnahme
QuallflkatlonsprUfung Ohne . B€urteilu‘ng des Ist"-Zustands: Gebéude-
Grundqualifikation (200 UE) suberttng,Ensats Emevetsarr

Energien, und weiteres
e Strom aus Erneuerbaren Energien

¢ Bilanzierung von Gebauden und

Online  AKNW
! Nachweisfiihrung

LEG001594 // 6.570,00 €
09.01.2026 - 28.05.2026

Zertifikatslehrgang Inhalte
Energieberater/in fiir Wohn-/ * Rechtliche Grundlagen
. . . e Bestandsaufnahme
NIChtWOhngebaUde - BaSISmOdUI e Beurteilung des Ist-Zustands: Gebdude-
hiille, Heiz- bzw. Kiihlanlagen, Wasser-
(1 60 UE) aszeereicung, Eins:tzaerr:-j‘egueerbaraesrSe

Energien, und weiteres
e Strom aus erneuerbaren Energien

¢ Bilanzierung von Gebauden und

Onli
nline Nachweisfiihrung

4.980,00 €
div. Termine

¢ Grundlagen: Erstellung von Beratungs-
berichten und Sanierungsfahrplanen,
Ausstellung von Energieausweisen

Zertifikatslehrgang Inhalte

Energ ieberater:in fur o Vertiefung der rechtl. Grundlagen
Wohngebiude - " mctelng von Energieauewelsr
Vertiefungsmodul (40 UE) s

e Baubegleitung

e Erstellung eines Energieberatungsbe-
richtes nach BAFA-Vorgaben

¢ Energieberatung fiir Wohngebaude

¢ Bundesforderung fiir effiziente
Gebdaude — Wohngebéude

Online AKNW

LEG001606 // 1.740,00 €
07.04.2026 — 12.06.2026
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https://ebz-training.de/energieberaterin-qualifikationsprufung-ohne-grundqualifikation-200-ue?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001596
https://www.ebz-training.de/energieberaterin-fur-wohn-nichtwohngebaude-basismodul-160-ue?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/energieberaterin-fur-wohngebaude-vertiefungsmodul-40-ue?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/energieberaterin-fur-nichtwohngebaude-vertiefungsmodul-80-ue?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001603
https://ebz-training.de/siegel-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-im-uberblick?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001502
https://ebz-training.de/klima-energie-und-nachhaltigkeitsmanagement-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001584

Zertifizierte Karrierebausteine

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Zertifikatslehrgang

Klima-, Energie- und
Nachhaltigkeitsmanagement
(EBZ)

Blended-Learning

LEG001584 // 4.700,00 €
13.04.2026 - 17.12.2026

Zertifikatslehrgang

Energieberater:in fur
Nichtwohngebaude -
Vertiefungsmodul (80 UE)

Online AKNW

LEG001601 // 2.640,00 €
27.05.2026 - 11.07.2026

Kompaktstudiengang

Siegel in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft im
Uberblick

Bochum

LEG001502 // 2.200,00 €
06.05.2026 - 03.06.2026

Inhalte

Klimastrategie
Grundlagen der Energieversorgung
Regenerative Energieversorgung

Digitale Mess- und Regelungstechnik
im Geb&uden

Energiebenchmarking in Gebauden
und Quartieren

Forderinstrumente
Klimastrategie im Quartier
Investitionsrechnung

Inhalte

Vertiefung der rechtl. Grundlagen

Bestandsaufnahme und Beurteilung der
Gebdudehiille

Beurteilung raumlufttechnischer Anlagen

Bilanzierung von Gebduden und
Ausstellung von Energieausweisen

Fordermaoglichkeiten und Antragsstellung
fir Nichtwohngebaude

Baubegleitung

Erstellung eines Energieberatungs-
berichtes nach BAFA-Vorgaben

Inhalte

Uberblick tiber die Siegellandschaft
Fordermdglichkeiten

Einfiihrung in NaWoh und DGNB:
Anforderungen und Zielgruppen

Integration der Siegelkriterien in
Bau- und Planungsprozesse

Best Practices und Fallstudien aus
der Praxis

Mindset und Transformation
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https://ebz-training.de/energieberaterin-fur-nichtwohngebaude-vertiefungsmodul-80-ue?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001603
https://ebz-training.de/siegel-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-im-uberblick?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001502
https://ebz-training.de/klima-energie-und-nachhaltigkeitsmanagement-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001584

54

Zertifizierte Karrierebausteine

Studium

Bachelor of Science (B.Sc.)
Nachhaltiges Energie- und
Immobilienmanagement

Bochum

Weitere Informationen unter

Inhalte

CO0,-Reduzierung, Klimaziele, nachhaltige Ener-
gieversorgung: Die Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft steht vor gewaltigen Herausforderun-
gen des Klimawandels. Sie bendtigt kompetente
und gut ausgebildete Fachkrafte im Bereich
Klima, Energie und Nachhaltigkeit, um diese
bewaltigen zu kdnnen. Mit dem Bachelorstu-
diengang Nachhaltiges Energie- und Immo-
bilienmanagement bereitet die EBZ Business
School (FH) Fachkrafte von Wohnungs- und
Immobilienunternehmen auf diese Herausfor-
derungen vor.


https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/bsc-nachhaltiges-energie-und-immobilienmanagement.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/klimaneutralitat-und-energiemanagement?termin=SVA014592&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/lca-bilanzierung-gemass-qng-okobilanzierung-fur-nwg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001567
https://www.ebz-training.de/zukunftstalk-klima-mit-paul-hock-und-guido-sinn-co2-preis-handlungsdruck-warum-energiemanagement-jetzt-sein-muss?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

https://www.ebz-training.de/lca-bilanzierung-gemass-qng-okobilanzierung-fur-wg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/photovoltaikanlagen-wirtschaftlich-einsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014242

Aktuelles Wissen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Flihrungsforum

Klimaneutralitdt und Energiemanagement

Online

SVA014592 // 600,00 €
24.02.2026 - 25.02.2026

Seminar

LCA-Bilanzierung gemaB QNG /
Okobilanzierung fiir NWG

Online

LEG001567 // 189,00 €
21.01.2026 - 04.02.2026

Seminar

LCA-Bilanzierung gemaB QNG /
Okobilanzierung fiir WG

Online

LEG001570 // 439,00 €
20.01.2026 - 04.02.2026

Seminar

Zukunftstalk mit Paul Hock und Guido Sinn -
CO,-Preis & Handlungsdruck -
Warum Energiemanagement jetzt sein muss

Online

SVAO015777 // kostenlos
28.01.2026

Seminar

Photovoltaikanlagen wirtschaftlich einsetzen

Online AKNW MaBV(V)

SVA014242 // 200,00 €
28.01.2026

Save the Date! Programm folgt

Klimaschutzziele und Einfluss von Nichtwohngebauden

Datengrundlage fiir die Okobilanzierung gemaB QNG
Anlage 3,inkl. Beriicksichtigung der zugehdrigen Anhang-
dokumente fiir klimafreundliche Nichtwohngebaude

Ermittlung des projektspezifischen Anforderungswertes
gemaB QNG fiir Nichtwohngebaude

Beispielrechnungen

Grundlagen der Okobilanzierung
Anwendung im klimafreundlichen Neubau

Umsetzung einer LCA/Okobilanzierung mittels der
Software ECO-CAD

Expertenwissen fiir die Antragsstellung von
Forderantragen

Praxisbeispiele

Der CO,-Preis steigt — und mit ihm der wirtschaftliche
Druck auf die Wohnungswirtschaft

Konkrete Zahlen: Was kostet Nicht-Handeln heute — und
in Zukunft?

Warum viele Marktakteure noch zgern — und welche
Risiken das birgt

Erfahrungsbericht BWB: Wie die friihere Nutzung der
Energiemanagement-Software von Green Fusion mit 30
Heizungsanlagen friihes Handeln mit 30 Anlagen heute
Wettbewerbsvorteile bringt

Mut zum Machen: Warum kleine Pilotprojekte bei der Digi-
talisierung des Heizungskellers besser sind als langes Planen

Grundlagen: Wie funktioniert Photovoltaik und welche
Anlagetypen existieren?

Beschliisse: Welche Pflichten gibt es und mit welchen ist
zu rechnen?

Profitabilitat: Lasst sich mit Photovoltaik Geld verdienen?

Allgemeinstrom, Volleinspeisung, Mieterstrom: Wo wird
der Strom verbraucht?

Der Markt: Wie funktioniert der PV-Markt und welche
Akteure und Losungen gibt es?
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https://ebz-training.de/klimaneutralitat-und-energiemanagement?termin=SVA014592&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/lca-bilanzierung-gemass-qng-okobilanzierung-fur-nwg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001567
https://www.ebz-training.de/zukunftstalk-klima-mit-paul-hock-und-guido-sinn-co2-preis-handlungsdruck-warum-energiemanagement-jetzt-sein-muss?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

https://www.ebz-training.de/lca-bilanzierung-gemass-qng-okobilanzierung-fur-wg?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/photovoltaikanlagen-wirtschaftlich-einsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014242
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Seminar

Nachhaltigkeitsberichte fiir Inmobilien erstellen

Bochum

SVA014272 // 400,00 €
02.02.2026

Seminar

KlimamaBnahmen und ihre Auswirkungen auf

Betriebskosten

Online

SVA014526 // 200,00 €
04.02.2026

Seminar

Klimainvestitionen richtig bilanzieren

Online

SVA015283 // 400,00 €
05.02.2026

Seminar

Balkon-PV:
Aktuelle Rechtsprechung & Erfahrungen

Online

SVA015602 // 200,00 €
04.03.2026

Seminar

Energietechnik im Bestand digital und effizient

steuern

Online

SVA015461 // 200,00 €
05.03.2026

DNK/ESRS — Berichte nicht berichtspflichtiger
Unternehmen

. Ubersetzung” der 17 Nachhaltigkeitsziele der UNO
und daraus Entwicklung von Handlungsrdumen

Bestimmung der Systemgrenzen und des Handlungsrah-
mens fiir ein Unternehmen

Doppelte Wesentlichkeitsanalyse und Informationen zur
CO,-Bilanz

Partizipation von Stakeholdern
Nachhaltigkeitskommunikation

Magliche Regelungen in Mietvertragen im Hinblick auf
Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Kostenaspekte, Verteilung von Mehrkosten auf Vermieter
und Vermieterinnen sowie auf Mieter und Mieterinnen

Betriebskostenabrechnung — Auswirkungen durch die
Klimainvestitionen kennen

Klimaschutz: Schnittstellen, Diskussionspunkte, Risiken —
Kennenlernen und sinnvoll bewéltigen

Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens mit der Bewirt-
schaftung in Einklang bringen

Grundlagen der Bilanzierung von Klimainvestitionen

IDW-Stellungnahme zur Rechnungslegung: Abgrenzung
von Erhaltungsaufwand und Herstellungskosten bei
Gebauden in der Handelsbilanz (IDW RS IFA 1 n.F)

Aktueller Diskussionsstand zur Neufassung des BMF-
Schreibens vom 18. Juli 2003 zur Abgrenzung von
Anschaffungskosten, Herstellungskosten und Erhaltungs-
aufwendungen bei der Instandsetzung und Modernisie-
rung von Gebauden

Anpassung von Nutzungsdauern
Bilanzierung von Abbruchkosten
Fallbeispiele aus Wohnungsunternehmen

Aktuelle Gesetzeslage und Regelungen
Vertragsrechtliche Aspekte

Miet- und Wohnungseigentumsrecht
Haftungsfragen und Versicherungsaspekte
Gestaltungsmaglichkeiten

Aktuelle Rechtsprechung

Stand der Forschung: Betriebsfiihrung; Nutzerverhalten
Transparenz: Aber wie?

Optimale Betriebsfiihrung: Okologisch; Okonomische
Potentiale

Zukunftsperspektive — Warmeversorgung


https://ebz-training.de/nachhaltigkeitsberichte-fur-immobilien-erstellen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014272
https://ebz-training.de/klimamassnahmen-und-ihre-auswirkungen-auf-betriebskosten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014526
https://ebz-training.de/klimainvestitionen-richtig-bilanzieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015283
https://ebz-training.de/balkon-pv-aktuelle-rechtsprechung-erfahrungen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015602
https://ebz-training.de/energietechnik-im-bestand-digital-und-effizient-steuern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015461
https://ebz-training.de/das-gesetz-zur-aufteilung-der-kohlendioxidkosten-co2-kosten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014836
https://ebz-training.de/fordermittel-effizient-nutzen-in-der-wohnungswirtschaft-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015648
https://ebz-training.de/klimastrategien-co2-kosten-rechtssicher-managen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015282
https://www.ebz-training.de/klimastrategie-kompakt?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/klima-talk-im-gesprach-mit-bernd-schnabel?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014096
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Seminar

Das Gesetz zur Aufteilung der
Kohlendioxidkosten (CO,-Kosten)

Online

SVA014836 // 200,00 €
11.03.2026

Seminar

Klima-Talk — Im Gesprach mit Bernd Schnabel

Online

SVA014096 // kostenlos
16.03.2026

Seminar

Fordermittel effizient nutzen in der
Wohnungswirtschaft

Bochum

SVA015648 // 400,00 €
18.03.2026

Seminar

Klimastrategien & CO,-Kosten rechtssicher
managen

Bochum

SVA015282 // 400,00 €
19.03.2026

Seminar

Klimastrategie kompakt

Online

SVA014571 // 180,00 €
14.04.2026

Einfiihrung in die Regelungen des CO,-Kosten-
Aufteilungsgesetzes (CO2KostAufG)

Faire Verteilung der Kosten fiir den CO,-Ausstol3

Erlauterung des Stufenmodells zur Aufteilung der
CO,-Kosten und der Abrechnung

Einfluss der Anderungen der Heizkostenverordnung
Auswirkungen auf Ihre Unternehmensstrategie

Bedeutung der kommunalen Warmeplanung fiir die
Klimapolitik

Aktuelle Herausforderungen und gesetzliche
Anforderungen

Der Fachkraftemangel: Ursachen und Lésungsansatze
Strategien zur Qualifizierung von Mitarbeitenden

Erfolgreiche Praxisbeispiele aus Kommunen und
Unternehmen

Perspektiven fiir die nachhaltige Energieversorgung

Anforderungen des Gebaudeenergiegesetzes und neue
Standards

EU-Gebauderichtlinie und CO,-Emissionshandel kompakt
erklart

Uberblick tiber aktuelle Fordermittel fiir Sanierungen
und Neubau
Forderbeispiele und Praxisanwendungen

Ntzliche Links, Tools und Anlaufstellen fiir die
Antragstellung

Grundlagen und Methoden zur Berechnung von
Energie- und CO,-Kennzahlen

Schritte zur Erstellung einer Energiebilanz inkl. Klimabereinigung

Berechnung und Prognosen der CO,-Kosten sowie des
CO,-Kostenaufteilungsgesetzes

Schritte auf dem Weg zum Klimapfad

Verstandnis der 1,5°C-Kompatibilitat von Immobilien
und deren Bedeutung bis 2045

Anwendung der CRREM-Pfade zur Steuerung und
Bewertung von Immobilienportfolios

Berechnung von CO,-Budgets zur Unterstiitzung
unternehmerischer Entscheidungen

Digitale Klimastrategie

Dekarbonisierung der Wohnungswirtschaft
4 Phasen auf dem Weg zur Dekarbonisierung
Vorteile der Digitalisierung

Einblicke in die Praxis
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https://ebz-training.de/das-gesetz-zur-aufteilung-der-kohlendioxidkosten-co2-kosten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014836
https://ebz-training.de/fordermittel-effizient-nutzen-in-der-wohnungswirtschaft-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015648
https://ebz-training.de/klimastrategien-co2-kosten-rechtssicher-managen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015282
https://www.ebz-training.de/klimastrategie-kompakt?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/klima-talk-im-gesprach-mit-bernd-schnabel?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014096
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Seminar

Warmecontracting —
Chancen und Herausforderungen in der Praxis

Online

SVA014098 // 200,00 €
16.04.2026

Seminar

MaBnahmen zur Klimaanpassung in der
Wohnungswirtschaft

Online

SVA015897 // 250,00 €
14.04.2026

Seminar

Gemeinschaftliche Gebaudeversorgung (GGV),
Mieterstrom und Energy Sharing

Online

SVA015601 // 200,00 €
22.04.2026

Seminar

Fit im Forderdschungel - Einstieg in Fordermittel
fur energetisches Bauen und Sanieren

Online

LEG001640 // 850,00 €
30.04.2026 - 02.07.2026

Seminar
Hydraulischer Abgleich — Notwendigkeit und
effiziente Durchfiihrung

Bochum MaBV

SVA015806 // 400,00 €
21.05.2026

Was ist Contracting?
Welche Arten von Contracting gibt es?

Welche wichtigen Punkte miissen beim Abschluss eines
Contractingvertrags beachtet werden?

Was sind die Vor- und Nachteile eine Contractings?

Wie wiirde ein Contracting fiir eine groBe Immobilie
aussehen? (Darstellung anhand eines Beispiels)

BegriinungsmaBnahmen: Dach- und Fassadenbegriinung
im Gebaudebestand

Technische Voraussetzungen und planerische Aspekte
Kombination mit PV-Anlagen: Potenziale und Zielkonflikte

Forderprogramme auf Bundes- und Landesebene
(z. B. KfW, BAFA, kommunale Tépfe)

Genehmigungsfragen und rechtliche Rahmenbedingungen
Beispiele aus der Praxis der Wohnungswirtschaft

Hintergrund; gesetzlicher Rahmen
Kernaussagen der GdW-Handungshilfe
Praxis-Hiirden; Losungsansatze
Abgrenzung: GGV vs. Mieterstrom

Grundlagen Férdermittel fiir energetisches Bauen
und Sanieren (eLearning)

Rechtliche Rahmenbedingungen der Forderung
(Online-Seminar)

Die ,Bundesforderung Effiziente Gebaude” (BEG)
(E-Learning)

Die ,Bundesforderung Effiziente Gebaude” (BEG)
in der Praxis (Online-Seminar)

Fordermittel richtig beantragen (eLearning)

Fordermittel auf Bundes- und Landesebene geschickt
kombinieren (Online-Seminar)

Wo liegen typische Probleme?
Woran erkenne ich Fehler im System?
Welche typischen Bauarten von Heizungsanlagen gibt es?

Was sind die wichtigsten Komponenten in Heizungs-
systemen?

Wie lege ich einen Heizkorper aus?
Was ist eine Heizkurve?

Wie sieht das prinzipielle Vorgehen bei einem
hydraulischen Abgleich aus?

Wie wird der hydraulische Abgleich konkret durchgefiihrt?


https://www.ebz-training.de/massnahmen-zur-klimaanpassung-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/warmecontracting-chancen-und-herausforderungen-in-der-praxis?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014098
https://ebz-training.de/gemeinschaftliche-gebaudeversorgung-ggvmieterstrom-und-energy-sharing?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015601
https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-einstieg-in-fordermittel-fur-energetisches-bauen-und-sanieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001640
https://www.ebz-training.de/hydraulischer-abgleich-notwendigkeit-und-effiziente-durchfuhrung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/energieeffizienz-technik-im-bestand-optimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014455
https://www.ebz-training.de/esg-reporting-leicht-gemacht-klimakennzahlen-mit-ki-erheben-und-verstehen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Aktuelles Wissen

Seminar o Klimakennzahlen definieren und interpretieren kénnen

. . o Definition und Aufgaben von Green Controlling
ESG-Reportlng leicht gemaCht' o Erfolgreiche Nachhaltigkeitsstrategien aus der Praxis

Klimakennzahlen mit Kl erheben und verstehen o Instrumente des Nachhaltigkeitscontrollings

(Oko-Audits, Oko-Bilanzen, Carbon Accounting bis hin zu
Portfolio-Szenarien, Sustainability-Balanced-Scorecard

Online und Compliance-Planung)
¢ Nichtfinanzielle Informationen als Werttreiber
SVA012677 // 400,00 € ¢ Nachhaltigkeitsberichterstattungen fiir die
01.06.2026 — 02.06.2026 Wohnungswirtschaft
Seminar o Rechtliche Grundlagen —Was bedeuten die Solarpflicht
und das GEG fiir Gewerbeimmobilien?
EnergieefﬁZienZ & Technik im Bestand OPtimieren o Technische Integration — Mdglichkeiten zur Nachriistung

von Solaranlagen in bestehenden Gewerbeobjekten

o Wirtschaftlichkeit — Férderprogramme und Kosten-Nut-
zen-Analysen speziell fiir Gewerbeimmobilien

e Praktische Umsetzung — Von der Projektplanung bis zur
rechtlichen Priifung — ein Leitfaden

Bochum MaBV(V)

SVA014455 // 250,00 €
11.06.2026

e Best Practices — Erfolgreiche Beispiele aus der Branche
und langfristige Strategien
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https://www.ebz-training.de/massnahmen-zur-klimaanpassung-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/warmecontracting-chancen-und-herausforderungen-in-der-praxis?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014098
https://ebz-training.de/energieeffizienz-technik-im-bestand-optimieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014455
https://www.ebz-training.de/esg-reporting-leicht-gemacht-klimakennzahlen-mit-ki-erheben-und-verstehen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Makler.


https://ebz-training.de/ebz4life-immobilienmaklerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001563
https://ebz-training.de/immobilienbewerter-dia?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001501
https://ebz-training.de/ebz4life-immobilienmaklerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001563

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang

EBZ4Life |
Immobilienmakler/in (IHK)

Flexibles
Lehrgangs-

Blended-Learning  MaBV(M) design

LEG001563 // 2.400,00 €
09.01.2026 - 29.05.2026

Zertifikatslehrgang

Immobilienbewerter (DIA)

Bochum

LEG001501 // 4.550,00 €
12.03.2026 - 13.11.2026

Zertifikatslehrgang

EBZ4Life |
Immobilienmakler/in (IHK)

Flexibles

Lehrgangs-

Blended-Learning  MaBV(M) design

LEG001630 // 2.435,00 €
17.04.2026 - 11.09.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Inhalte

Grundlagen und Maklerrecht: Cour-
tageteilung und Provisionssicherung,
Wohnungsvermittlungsgesetz, Markte
der Immobilienwirtschaft

Immobilienbewertung: Verkehrswerter-
mittlung, Grundbuchrecht, Preisbildung

Marketing und Kommunikation: Besichti-
gung, Objektaufnahme, Vermarktung

Bautechnik: wesentliche Bauteile,
Eigenschaften und haufig vorkommende
Schaden; theoretischer Uberblick iiber bau-
technische Prinzipien und Konstruktionen

Inhalte

Ertragswertverfahren
Sachwertverfahren
Vergleichswertverfahren
Anforderungen an ein Gutachten
Ausgewahlte Rechtsvorschriften
Investition und Finanzierung
Bautechnik

Steuerliche Aspekte der Bewertung

Inhalte

Grundlagen und Maklerrecht: Cour-
tageteilung und Provisionssicherung,
Wohnungsvermittlungsgesetz, Markte
der Immobilienwirtschaft
Immobilienbewertung: Verkehrswerter-
mittlung, Grundbuchrecht, Preisbildung

Marketing und Kommunikation: Besichti-
gung, Objektaufnahme, Vermarktung

Bautechnik: Wesentliche Bauteile,
Eigenschaften und haufig vorkommende
Schiden; theoretischer Uberblick tiber bau-
technische Prinzipien und Konstruktionen
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https://ebz-training.de/ebz4life-immobilienmaklerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001563
https://ebz-training.de/immobilienbewerter-dia?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001501
https://ebz-training.de/ebz4life-immobilienmaklerin-ihk?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001563
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Seminar

Grundlagen der Immobilienbewertung fiir

Immobilienmakler:innen

Online MaBV(M)

SVA015774 // 400,00 €
02.02.2026

Seminar

Immobilienverkauf und Kommunikationsstrategien

Bochum MaBV(M)

SVA015676 // 600,00 €
15.04.2026 - 16.04.2026

Seminar

Immobilienfotografie -
Tipps und Tricks fiir Makler:innen

Bochum

SVA015677 // 750,00 €
17.04.2026 - 18.04.2026

Seminar

Immobilieneinkauf -
Vom Erstkontakt zum Vertrag

Online MaBV(M)

SVA015638 // 400,00 €
25.04.2026

Seminar

Fordermittelkompetenz -

lhr Vorteil im Immobilienvertrieb
Online MaBV(M)

SVA015629 // 200,00 €
28.04.2026

Bewertungsanlasse und ihre Bedeutung
Definition und Abgrenzung zentraler Wertebegriffe

Uberblick iiber Bewertungsverfahren: Vergleichswertver-
fahren, Sachwertverfahren und Ertragswertverfahren

Gesetzliche Grundlagen und relevante Verordnungen
Einfiihrung in das Grundbuch

Markte der Immobilienwirtschaft: Struktur und Einfluss-
faktoren

Erfolgsfaktoren im Immobilienverkauf
Maklervertragsarten und rechtliche Grundlagen
Einwandbehandlung: souveran und lésungsorientiert

Mikro-, Meso- und Makroanalyse: Lage und Umfeld
richtig bewerten

Checklisten fiir strukturierte Verkaufsprozesse

Erfolgsfaktoren im Exposé: Grundrisse, Fotos, 360°-
Begehung, Home Staging

Internet-Marketingplan: digital sichtbar und iiberzeugend

Technische Grundlagen der Immobilienfotografie
Drohneneinsatz: rechtlich und praktisch

Dos; Don'ts beim Fotografieren von Immobilien
Urheberrecht, Nutzungsrechte und Bildrechte
Niitzliche Apps und Bildbearbeitung mit Lightroom

Blitzvorstellung bei der Kundin und beim Kunden
Wie akquiriere ich Hauser?

Auftreten bei der Kundschaft
Preisverhandlungen und Preisstatistiken
Verhandlung der Maklervertragsarten

Aktuelle Ausgangslage im Immobiliensektor
Fordermittel fiir den Immobilienkauf
Fordermittel fiir Neubauvorhaben
Fordermittel fiir energetische Sanierungen
Gebaudeenergiegesetz

Européische Gebauderichtlinie

Fordermittel fiir kleine Maklerbiiros


https://ebz-training.de/grundlagen-der-immobilienbewertung-fur-immobilienmaklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015774
https://ebz-training.de/immobilienverkauf-und-kommunikationsstrategien?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015676
https://ebz-training.de/immobilienfotografie-tipps-und-tricks-fur-maklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015677
https://ebz-training.de/immobilieneinkauf-vom-erstkontakt-zum-vertrag?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015638
https://www.ebz-training.de/fordermittelkompetenz-ihr-vorteil-im-immobilienvertrieb?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/bautechnik-verstehen-basiswissen-fur-immobilienmaklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015637
https://www.ebz-training.de/aktuelle-rechtsprechung-maklerrecht-3-quartal-2025?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Aktuelles Wissen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Seminar

Bautechnik verstehen —
Basiswissen fir Immobilienmakler:innen

Online

SVA015637 // 250,00 €
26.06.2026

e-Learning

E-Learning Paket // Aktuelle Rechtsprechung
Maklerrecht // 3. Quartal 2025

OnDemand

ART000677 // 39,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 60 Min // jederzeit

Wesentliche Bauteile, Eigenschaften und haufig vorkom-
mende Schaden

Technische Gebaudeausriistung (Heizungs-, Elektro-,
Wasser- und Abwasserinstallation)

Theoretischer Uberblick iiber bautechnische Prinzipien
und Konstruktionen

Uberblick iiber die Baumerkmale nach Epochen

Sicherer Umgang mit Maklervertragen:
Erkennen Sie, wann ein Vertrag durch schliissiges
Verhalten zustande kommt

Risikominimierung: Lernen Sie, wann Verflechtungen
zur Unwirksamkeit von Provisionsanspriichen fiihren

Transparenz und Rechtssicherheit: Nutzen Sie Ihr Wissen
liber Einsichtsrechte bei Doppeltatigkeit

Flexibilitat: Online verfiigbar, jederzeit und Gberall
zuganglich

Zertifikat: Abschlusszertifikat nach erfolgreichem
Bestehen des Moduls
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https://ebz-training.de/grundlagen-der-immobilienbewertung-fur-immobilienmaklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015774
https://ebz-training.de/immobilienverkauf-und-kommunikationsstrategien?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015676
https://ebz-training.de/immobilienfotografie-tipps-und-tricks-fur-maklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015677
https://ebz-training.de/immobilieneinkauf-vom-erstkontakt-zum-vertrag?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015638
https://www.ebz-training.de/fordermittelkompetenz-ihr-vorteil-im-immobilienvertrieb?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/bautechnik-verstehen-basiswissen-fur-immobilienmaklerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015637
https://www.ebz-training.de/aktuelle-rechtsprechung-maklerrecht-3-quartal-2025?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Personal.
Marketing.


https://ebz-training.de/geprufter-personalreferentin-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-agvebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001671
https://www.ebz-training.de/controlling-fur-wohnungsunternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital

Zertifizierte Karrierem

Zertifikatslehrgang

Geprufte:r Personalreferent:in in
der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft (AGV/EBZ)

Bochum

LEG001671 // 2.600,00 €
24.06.2026 — 09.12.2026

Kompaktstudiengang

Controlling fur
Wohnungsunternehmen

Bochum

LEG001662 // 3.200,00 €
29.01.2026 - 18.06.2026

Studium

Bachelor of Arts (B.A.)
Real Estate

Bochum

Weitere Informationen unter

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Inhalte

e Rechtssichere Gestaltung von Stellen-
ausschreibungen, Arbeitsvertragen und
Arbeitszeitmodellen

¢ Fragen des laufenden Arbeitsverhalt-
nisses, u.a. Urlaub, Entgeltfortzahlung,
Mutterschutz, Elternzeit

e Umgang mit Befristungen, Datenschutz,
mobiler Arbeit und digitalen Personal-
akten

¢ Grundlagen des Kiindigungsschutzes und
von Aufhebungsvertragen

Inhalte

e Struktur der Wohnungs- und Immobi-
lienwirtschaft und Bedeutung fiir das
Controlling

e Strategisches Portfoliomanagement und
Investitionsentscheidungen

* Energetische MaBnahmenplanung und
Nachhaltigkeitsstrategien

¢ Aufbau eines Risikofriihwarnsystems mit
geeigneten Schwellenwerten

e ESG-Kriterien und EU-Taxonomie: Anfor-
derungen an Wohnungsunternehmen

Inhalte

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft
braucht sehr gut ausgebildetete Fachkréfte, die
nicht nur die Grundlagen der Immobliendkonomie
beherrschen, sondern dariiber hinaus aktuelles
Know-how zu wichtigen Themenfeldern der
Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
— er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie der
Finanz- und Bauwirtschaft vor.
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https://ebz-training.de/geprufter-personalreferentin-in-der-wohnungs-und-immobilienwirtschaft-agvebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001671
https://www.ebz-training.de/controlling-fur-wohnungsunternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Aktuelles Wissen

Seminar
Text-Training Verstandlich und
zielgruppengenau schreiben

Online

SVA015705 // 895,00 €
15.01.2026 - 16.01.2026

Seminar

Social Media Manager:in

Online

SVA015690 // 1.195,00 €
19.01.2026 - 21.01.2026

Seminar

LinkedIn Manager:in

Online

SVA015701 // 1.295,00 €
27.01.2026 - 29.01.2026

Seminar

Social Media Manager:in

Online

SVA015691 // 1.195,00 €
23.02.2026 - 25.02.2026

Seminar

Besser texten mit Kiinstlicher Intelligenz

Online

SVA015710 // 1.095,00 €
26.02.2026 - 27.02.2026

Die Grundlagen — verstandlich und zielgruppengenau
schreiben

Kommunikativ schreiben — was Texte fiir Leserinnen
und Leser interessant macht

Erkenntnisse der Lese- und Verstandlichkeitsforschung

Die Planung — Texte strukturiert konzipieren und
methodisch in die Textproduktion starten

Kurztexte — von Uberschrift bis Vorspann
Texten flirs Web — schneller, kiirzer, tibersichtlicher
Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir die Texterstellung

What's new? Aktulle Trends und Entwicklungen
Social Media und Messenger-Dienste im Uberblick
Social Media-Strategie

Content-Strategie und -Management

Social Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden

LinkedIn: Zahlen, Fakten, Trends

Profilerstellung und -optimierung: das personliche
LinkedIn-Profil

Seitenerstellung und -optimierung: die Unternehmensseite
Content-Strategie und -Kreation: Mit Inhalten {iberzeugen

LinkedIn Ads: die Rolle von Werbung und Social
Advertising fiir die erfolgreiche Zielgruppenansprache

Erfolgsmessung von LinkedIn-Kampagnen: Reporting
und Analytics

Social Selling: Leads generieren und Kunden gewinnen

Social Recruiting und Employer Branding: Arbeitge-
bermarke starken und Mitarbeitende gewinnen

What's new? Aktuelle Trends und Entwicklungen
Social Media und Messenger-Dienste im Uberblick
Social Media-Strategie

Content-Strategie und -Management

Social Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden

Generative KI: eine Einfiihrung in textbasierte Kiinst-
liche Intelligenz

Professionell texten fiir alle Kanale: Print, Online,
Social Media

Prompting als Erfolgsfaktor in der Texterstellung und
-optimierung

Texterstellung mit KI fiir alle Kanale: Print, Online,
Social Media

Textbearbeitung mit KI: Texte korrigieren und optimieren


https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015705
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015690
https://ebz-training.de/linkedin-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015701
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015690
https://ebz-training.de/besser-texten-mit-kunstlicher-intelligenz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015710
https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015705
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015693
https://ebz-training.de/die-wichtigsten-marketingtrends-fur-wohnungsunternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015639
https://ebz-training.de/besser-texten-mit-kunstlicher-intelligenz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015712
https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015709

Aktuelles Wissen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Seminar

Text-Training Verstandlich und
zielgruppengenau schreiben

Online

SVA015708 // 895,00 €
04.03.2026 - 05.03.2026

Seminar

Social Media Manager:in

Bundesweit

SVA015693 // 1195,00 €
div. Termine

Seminar
Die wichtigsten Marketingtrends fiir
Wohnungsunternehmen

Online

SVA015639 // 250,00 €
19.03.2026

Seminar

Besser texten mit Kiinstlicher Intelligenz

Online

SVA015712 // 1.095,00 €
18.05.2026 - 19.05.2026

Seminar

Text-Training Verstéandlich und zielgruppenge-

nau schreiben

Bundesweit

SVA015709 // 995,00 €
09.06.2026 — 10.06.2026

Die Grundlagen — verstandlich und zielgruppengenau
schreiben

Kommunikativ schreiben — was Texte fiir Leserinnen und
Leser interessant machen

Erkenntnisse der Lese- und Verstandlichkeitsforschung

Die Planung — Texte strukturiert konzipieren und
methodisch in die Textproduktion starten

Kurztexte — von Uberschrift bis Vorspann
Texten flirs Web — schneller, kiirzer, tibersichtlicher
Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir die Texterstellung

What's new? Aktulle Trends und Entwicklungen
Social Media und Messenger-Dienste im Uberblick
Social Media-Strategie

Content-Strategie und -Management

Social Media-Advertising

Community Management

Projektmanagement und Monitoring

Rechtliche Rahmenbedingungen und Leitfaden

KI im Alltag: Wie ChatGPT, SGE und Co. die Erwartungen
Ihrer Zielgruppen verandern

Sichtbarkeit in der KI-Suche: Was Sie tun missen, da-
mit Google; Co. Ihre Inhalte auch morgen noch anzeigen

Content Media statt Social Media: Wie sich das
Buhlen um Reichweite verandert hat

Paid statt Post: Warum organische Reichweite weiter
fallt und wie Sie mit Werbebudget mehr erreichen

GA4, DSGVO; Co.: Was technisch und rechtlich zu
beachten ist

Marketing effizienter machen: Tools, Prozesse und
Automatisierungen, die Zeit sparen und Wirkung steigern

Generative KI: eine Einfiihrung in textbasierte Kiinst-
liche Intelligenz

Professionell texten fiir alle Kanale: Print, Online,
Social Media

Prompting als Erfolgsfaktor in der Texterstellung und
-optimierung

Texterstellung mit KI fiir alle Kanale: Print, Online,
Social Media

Textbearbeitung mit KI: Texte korrigieren und optimieren

Die Grundlagen — verstandlich und zielgruppengenau
schreiben

Kommunikativ schreiben — was Texte fiir Leserinnen
und Leser interessant macht

Erkenntnisse der Lese- und Verstandlichkeitsforschung

Die Planung — Texte strukturiert konzipieren und
methodisch in die Textproduktion starten

Kurztexte — von Uberschrift bis Vorspann
Texten fiirs Web — schneller, kiirzer, iibersichtlicher

Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir die
Texterstellung
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https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015705
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015690
https://ebz-training.de/linkedin-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015701
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015690
https://ebz-training.de/besser-texten-mit-kunstlicher-intelligenz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015710
https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015705
https://ebz-training.de/social-media-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015693
https://ebz-training.de/die-wichtigsten-marketingtrends-fur-wohnungsunternehmen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015639
https://ebz-training.de/besser-texten-mit-kunstlicher-intelligenz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015712
https://ebz-training.de/text-training-verstandlich-und-zielgruppengenau-schreiben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015709
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Aktuelles Wissen

Seminar

LinkedIn Manager:in

Online

SVA015703 // 1.295,00 €
29.06.2026 - 01.07.2026

Seminar

LinkedIn als Business-Netzwerk nutzen

Online

SVA015728 // 495,00 €
div. Termine

LinkedIn: Zahlen, Fakten, Trends

Profilerstellung und -optimierung: das persénliche
LinkedIn-Profil

Seitenerstellung und -optimierung: die Unternehmensseite
Content-Strategie und -Kreation: Mit Inhalten tiberzeugen

LinkedIn Ads: die Rolle von Werbung und Social
Advertising fiir die erfolgreiche Zielgruppenansprache

Erfolgsmessung von LinkedIn-Kampagnen: Reporting
und Analytics

Social Selling: Leads generieren und Kunden gewinnen

Social Recruiting und Employer Branding: Arbeitgeber-
marke starken und Mitarbeitende gewinnen

Linkedin im Uberblick — die wichtigsten Grundlagen des
Business-Netzwerks

Die Profilerstellung bei LinkedIn

Erfolgreiches Content Marketing mit Unternehmensseiten
Erfolgsmonitoring auf LinkedIn

Empolyer Branding und Social Recruiting

Die ,Nettikette” auf LinkedIn: Verhaltensregeln der
Plattform fiir den Aufbau eines professionellen Netzwerks


https://www.ebz-training.de/linkedin-als-business-netzwerk-nutzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/linkedin-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015701
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Rechnu



https://www.ebz-training.de/linkedin-als-business-netzwerk-nutzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/linkedin-managerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015701

Zertifizierte Karrierebausteine

Zertifikatslehrgang Inhalte

G e p rufte: r Bi Ia Nz b UCh h a Ite r: i N e Erstellen von Jahresabschliissen

. gn . e Steuerrecht und betriebliche Steuerlehre
N d er I m mObI I ienwi rtSChaft (E BZ) ¢ |Internes Rechnungswesen und deren

Umsetzung in der Wohnungswirtschaft
e Finanzwirtschaftliches Management
e Externes Berichtswesen
¢ Rolle des Rechnungswesens

Blended-Learning ¢ Digitalisierung und Rechnungswesen

LEG001514 // 3.700,00 €
10.03.2026 - 18.12.2026

Zertifikatslehrgang Inhalte
FaCh kraft BUChfu h ru ng in der e Grundlagen der Finanzbuchhaltung
ags . e Buch h irtschaftlich
Immobilienwirtschaft (EBZ) Geschiftprozesse
¢ Erwerb, Bebauung und Verkauf von
Grundstiicken

¢ Grundlagen des Jahresabschlusses
¢ Externes Rechnungswesen

¢ Internes Rechnungswesen unter Ber{ick-
sichtigung verschiedener Kennzahlen

Blended-Learning

LEG001549 // 2.200,00 €
08.05.2026 - 14.11.2026

Studi
Hetam Inhalte
Bachelor of Arts (B.A.) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft
braucht sehr gut ausgebildetete Fachkrafte,
Re a I E St a te die nicht nur die Grundlagen der Immobliené-

konomie beherrschen, sondern dariiber hinaus
aktuelles Know-how zu wichtigen Themenfeldern
der Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
— er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie
der Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter
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https://ebz-training.de/geprufter-bilanzbuchhalterin-in-der-immobilienwirtschaft-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001514
https://ebz-training.de/fachkraft-buchfuhrung-in-der-immobilienwirtschaft-ebz?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001549
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/rechnungswesen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001607
https://ebz-training.de/
https://ebz-training.de/investitionsrechnung-in-der-bau-und-modernisierungspraxis?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014327
https://ebz-training.de/nachhaltigkeitsberichte-fur-immobilien-erstellen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014272
https://www.ebz-training.de/fordermittel-fur-kommunale-wohnungsunternehmen-kompakter-finanzierungsuberblick?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital


EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Aktuelles Wissen

Fachtagung

Rechnungswesen

o aktuelle Fragestellungen zu bilanz- und steuerrechtlichen
Themen

o Erfahrungsberichte und Praxisbeispiele aus der Branche

Hybrid (Online/Présenz) o Networking mit Prakterinnen und Praktikern

LEG001607 // 400,00 €
22.06.2026

FUhrungSforum ¢ Analyse von Eigenkapital- und Fremdkapitalquoten in der

Wohnungswirtschaft

o Finanzierungsentwicklungen bei Genossenschaften,
kommunalen und privaten Wohnungsunternehmen

o Entwicklungspotenziale und Investitionsstrategien
¢ Risikomanagement in der Unternehmensfinanzierung

Unternehmensfinanzierung

Bochum
e Trends in der Gewerbefinanzierung und deren Relevanz
fir Wohnungsunternehmen
;X%g‘lzll 0221 63 /1'600,00 € o Best-Practice-Beispiele erfolgreicher Finanzierungsmodelle
Seminar o Beispielhafte Betrachtung von Modellrechnungen im
Neubau- und Modernisierungsbereich
Investitionsrechnung in der Bau- und o Variat_ion der Modell_annahme_n und Darstelllyng_ der
.. . Auswirkungen auf die Ergebnisse des Vollsténdigen
o Darstellung der vorliegenden Konditionen von typischen
Forderinstrumenten

Online MaBV(M) . . . N .
o Auswirkungen von aktuellen 6ffentlichen Fordermitteln

auf den Vollstéandigen Finanzplan

SVA014327 /7 200,00 € e Vertiefende Behandlung von Fragestellungen der
21.01.2026 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Seminar o DNK/ESRS - Berichte nicht berichtspflichtiger
Unternehmen
Nachhaltigkeitsberichte fiir Inmobilien erstellen o, Ubersetzung” der 17 Nachhaltigkeitsziele der UNO
und daraus Entwicklung von Handlungsrdumen
e Bestimmung der Systemgrenzen und des Handlungs-
rahmens fiir ein Unternehmen
Bochum o Doppelte Wesentlichkeitsanalyse und Informationen
zur CO-Bilanz
SVA014272 // 400,00 € e Partizipation von Stakeholdern
02.02.2026 o Nachhaltigkeitskommunikation
Seminar

o Fordermittel auf Bundes- und Landesebene
Fordermittel fiir Wohnungsunternehmen: (BEG, KiW, BAFA, Landesforderinstitute)

Kompakter Finanzierungsiiberblick * Forderung kommunaler Netzwerke
e Forderung Klimaschutzkonzepte

e Forderung Kommunale Warmeplanung
e Forderung Energetische Stadtsanierung
o Forderung Beratungsleistungen und Konzepte

Online

SVA015571 // 250,00 €
11.02.2026

o Nitzliche Hinweise und Adressen
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https://ebz-training.de/rechnungswesen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001607
https://ebz-training.de/
https://ebz-training.de/investitionsrechnung-in-der-bau-und-modernisierungspraxis?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014327
https://ebz-training.de/nachhaltigkeitsberichte-fur-immobilien-erstellen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014272
https://www.ebz-training.de/fordermittel-fur-kommunale-wohnungsunternehmen-kompakter-finanzierungsuberblick?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Aktuelles Wissen

Seminar

Fit im Forderdschungel - Tipps und Tricks fiir
erfahrene Nutzerinnen und Nutzer

Online

SVA014648 // 200,00 €
04.03.2026

Seminar

Das Prinzip der Kostenmiete fiir
preisgebundenen Wohnraum -
Grundlagenwissen

Online

SVA014951 // 400,00 €
10.03.2026

Seminar
Fit flir die E-Rechnung:
rechtssicher und praxisnah

Online

LEG001644 // 850,00 €
12.03.2026 - 16.04.2026

Seminar

Das Prinzip der Kostenmiete fiir preisgebundenen
Wohnraum - Fiir Fortgeschrittene

Online

SVA014952 // 400,00 €
17.03.2026

Seminar

Umsatzsteuer in der Wohnungswirtschaft

Online MaBV(M)

SVA015351 // 400,00 €
13.04.2026

Uberblick und Neuheiten in der Férderlandschaft
Best Practices und Erfahrungsberichte
Strategien fiir die erfolgreiche Beantragung von Férdermitteln

Strategien fiir die bestmdgliche Kombination von
Fordermitteln

Netzwerken und Austausch

Offentlich geforderter Sozialwohnungsbau —
rechtliche Grundlagen der Kostenmiete

Aufbau und Gliederung der Wirtschaftlichkeitsberechnung

Aufstellung der Gesamtkosten — Baugrundstiick und
Baukosten

Dynamische Kostenmiete in der Praxis — bei Auswirkun-
gen auf Mietpreis; Finanzierung

Anlasse fiir neue Wirtschaftlichkeitsherechnungen —
Aufteilung von Wirtschaftseinheiten, baulichen
Veranderungen; Bildung von Wohneigentum

Anlésse fiir Anderungen der Wirtschaftseinheit -
Bei Finanzierung, Kosten, Ertragen; Co.

Teil 1: Gesetzliche Vorgaben an die E-Rechnung
gemaB UStG und GoBD

Teil 2: Tipps bei der praktischen Arbeit mit der
E-Rechnung inklusive Priifprozessen, Dokumentation
und Checklisten

Teil 3: ZUGFeRD-Rechnung — Einfiihrung und praktische
Umsetzung

Teil 4: Aktuelle Rechtsprechung und Uberblick zur
E-Rechnungspflicht ab 2025

Anlésse fiir eine Anderung der Wirtschaftlichkeitsberechnung
Besondere Formen der Wirtschaftlichkeitsberechnung

Zusatz- und Auszugberechnung, Teilwirtschaftlichkeits-
berechnung

Erhohung der Gesamtkosten bei baulichen Anderungen
Eigenkapitalverzinsung bei baulichen Anderungen
Abschreibung bei baulichen Anderungen

Miete nach Modernisierung bei Energieeinsparung
Tilgung von Fremdmitteln

Steuerbare Umsétze, Steuerbefreiungen und Option zur
Umsatzsteuerpflicht

Wie wird richtig abgerechnet (Rechnungsangaben, Mietver-
trag, Dauermietrechnung, Nebenkostenabrechnungen, Ab-
schlagszahlungen, Abstandszahlungen, Schadenersatz etc.)?

Immobilienkaufe bzw. -verkaufe im Umsatzsteuerrecht

Bauleistungen und die umgekehrte Steuerschuldnerschaft
sowie Konsequenzen einer unrichtigen Rechnung
Abrechnung von auf elektronischem Wege (z.B. Internet)
erbrachten Leistungen

Einkdufe von Dienstleistungen und Lieferungen aus dem
Ausland


https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-tipps-und-tricks-fur-erfahrene-nutzerinnen-und-nutzer?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014648
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-grundlagenwissen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014951
https://www.ebz-training.de/fit-fur-die-e-rechnung-rechtssicher-und-praxisnah?termin=LEG001644
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-fur-fortgeschrittene?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014952
https://ebz-training.de/umsatzsteuer-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015351
https://www.ebz-training.de/fordermittel-effizient-nutzen-in-der-wohnungswirtschaft-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-einstieg-in-fordermittel-fur-energetisches-bauen-und-sanieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001640
https://ebz-training.de/esg-reporting-leicht-gemacht-klimakennzahlen-mit-ki-erheben-und-verstehen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA012677
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Aktuelles Wissen

o Uberblick iiber die Férderméglichkeiten des Bundes

Seminar o Anforderungen des Gebéaudeenergiegesetzes GEG fiir die
Branche

Fordermittel effizient nutzen in der * Fdrderung von Solarenergie und den barrierearmen Um-

Wohnungswirtschaft bau oder die Finanzierung von Genossenschaftsanteilen

o Uberblick iiber Fordermaglichkeiten ausgewahlter
Bundeslander und Kombinationsmdglichkeiten mit
Bundesmitteln

Bochum
e Finanzierungsbeispiele und Praxishezug
SVA014924 // 400,00 € o Wichtige Fragen zu Fordermitteln und dessen Losungsansatze
14.04.2026 e Antragsverfahren und Voraussetzungen
¢ Sanierungsauflagen der EU und Emissionshandel
Seminar o Grundlagen Fordermittel fiir energetisches Bauen und
Sanieren (eLearning)
Fit im Férderdschungel - Einstieg in Férdermittel . ?g;:‘i;"‘;ggnﬁfnha'ge"be"‘“9“"99“ der Forderung
far energet|SChes Bauen und Sanieren ¢ Die ,Bundesforderung Effiziente Gebaude” (BEG)
(E-Learning)
onli ¢ Die ,Bundesforderung Effiziente Gebaude” (BEG) in der
niine Praxis (Online-Seminar)
LEG001640 // 850.00 € o Fordermittel richtig beantragen (eLearning)

o Fordermittel auf Bundes- und Landesebene geschickt
kombinieren (Online-Seminar)

30.04.2026 - 02.07.2026

Seminar o Klimakennzahlen definieren und interpretieren kénnen
. . o Definition und Aufgaben von Green Controlling
ES_G'Reportlng |EICh‘F gemaCht' o Erfolgreiche Nachhaltigkeitsstrategien aus der Praxis
Klimakennzahlen mit Kl erheben und verstehen o Instrumente des Nachhaltigkeitscontrollings
(Oko-Audits, Oko-Bilanzen, Carbon Accounting bis hin
zu Portfolio-Szenarien, Sustainability Balanced Scorecard
Online und Compliance Planung)

o Nichtfinanzielle Informationen als Werttreiber

SVA012677 // 400,00 €
01.06.2026 - 02.06.2026

o Nachhaltigkeitsberichterstattungen fiir die
Wohnungswirtschaft

73


https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-tipps-und-tricks-fur-erfahrene-nutzerinnen-und-nutzer?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014648
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-grundlagenwissen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014951
https://www.ebz-training.de/fit-fur-die-e-rechnung-rechtssicher-und-praxisnah?termin=LEG001644
https://ebz-training.de/das-prinzip-der-kostenmiete-fur-preisgebundenen-wohnraum-fur-fortgeschrittene?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014952
https://ebz-training.de/umsatzsteuer-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015351
https://www.ebz-training.de/fordermittel-effizient-nutzen-in-der-wohnungswirtschaft-1?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/fit-im-forderdschungel-einstieg-in-fordermittel-fur-energetisches-bauen-und-sanieren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001640
https://ebz-training.de/esg-reporting-leicht-gemacht-klimakennzahlen-mit-ki-erheben-und-verstehen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA012677

Quartiere.



https://ebz-training.de/kundenbetreuerin-im-mieterservice-ebz-quereinsteiger-programm-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001613
https://ebz-training.de/quartiersmanagerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001338
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Zertifizierte Karrierebausteine

Qualifizierungsprogramm Inhalte

Ku nden betreue r/i n | m * Wissensbaustein 1: Wohnungs-
. . wirtschaft und Wohnungsmarkt

M |ete rservice (E BZ): * Wissensbaustein 2: Vermietung

. . von Wohnraum
Q uerein Ste | g er- Prog ramm e Wissensbhaustein 3: Wohnraume
= kaufmannisch bewirtschaften
WOh nu ngSWI rtSChaft e Wissensbaustein 4: Heiz- und

Betriebskostenverordnung

e Wissensbaustein 5: Wohnraume
technisch bewirtschaften

e Wissensbhaustein 6: Sozialmanagement

Online

LEG001613 // 2.800,00 €
02.02.2026 - 31.07.2026

Qualifizierungsprogramm Inhalte

Q ua rti ersman ag er. in Ziele des Quartiersmanagements:

e Konzeption von Quartiersprojekten —
Quartiersanalysen; MaBnahmen

o Netzwerkkompetenz — Im Unternehmen
und mit lokalen Akteurinnen und Akteu-
ren im Quartier

o (Interkulturelle) Kommunikation; Mediation

¢ Krisenkommunikation/Konflikt/Be-
schwerdemanagement

e Moderation von Beteiligungsverfahren/
Informationsveranstaltungen

Bochum

LEG001338 // 2.200,00 €
24.02.2026 - 30.06.2026

Studi
Hewm Inhalte
Ba c h e I O r Of A rts (B - A _) Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft
braucht sehr gut ausgebildetete Fachkrafte,
Rea I E State die nicht nur die Grundlagen der Immobliend-

konomie beherrschen, sondern dariiber hinaus
aktuelles Know-how zu wichtigen Themenfeldern
der Nachhaltigkeit und des Projektmanagements
mitbringen. Dies alles verbindet der Bachelorstu-
diengang Real Estate an der EBZ Business School
— er bereitet Sie umfassend auf herausfordernde
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs-
und Immobilienbranche oder in Bereichen wie
der Finanz- und Bauwirtschaft vor.

Bochum

Weitere Informationen unter

75


https://ebz-training.de/kundenbetreuerin-im-mieterservice-ebz-quereinsteiger-programm-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001613
https://ebz-training.de/quartiersmanagerin?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001338
https://www.ebz-business-school.de/studiengaenge/ba-real-estate.html?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Zertifizierte Karrierebausteine

Fachtagung

Mietrecht — Aktuelle Rechtsprechung und Trends

Online MaBV
SVA015168 // 500,00 €
19.02.2026 - 20.02.2026

Flihrungsforum

Digitaler Vermietungsprozess

Online MaBV

SVA015167 // 600,00 €
04.03.2026

Seminar

Indexmietvertrage rechtssicher gestalten

Online MaBV

SVA015394 // 200,00 €
20.01.2026

Seminar

Mietrecht und Vermietung fiir Kaufleute in der

Wohnungswirtschaft

Online MaBV Inhouse

LEG001554 // 850,00 €
26.01.2026 — 23.03.2026

Seminar

Datenschutz im Vermietungsprozess:
DSGVO sicher umsetzen

Online

SVA015628 // 200,00 €
10.02.2026

o Save the Date! Programm folgt

¢ Save the Date! Programm folgt

Mietvertragliche Vereinbarung

Folgen von Indexénderungen

Bedeutung fiir andere Mieterhohungen
Durchfiihrung einer Indexmietanpassung
Risiken in der Vermietung

Mietvertrag

Méngel an der Mietsache
Instandhaltung und Wartung
Mietvertragsverletzungen
Mietpreisanderungen
Modernisierung
Schonheitsreparaturen
Betriebskosten

Beendigung von Mietverhaltnissen
Ubergabe/Abnahme
Mieterkommunikation

Grundlagen des Datenschutzrechts im digitalen
Vermietungsprozess

Zulassigkeit der Datenverarbeitung bei Mietinteressen-
tinnen und -interessenten und Mieterinnen und Mietern:
Sicherheit im Umgang mit sensiblen Daten
Diskriminierungsvermeidung gemaB AGG: Was darf
gefragt werden?

Datenschutzrechtliche Risiken und Fallstricke im Auswahl-
verfahren und spater: Diskriminierung durch Datenver-
arbeitung?

Anforderungen an ein datenschutzkonformes
Vermietungskonzept


https://ebz-training.de/mietrecht-aktuelle-rechtsprechung-und-trends?termin=SVA015168&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/
https://ebz-training.de/indexmietvertrage-rechtssicher-gestalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015394
https://ebz-training.de/mietrecht-und-vermietung-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001554
https://ebz-training.de/datenschutz-im-vermietungsprozess-dsgvo-sicher-umsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015628
https://ebz-training.de/mehr-zeit-weniger-stress-zeit-und-selbstmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015261
https://ebz-training.de/energetische-modernisierung-im-quartier-erfolgreich-umsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015635
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-1-schonheitsreparaturen-in-der-praxis-und-aktuelle-rechtsprechung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015401
https://ebz-training.de/balkon-pv-aktuelle-rechtsprechung-erfahrungen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015602
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-ubergabe-rechtssicher-gestalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014871

Aktuelles Wissen

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Seminar

Mehr Zeit, weniger Stress:
Zeit- und Selbstmanagement

Bochum Inhouse

SVA015261 // 400,00 €
19.02.2026

Seminar
Energetische Modernisierung im Quartier
erfolgreich umsetzen

Bochum

SVA015635 // 400,00 €
26.02.2026

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 1:

Schonheitsreparaturen in der Praxis und aktuelle

Rechtsprechung

Online MaBV

SVA015401 // 120,00 €
03.03.2026

Seminar

Balkon-PV: Aktuelle Rechtsprechung &
Erfahrungen

Online

SVA015602 // 200,00 €
04.03.2026

Seminar

Wohnungsabnahme & Ubergabe rechtssicher

gestalten

Online MaBV

SVA014871 // 400,00 €
05.03.2026

Analyse des eigenen Arbeitsverhaltens

Welche sind meine wichtigsten Aufgaben und was kann
ich delegieren? — Prioritaten erkennen und setzen mit
dem Eisenhower-Prinzip

Aufgaben und Tagesablaufe strukturieren mit der ALPEN-
Methode, Einmal-Regel u.v.m.

Hilfreiche Tagesroutinen implementieren (Biindeln von
Aufgaben, Schaffung von unterbrechungsfreien Zeiten,
Zeit-Etiketten vergeben, Puffer einplanen etc.)

Arbeiten mit Aufgabenlisten, vorausschauende Tages-,
Wochen-, Monats- und Jahresplanung, um wichtige Fristen,
Termine und ahnliches nicht aus den Augen zu verlieren

Sensibilisierung fiir die Bedarfe bzw. Perspektiven von
Mieterinnen und Mietern bei Quartiersentwicklungen

Analyse der eigenen kommunikativen Fahigkeiten
und Potenziale

Entwickeln von Strategien fiir eine adressaten-
und anlassgerechte Kommunikation

Erarbeiten von praxisnahen Lésungen fiir
konfliktbehaftete Gesprachssituationen

Rollenklarheit in der Kommunikation
Deeskalationstechniken im Kundenumfeld

Schonheitsreparaturen — Ungiiltige Klauseln in Vertragen

Schadensersatz — Welche Schaden muss die Mieterin oder
der Mieter beseitigen?

Vertragsgestaltung und Wohnungsiibergabe/-abnahme —
Worauf sollten Sie achten?

Aktuelle Rechtsprechung

Aktuelle Gesetzeslage und Regelungen
Vertragsrechtliche Aspekte

Miet- und Wohnungseigentumsrecht
Haftungsfragen und Versicherungsaspekte
Gestaltungsmoglichkeiten

Aktuelle Rechtsprechung

Notwendigkeit und rechtliche Bedeutung von Protokollen
Wesentliche Inhalte von Protokollen

Besichtigungsrecht der Vermieterin oder des Vermieters
Mangelbeschreibung (Holzwerk, Decken, Wande, etc.)

Ubernahme von Verinderungen der Vormieterin oder
des Vormieters

Riickbauverpflichtung der Mieterin oder des Mieters
Versteckte Mangel
Verjéhrung gem. § 548 BGB

Inhalt und Umfang von Schdnheitsreparaturen
(mit aktueller Rechtsprechung)
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https://ebz-training.de/mietrecht-aktuelle-rechtsprechung-und-trends?termin=SVA015168&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/
https://ebz-training.de/indexmietvertrage-rechtssicher-gestalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015394
https://ebz-training.de/mietrecht-und-vermietung-fur-kaufleute-in-der-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001554
https://ebz-training.de/datenschutz-im-vermietungsprozess-dsgvo-sicher-umsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015628
https://ebz-training.de/mehr-zeit-weniger-stress-zeit-und-selbstmanagement?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015261
https://ebz-training.de/energetische-modernisierung-im-quartier-erfolgreich-umsetzen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015635
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-1-schonheitsreparaturen-in-der-praxis-und-aktuelle-rechtsprechung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015401
https://ebz-training.de/balkon-pv-aktuelle-rechtsprechung-erfahrungen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015602
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-ubergabe-rechtssicher-gestalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014871
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Aktuelles Wissen

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 2:
Kindigung des Mietverhaltnisses

Online MaBV

SVA015403 // 120,00 €
10.03.2026

Seminar

Mit Abstand sicher handeln -
Deeskalation und Eigensicherung

Bochum MaBV Inhouse

SVA015573 // 400,00 €
12.03.2026

Seminar
Neu in der Wohnungswirtschaft -
Immobilienwissen fiir Quereinsteiger:innen

Bochum MaBV

SVA014876 // 750,00 €
18.03.2026 - 19.03.2026

Seminar

Auf ein Wort — Konstruktiv Feedback geben

Online MaBV Inhouse

SVA015671 // 200,00 €
18.03.2026

Seminar

Zielfuhrende Mieterkommunikation und

herausfordernde Gesprache meistern
Raum Frankfurt MaBV Inhouse

SVA015667 // 400,00 €
19.03.2026

Kiindigungsgriinde der Vermieterin oder des Vermieters
AuBerordentlich fristlos oder ordentlich fristgerecht?
Anforderungen an das Kiindigungsschreiben
Voraussetzung von Abmahnungen

Checkliste —Was bei Raumungsklagen zu beachten ist!
Zwangsraumung, auch Berliner Rdumung

Die eigene Korpersprache und selbstsicheres Auftreten
Deeskalierende Kommunikation

Souveraner Umgang mit Provokationen

Verhalten bei aggressiven Personen

Gesprachspartner unter Alkohol- oder Drogeneinfluss
Erste korperliche Abwehr im Notfall

Geschéftsfelder von Wohnungsunternehmen

Wohnungswirtschaftliche Organisationsstrukturen —
Genossenschaften, kommunale und private Wohnungs-
unternehmen im Vergleich

Die wichtigsten Bewirtschaftungskennzahlen — Fluktu-
ation, Leerstand, Mieterinnen- und Mieterzufriedenheit,
Zahlungsriickstande

Vermietungsprozess — Von der Kiindigung bis zur
Neuvermietung

Basiswissen Technik — Modernisierung, Sanierung

und Instandhaltung

Mietrechtliche Grundlagen — Betriebskosten, Mietpreis-
anderung, Schénheitsreparaturen

Konstruktiv Feedback geben

Richtig ,nein” sagen und Kundenwiinsche ablehnen
Herausfordernde Gesprache fiihren

Schwierige Gespréche professionell beenden

Was gute Kommunikation ausmacht — klar, freundlich,
verbindlich

Was Mieter erwarten — und wie Sie gut damit umgehen

Praxisfalle: Konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen
Mietertypen

Konfliktursachen und Konfliktbewaltigungsstrategien
Unangenehme Themen besprechbar machen

Resilienz: Auch in herausfordernden Gesprachs-
situationen die Ruhe bewahren

Wie Sie durch klare Sprache Konflikte vermeiden kénnen
Vor- und Nachbereitung herausfordernder Gespréache


https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-2-kundigung-des-mietverhaltnisses?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015403
https://ebz-training.de/mit-abstand-sicher-handeln-deeskalation-und-eigensicherung?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015573
https://ebz-training.de/neu-in-der-wohnungswirtschaft-immobilienwissen-fur-quereinsteigerinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014876
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-konstruktiv-feedback-geben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015671
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-herausfordernde-gesprache-fuhren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015672
https://ebz-training.de/grundlagen-der-betriebskostenabrechnung-intensivkurs-fur-vermieterinnen-und-verwalterinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014953
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-schwierige-gesprache-professionell-beenden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015673
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015668
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015405

Aktuelles Wissen

Seminar

Auf ein Wort — Herausfordernde Gesprache

fliihren

Online MaBV Inhouse

SVA015672 // 200,00 €
20.03.2026

Seminar

Grundlagen der Betriebskostenabrechnung -
Intensivkurs fiir Vermieter:innen und Verwalter:innen

Bochum MaBV

SVA014953 // 700,00 €
24.03.2026 - 25.03.2026

Seminar

Auf ein Wort - Schwierige Gesprache
professionell beenden

Online MaBV Inhouse

SVA015673 // 200,00 €
25.03.2026

Seminar

Zielfihrende Mieterkommunikation und
herausfordernde Gesprache meistern

Bochum MaBV Inhouse
SVA015668 // 400,00 €
14.04.2026
Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 3:
Streit im Treppenhaus

Online MaBV

SVA015405 // 120,00 €
14.04.2026

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Herausfordernde Gesprache fiihren

Richtig ,nein” sagen und Kundenwiinsche ablehnen
Konstruktiv Feedback geben

Schwierige Gespréche professionell beenden

Rechtliche und mietvertragliche Grundlagen
Umlageschliissel, Pauschalen und Vorauszahlungen

Wirtschaftlichkeitsgrundsétze, Abrechnungspflichten
u. -zeitraume, Umlagefahigkeit, Kontrollrechte

Formelle Anforderungen an eine Betriebskosten-
abrechnung

Verjahrung und Verwirkung von Nachzahlungen
Besonderheiten bei der Gewerberaummiete
Ihre Praxisfalle im Fokus/Tipps u. taktisches Vorgehen

Betriebskostenabrechnungen selbstsicher und konfliktfrei
erklaren

Schwierige Gesprache professionell beenden

Richtig ,nein” sagen und Kundenwiinsche ablehnen
Konstruktiv Feedback geben

Herausfordernde Gesprache fiihren

Was gute Kommunikation ausmacht — klar, freundlich,
verbindlich

Was Mieter erwarten — und wie Sie gut damit umgehen

Praxisfalle: Konstruktiver Umgang mit unterschiedlichen
Mietertypen

Konfliktursachen und Konfliktbewaltigungsstrategien
Unangenehme Themen besprechbar machen

Resilienz: Auch in herausfordernden Gespréchs-
situationen die Ruhe bewahren

Wie Sie durch klare Sprache Konflikte vermeiden kdnnen
Vor- und Nachbereitung herausfordernder Gespréache

Gegenstande im Treppenhaus — durch Kinderwagen,
Rollatoren, Schuhschranke; Co.

Was muss die Vermieterin oder der Vermieter dulden?
Selbsthilfe der Vermieterin oder des Vermieters erlaubt?

Beseitigungs- und Unterlassungsanspriiche gezielt
durchsetzen

Kiindigen?! Rechtliche Rahmenbedingung im Uberblick
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https://ebz-training.de/auf-ein-wort-konstruktiv-feedback-geben?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015671
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015667
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-herausfordernde-gesprache-fuhren?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015672
https://ebz-training.de/grundlagen-der-betriebskostenabrechnung-intensivkurs-fur-vermieterinnen-und-verwalterinnen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014953
https://ebz-training.de/auf-ein-wort-schwierige-gesprache-professionell-beenden?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015673
https://ebz-training.de/zielfuhrende-mieterkommunikation-und-herausfordernde-gesprache-meistern?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015668
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-3-streit-im-treppenhaus?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015405
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Aktuelles Wissen

Seminar

Quartiersmanagement -
Vom Problemviertel zum Aushangeschild

Online

SVA014875 // 400,00 €
14.04.2026

Seminar

Englisch im Mietkontakt:
Mit Mietparteien auf Augenhohe sprechen

Online Inhouse

LEG001666 // 700,00 €
14.04.2026 - 16.06.2026

Seminar

Der erste Eindruck zahlt -
Kommunikation an der Empfangszentrale

Online MaBV Inhouse

SVA015591 // 400,00 €
16.04.2026

Seminar

Mietvertriage liber Wohnraum richtig ausfiillen

Online MaBV

SVA015400 // 200,00 €
16.04.2026

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 4:
Fortsetzung des Mietverhiltnisses mit Erben
bei Tod des Mieters

Online MaBV

SVA015414 // 120,00 €
21.04.2026

Ziele des Quartiersmanagements
Bewusstsein und Akzeptanz von Quartiersmanagement

10 Schritte zum Erfolg — Anleitung fiir ein nachhaltiges
Quartiersmanagement

JTatort” soziale Brennpunkte —Wo und wie fangt man an?

Netzwerken ist Pflicht — So bringen Sie alle Akteure an
einen Tisch

Leitziele und Strategien

Termine vereinbaren und verschieben

Betriebskostenabrechnungen erklaren und Riickfragen
beantworten

Zahlungserinnerungen héflich formulieren und Fristen erlautern
Beschwerden aufnehmen und Konflikte deeskalierend ansprechen
Kiindigungsfristen und Auszugsformalitaten verstandlich erkldren

Komplexe Inhalte in einfacher Sprache vermitteln,
nonverbal unterstiitzen

Kulturelle Unterschiede kennenlernen und sensibel
berticksichtigen: Kommunikation, Umgang mit Autoritat
und Regeln, Piinktlichkeit, Rolle von Familie und Gemein-
schaft (in deutscher Sprache)

Auftreten und Wirkung: Kdrpersprache, Stimme, Kleidung
— der erste Eindruck entscheidet

Professionelle BegriiBung und kundenorientierte
Gesprachsfiihrung

Wertschatzende Kommunikation und aktives Zuhoren
im Kundenkontakt

Umgang mit schwierigen Situationen und emotionalen
Besuchenden

Sensibler Kontakt mit unterschiedlichen Kundengruppen
(z. B. Senior/innen, Menschen mit Sprachbarrieren)

Rollenverstandnis und Selbstreflexion: die Empfangs-
zentrale als Visitenkarte des Unternehmens

Grundlagen der Mietvertrage

Auswahl des richtigen Vertragsformulars
Pflichtangaben und Klauseln im Mietvertrag
Aktuelle Rechtslage und Gesetzesanderungen

Fallstricke und haufige Fehler vermeiden; Vorsicht
bei eigenen Gestaltungen

Kiindigung — Voraussetzungen mit und ohne Erbschein
Erbenermittlung — Bei wem und wie nachfragen?

Antrag auf Bestellung einer Nachlasspflegerin oder eines
Nachlasspfleges

Aufgaben einer Nachlasspflegerin oder eines Nachlasspflegers
Wohnungsrdumung — Rechtliche Voraussetzungen


https://ebz-training.de/quartiersmanagement-vom-problemviertel-zum-aushangeschild?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014875
https://ebz-training.de/englisch-im-mietkontakt-mit-mietparteien-auf-augenhohe-sprechen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001666
https://ebz-training.de/der-erste-eindruck-zahlt-kommunikation-an-der-empfangszentrale?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015591
https://ebz-training.de/mietvertrage-uber-wohnraum-richtig-ausfullen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015400
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaltnisses-mit-erben-bei-tod-des-mieters?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015414
https://ebz-training.de/mieterhohung-modernisierung-praxisorientiert-planen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/mietrecht-aktuell-urteile-praxiswissen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014918
https://ebz-training.de/konfliktmanagement-fur-verwalterinnen-souveran-zwischen-den-fronten-vermitteln?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015596
https://ebz-training.de/schonheitsreparaturen-aktuelle-rechtsprechung-und-praxisfalle?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015444
https://ebz-training.de/herausforderung-stellplatzsatzung-moglichkeiten-die-vorgaben-einfach-einzuhalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015730
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Seminar
Mieterhohung & Modernisierung:
Praxisorientiert planen

Online MaBV

SVA015273 // 400,00 €
23.04.2026

Seminar

Mietrecht aktuell: Urteile & Praxiswissen

Bochum MaBV

SVA014918 // 400,00 €
29.04.2026

Seminar

Konfliktmanagement fiir Verwalter:innen -
souveran zwischen den Fronten vermitteln

Bochum MaBV(V) Inhouse

SVA015596 // 400,00 €
05.05.2026

Seminar

Schonheitsreparaturen -
Aktuelle Rechtsprechung und Praxisfalle

Online MaBV Inhouse
SVA015444 // 400,00 €
19.05.2026
Seminar

Herausforderung Stellplatzsatzung -

Moglichkeiten die Vorgaben einfach einzuhalten

Bochum

SVA015730 // 400,00 €
20.05.2026

Aktuelle Entwicklungen im Hinblick auf die Mieterhéhung
nach Modernisierung

Notwendigkeit der rechtssicheren Durchfiihrung von
Mieterhdhungen

Gesetzliche Mdglichkeit fiir Vermieterinnen und Vermieter,
Modernisierungskosten teilweise durch Mieterhéhungen
zu kompensieren

Rechtliche Rahmenbedingungen zur Mieterhdhung nach
Modernisierung

Grundlagen —Was ist bei dem Abschluss eines
Mietvertrages zu beachten?

Betriebskosten — Welche Kosten diirfen Vermieterinnen
und Vermieter umlegen?

Kaution —Wie wird sie angelegt und wann zuriickgezahlt?
Kiindigung — Wann ist eine Kiindigung rechtmaBig?
Mieterhdhung — Welche Grenzen gelten fiir Erhdhungen?

Minderung —Wann und wie viel darf die Miete gekiirzt
werden?

Schonheitsreparaturen —Wer ist fiir Renovierungen
zustandig?

Konfliktursachen und -dynamiken erkennen
Begriffsklarung: Konfliktarten, Eskalationsstufen, Emotionen

Mittendrin oder neutral: Bin ich Beteiligter des Konfliktes
oder Vermittler?

Wie verhalte ich mich in einem Konflikt?

Typische Interessenskonflikte zwischen Eigentiimer,
Mieter, Dienstleister; Behdrden souveran lésen

Strukturierte Moderation von Konfliktgesprachen mit
mehreren Beteiligten

Aus Konflikten lernen

Inhalt, Art und Umfang von Schonheitsreparaturen

Wirksame vertragliche Ubertragung auf die Mieterin
oder den Mieter — wie geht das?

Wann gilt eine Wohnung als ,renoviert” iibergeben?

Bedeutung und Rechtsfolgen von starren Fristen,
Offnungsklauseln, UbermaBverbot u.a.

Abgeltungsklauseln und ihre Wirksamkeit

Rechtsrahmen; Zustandigkeiten

NRW im Fokus

Kommunale Stellplatzsatzungen; Stellplatzschliissel
Realen Stellplatzbedarf berechnen
Mobilitatskonzepte; Reduktionsoptionen
Fahrradabstellanlagen

Deutschlandweite Trends; Ausblick
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https://ebz-training.de/quartiersmanagement-vom-problemviertel-zum-aushangeschild?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014875
https://ebz-training.de/englisch-im-mietkontakt-mit-mietparteien-auf-augenhohe-sprechen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=LEG001666
https://ebz-training.de/der-erste-eindruck-zahlt-kommunikation-an-der-empfangszentrale?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015591
https://ebz-training.de/mietvertrage-uber-wohnraum-richtig-ausfullen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015400
https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-4-fortsetzung-des-mietverhaltnisses-mit-erben-bei-tod-des-mieters?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015414
https://ebz-training.de/mieterhohung-modernisierung-praxisorientiert-planen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://ebz-training.de/mietrecht-aktuell-urteile-praxiswissen?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014918
https://ebz-training.de/konfliktmanagement-fur-verwalterinnen-souveran-zwischen-den-fronten-vermitteln?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015596
https://ebz-training.de/schonheitsreparaturen-aktuelle-rechtsprechung-und-praxisfalle?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015444
https://ebz-training.de/herausforderung-stellplatzsatzung-moglichkeiten-die-vorgaben-einfach-einzuhalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015730
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Aktuelles Wissen

Seminar

Mietrecht in 60 Minuten - Teil 5: Kaution

Online MaBV Inhouse

SVA015442 // 120,00 €
09.06.2026

Seminar

Wohnungsabnahme und -iibergabe -

Rechtssicherheit auch bei bésen Uberraschungen
Bochum MaBV

SVA014872 // 400,00 €
16.06.2026

e-Learning

E-Learning Paket // Betreiber- & Verkehrssicherungs-
pflichten Wohnungswirtschaft

OnDemand

ART000103 // 99,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 165 Min // jederzeit

e-Learning

E-Learning Paket // Wohntrends 2040

OnDemand

ART000632 // 39,00 € zzgl. Ust.
Dauer: 60 Min // jederzeit

Gesetzliche Grundlagen: § 551 BGB und dessen Auslegung
Zulassige Arten von Mietkautionen und rechtliche Vorgaben

Verwaltung der Kaution — Anforderungen und typische
Fehler

Zinsregelung, Anlageformen und getrennte Kontofiihrung
Kautionsabrechnung bei Mietende und Abzugsgriinde
Fristen, Riickzahlung und gerichtsfeste Dokumentation
Aktuelle Urteile und ihre Bedeutung fiir die Praxis

Notwendigkeit und rechtliche Bedeutung von Protokollen
Wesentliche Inhalte von Protokollen

Besichtigungsrecht der Vermieterin oder des Vermieters
Mangelbeschreibung (Holzwerk, Decken, Wande, etc.)

Ubernahme von Veranderungen der Vormieterin oder
des Vormieters

Riickbauverpflichtung der Mieterin oder des Mieters
Versteckte Méangel
Verjahrung gem. § 548 BGB

Inhalt und Umfang von Schonheitsreparaturen
(mit aktueller Rechtsprechung)

Grundlagen der Verkehrssicherungspflichten
Gesetzliche Bestimmungen und Betreiberpflichten
Pflichtverletzungen und Verschuldungen

Baurecht, Umweltrecht und Biirgerliches Recht
Zumutbarkeit, Exkulpation und Dokumentation
Instandhaltungsstrategien und Gefahrdungsanalyse

Nachhaltigkeit und Klimaschutz: CO,-Reduktion,
Kreislaufwirtschaft, nachhaltige Baumaterialien

Quartiersentwicklung und soziale Aspekte: Gemein-
schaftsflachen, Homing+, Nachbarschaftsinitiativen
Digitale Transformation: Metaverse, Kl-gestitzte
Prozesse, Smart Buildings

Neue Wohnkonzepte: Sharing-Angebote, Co-Living,
energieeffiziente Bauweisen

Demografischer Wandel und Marktveranderungen:
Generation Greta, Babyboomer, Stadt-Umland-Dynamik


https://ebz-training.de/mietrecht-in-60-minuten-teil-5-kaution?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA015442
https://ebz-training.de/wohnungsabnahme-ubergabe-rechtssicher-gestalten?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital&termin=SVA014872
https://www.ebz-training.de/betreiber-verkehrssicherungspflichten-wohnungswirtschaft?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
https://www.ebz-training.de/wohntrends-2040?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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https://www.ebz-training.de/wohntrends-2040?utm_source=bildungsprogramm_h1_26&utm_medium=digital
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Buderus

Heizsysteme mit Zukunft.
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Symbol-Legende

Bochum

\

Raum Frankfurt

\

Raum Diuisseldorf/Koln

_»
Raum Hamburg >
Bundesweit >
Inhouse >
Online >
Blended-Learning B —

AKNW

MaBV

\/

MaBV(M)

v

MaBV(V)

\/

EBZ - Europaisches Bildungszentrum
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

Veranstaltungen im Raum Frankfurt am Main
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen im Raum Diisseldorf/KéIn
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen im Raum Hamburg
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen, die weder in Bochum, Frankfurt, Diisseldorf/KéIn
oder Hamburg stattfinden
Den genauen Veranstaltungsort kénnen Sie unserer Homepage entnehmen

Veranstaltungen, die auch als Inhouse-Format gebucht werden kénnen
Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot — an lhrem Standort,
in Bochum oder online

Live-online-Veranstaltungen iliber Zoom

Prasenzveranstaltungen
(online oder vor Ort) in Kombination mit digitalen Selbstlernphasen
(Studienbriefe/E-Learnings)

AKNW
Fortbildungsstunden bei der Architektenkammer NRW anrechenbar

MaBV
Fortbildungsstunden gemal §34c GewO (MaBV) fir Makler und Verwalter
anrechenbar

MaBV(M)
Fortbildungsstunden gemal §34c GewO (MaBV) fir Makler anrechenbar

MaBV(V)
Fortbildungsstunden gemaB §34c GewO (MaBV) fur Verwalter anrechenbar
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Coaching &
Consulting

Personal- und Organisa-
tionsentwicklung




EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Beratung mit
Branchenexpertise

Strategische
Personalbedarfsplanung Change & Kultur

Flihrung Resilienz

Lernen & Entwicklung Kommunikation

Personalentwickungstools
Talentprogramme

Inhouse Weiterqualifizierung
Wissensmanagement

EBZ4U

Netzwerke



https://ebz-akademie.de/consulting/strategische-personalbedarfsplanung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-ak.de/fuehrung?__hstc=12801000.86afeca517c22b87228554f592f6c2f2.1700729935383.1750924078528.1750927605886.809&__hssc=12801000.22.1750927605886&__hsfp=1230573085&utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/change-und-kultur/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/resilienz/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/kommunikation/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/personalentwicklungstools-2/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/talentprogramme/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/inhouse-weiterqualifizierung/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/consulting/lernen-und-entwicklung/wissensmanagement/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
https://ebz-akademie.de/ebz4u-business/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE. EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

Themenspektrum und Formate

1. Strategische Personalbedarfsplanung Wissensmanagement
Wissensmanagementsysteme
Onboarding-Konzepte
Wissenstransfer

2. Fiihrung

Grundausbildungen fur neue Fihrungskrafte
seit Uber 10 Jahren

Assessment- und Development-Center fr

EBZ4U
Lernplattform inklusive immobilienwirtschaft-

Fuhrungskréfte o ) licher Lerninhalte
Leadershipprogramme fur Fihrungskrafte aller Begleitung eigener Inhaltsaufbereitung
Ebenen

. . »Corporate Digital Content Creation”
Moderation von Fihrungsklausuren

Trainings u. a. zu ,,New Leadership”
Kollegiale Beratung und Supervision 4. Change & Kultur
Coaching fur Fihrungskrafte Change-Begleitung
Kulturentwicklung
3. Lernen & Entwicklung Teamentwicklung
Steigerung der Transformationskompetenz

Personalentwicklungstools
9 Konfliktworkshops

Strukturierte Mitarbeitergesprache
Kompetenzmodelle

Personalentwicklungsrunden 5. Resilienz

Entwicklung einer lernenden Organisation Trainings zur persdnlichen Resilienz
Nachfolgeplanung/-gestaltung Aufbau von Teamresilienz
Trainings zur resilienten Fihrung
Talentprogramme Aufbau organisationaler Resilienz

Potenzialtragerprogramme

Branchenférderprogramm ,,MasterClass Lea- 6. Kommunikation
ding Transformation”

Seminare zur zielgruppenspezifischen Kommu-
nikation

Interkulturelle Kompetenzen
Moderation von (GroB3-)Veranstaltungen
Mediation

Inhouse-Weiterqualifizierung
Themenspezifische Fortbildungslehrgange
Trainings, Workshops & Webinare
Corporate Academies

Netzwerke

NEQOVID
Bildungspartnerschaft

Vermissen Sie lhren Wunsch in der Liste? Weitere
Sprechen Sie uns an, wir stehen fiir individuelle L6sungen! Informationen



https://ebz-akademie.de/consulting/?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Unsere Experten — Branchen-
spezialisten und Briickenbauer

Sie winschen sich eine/n ausgewahlte/n Experten/in fur lhr individuelles Inhouse-Training, ein Coaching
oder ein explizites Angebot?

Sprechen Sie uns gerne an:
+49 234 9447 575 oder mailen Sie uns unter akademie@e-b-z.de.

Riidiger Grebe

Berater systemische Organisations-
entwicklung // New Learning und
Teamentwicklung

Elke Nippold-Rothes
Beraterin/Trainerin systemische Organisa-
tionsentwicklung /#/ Fihrungskrafteent-
wicklung und Executive Coach

Christian Thomas

Trainer/Berater systemische Organisations-
entwicklung / Fihrungskrafteentwicklung
und Kommunikation

Lara Mianecki
Projektmanagerin // Organisations-
und Personalentwicklung

Lena Wagener
Key-Account-Managerin // Organisati-
ons- und Personalentwicklung

Christiane Meinicke
Trainerin // Facilitator // Somatic Coach

Achim Dohmeier
Kommunikationstrainer // Fihrungs-,
Service- und Vertriebsthemen

Sylvia Kupers
Organisationsberaterin // Executive
Coach // Mediatorin (univ.)

Torsten Pyzalski
Kommunikationstrainer

Phuong Anh Le Hoang
Community Managerin //
Bildungsreferentin // Voice of Gen Z

Chantal Diana Ender
Learning Partner // Kommunikations-
trainings // Fihrungskréaftetrainings

Anne Elsner von

Gronow-Klimek
Senior Consultant // Organisations-
und Personalentwicklung

Ergdnzend zu unserem festen Trainerteam kooperieren wir mit einem breit aufgestellten Netzwerk ausgewiesener
Expertinnen und Experten — so kénnen wir flexibel auf spezifische Anforderungen und Themenstellungen reagieren.
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Fokus Ihre Unternehmens-
akademie - ein Zuhause fiir
Lernen & Entwicklung

Mitarbeitende gezielt zu entwickeln, ist der strategische Hebel fiir Zukunftsfahigkeit, Arbeitgeberattraktivitat
und unternehmerischen Erfolg. Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, lhren Lern- und Entwicklungs-
angeboten entlang des Mitarbeiterlebenszyklus ein Zuhause zu geben? Eine eigene Akademie ist eine klare
Botschaft in die Organisation, dass die Entwicklung lhrer Mitarbeitenden fiir Ihre Organisation ein zentraler
Erfolgsfaktor ist und aktiv zur Umsetzung lhrer Unternehmensziele beitragt.

In enger Abstimmung mit lhnen entwickeln wir ein individuelles Akademiekonzept, das lhre Personalstrategie mit Leben
fullt — mit passgenauen Lern- und Entwicklungsinitiativen, eingebettet in Ihre internen Strukturen. Die Themenvielfalt
unserer Akademie reicht dabei von fachlichen Qualifikationen bis zu Uberfachlichen Kompetenzen — immer entlang der

tatsachlichen Anforderungen lhrer Organisation.

So entsteht Ihre Akademie -
von der Idee zum Lernalltag

In jahrlichen Strategie-Workshops definieren wir ge-
meinsam mit lhnen die inhaltlichen Schwerpunkte, die
lhre Organisation voranbringen. Retrospektiven und Jour
Fixes mit HR und Fachbereichen sorgen fur kontinuierli-
ches Feedback und eine passgenaue Weiterentwicklung
des Programmes. Die MaBnahmen werden in lhre internen
Weiterbildungssysteme eingebunden — lhre Mitarbeiten-
den kdnnen sich einfach und direkt anmelden. Unsere er-
fahrenen Dozierenden fuhren nach einem ausfuhrlichen
Briefing mit hnen die Schulungen in Prasenz oder online
durch — praxisnah, zielgruppengerecht und mit nachhal-
tiger Wirkung.

So entsteht ein lebendiger Akademiealltag, der den Mit-
arbeitenden echte Orientierung bietet und sie in ihrer be-
ruflichen Entwicklung unterstitzt. Und mehr noch: Durch
lhre Akademie setzen Sie auch ein starkes Signal nach in-
nen und auBen.

Ein Zeichen gelebter
Lernkultur

Mit Ihrer Unternehmensakademie zeigen Sie, dass Lernen
in lhrer Organisation nicht dem Zufall Gberlassen wird —
sondern gezielt geférdert und aktiv gestaltet wird. Far
bestehende Teams wirkt das motivierend und bindend,
fur potenzielle Mitarbeitende ist es ein starkes Argument:
Hier wird Entwicklung ernst genommen.

Unsere eigene Arbeitgeberattraktivitatsstudie zeigt: Die
Moglichkeit zur Weiterbildung zéhlt zu den wichtigsten
Faktoren fir die Entscheidung fur oder gegen einen Ar-
beitgeber — besonders in einer Branche im Wandel. Mehr

dazu finden Sie hier: https://ebz-akademie.de/blog/ebz-
arbeitgeberattraktivitaetsstudie-2023/

Kennen Sie dieses Symbol in unserem
Bildungskatalog? All diese Formate bieten
wir gerne auch individuell fr Ihre Organisation an —um ge-
zielt und passgenau an den Bedarfen Ihrer Mitarbeitenden
zu arbeiten. DarUber hinaus erméglichen wir zudem indivi-
duelle Losungen, die Ihre Organisation einzigartig machen
und stetig vorantreiben.

Inhouse

lhr nachster Schritt und die Kontaktaufnahme:
Lassen Sie uns gemeinsam lhre Akademie gestalten —
bedarfsorientiert, strategisch und mit echtem Mehrwert.

lhre Ansprechpartnerin

Lena Wagener
M |.wagener@e-b-z.de



https://ebz-akademie.de/blog/ebz-arbeitgeberattraktivitaetsstudie-2023/
https://ebz-akademie.de/blog/ebz-arbeitgeberattraktivitaetsstudie-2023/
mailto:l.wagener%40e-b-z.de?subject=
mailto:j.altenbernd%40e-b-z.de?subject=
https://ebz-akademie.de/360gradbildungsberatung/#Bildungsberatung?utm_source=bildungsprogramm_h2_25&utm_medium=digital
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Fokus Inhouse-Formate:
Weiterbildung, die dort wirkt,
wo sie gebraucht wird

Die Arbeitswelt in der Wohnungswirtschaft veran-
dert sich spiirbar.

Berufsbilder entwickeln sich weiter, Aufgabenfelder ver-
schieben sich, Teams strukturieren sich neu. Die Prozesse
werden digitaler, rechtliche Anforderungen dynamischer
— und gleichzeitig steigen die Erwartungen an Kommuni-
kation, Service und Kundenorientierung.

Was das bedeutet?

Wer auch in Zukunft handlungssicher und kompetent
agieren will, braucht gezielte Qualifizierung — nah an der
Praxis, flexibel im Format und relevant fir die konkreten
Herausforderungen im Arbeitsalltag. Genau hier setzen
unsere Inhouse-Angebote an.

Weiterbildung mit Ihren Themen, Ihrem Team, IThrem Tempo

Weiterbildungen verdienen einen Rahmen, der zu 100 %
passt. Deshalb bieten wir nahezu alle unserer Seminare,
Zertifikatslehrgange (ZL) und Qualifizierungsprogramme
(QP) auch als maBgeschneiderte Inhouse-Formate an
— direkt bei Ihnen vor Ort oder an einem Ort lhrer Wahl.

Ob Mietrecht-Schulung, Fihrungskrafte-Training oder ein
Lehrgang fur lhre Objektbetreuer/innen: Wenn Sie das
Haus-lcon in unserem Bildungsprogramm entde-
cken, ist es Inhouse méglich!

Inhouse

Die Vorteile einer maBgeschneiderten

Inhouse-Schulung:

Sie bereiten Ihr Team effizient und strukturiert
auf gemeinsame Herausforderungen vor

Teams wachsen gemeinsam, in dem sie mitein-
ander und voneinander lernen

Flexibilitat bei Ort, Zeit und Format

Raum fiir Austausch, der liber den Seminarrah-
men hinausgeht

Sie entwickeln lhre Organisation und nicht
einen einzelnen Mitarbeiter

Einfach anfragen — mit einem Kilick!

In unserem Bildungsfinder finden Sie zu allen Inhouse-
Angeboten den Button , Inhouse-Anfrage”. Mit wenigen
Klicks sind Sie in Kontakt mit uns — wir melden uns zeit-
nah zurtick und sprechen Uber Ihre Winsche.

Nicht das passende Format in unserem Bildungsprogramm dabei?
Auch das ist kein Problem. Schicken Sie uns gerne eine E-Mail an akademie@e-b-z.de. Wir freuen uns, mit Ihnen die fir Sie

passende WeiterbildungsmaBnahme aufzusetzen.

Investition in lhre individuelle L6sung

Individuelle Inhouse-Trainings sind bereits ab 1.800 Euro pro Schulungstag buchbar. Sie erhalten ein maBgeschnei-
dertes Angebot — klar kalkuliert, transparent und mit echtem Mehrwert fur Ihr Team.

Lassen Sie uns gemeinsam Lernraume schaffen, die Menschen bewegen -
direkt dort, wo Entwicklung beginnt: in lhrem Unternehmen.
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Vertiefungsformate fiir

Aufbauformate individuelle Entwicklung
fiir erfahrene
.o . ~Executive Coachings”:
FUhrungSkl‘aﬂ'e Begleitung neuer Rollen Geschaftsfihrung / Vorstand

L~Upskilling far Fihrungskrafte »Einzel-Coachings”
— New Leadership”

~Resilienz fur Fihrungskrafte —
Die eigene Resilienz starken
und Mitarbeiter resilient fihren
kénnen”

~Boxenstopp fur Fihrungs-
krafte — Innehalten und neue
FOhrungsKraft gewinnen”

~Mitarbeitergesprache
professionell fihren”

Grundlagen-
Formate

,Fuhren mit Kraft und
Leidenschaft”

~Meine erste
Fihrungsrolle”


https://www.ebz-training.de/?t=F%C3%9CPE&a=QP&a=FF&utm_source=bp_continuous&utm_medium=web

Fokus Fuihrung -

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Zukunft aktiv gestalten

Die Immobilienwirtschaft verandert sich rasant: Digitalisie-
rung, Kl, Dekarbonisierung und der demografische Wan-
del stellen Unternehmen vor neue Herausforderungen.

Doch Veranderung braucht Orientierung — und genau
hier kommen starke Fihrungskréfte ins Spiel.

Fihrung bedeutet heute mehr denn je, den Wandel aktiv
mitzugestalten: Teams starken, Innovation vorantreiben
und in herausfordernden Zeiten Orientierung bieten.

Die nétige Fuhrungskompetenz ist dabei kein Zufallspro-
dukt — sie wachst mit Erfahrung und naturlich durch ge-

zielte Entwicklung und kontinuierliche Reflexion.

Unsere Formate setzen genau dort an: Wir bieten lhnen
praxisnahe Impulse, moderne Lernmethoden und den
Raum far Reflexion, um lhre FUhrungsstarke gezielt zu
starken.

Werden Sie zur treibenden Kraft des Wandels!

lhre Ansprechpartnerin

Roxana Klobes
M r.klobes@e-b-z.de

»Ein modernes Fiihrungsverstdndnis verlangt nicht nur Klarheit
liber das ,Was‘ und ,Wie$ sondern insbesondere iiber das ,Warum®
Fiihrungskriifte miissen Sinnhaftigkeit vermitteln, operative
Tatigkeiten in den gréferen Kontext setzen und Orientierung in
Verdnderungszeiten bieten. Unter den neuen Bedingungen wird
Fiihrung so zum zentralen Erfolgsfaktor.”

Christian Thomas // Berater/Trainer systemische Organisationsentwicklung
/I Fihrungskrafteentwicklung und Kommunikation

»Seit tiber 20 Jahren arbeite ich in der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft mit Fiihrungskrdften im Training, im
individuellen Coaching und in Netzwerkprogrammen. Die Férderung
und Stdrkung von Fiihrungskrdéiften war zu jeder Zeit wichtig und
wertvoll - in der aktuellen Zeit jedoch sehe ich dies als unverzichtbar.
Fiihrungskriifte fungieren als Katalysatoren der Transformation
innerhalb unserer Unternehmen - und sie sollten gut sein!“

Elke Nippold-Rothes // Beraterin/Trainerin systemische Organisationsentwicklung
/I Fihrungskrafteentwicklung und Executive Coach
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Fokus Lernen und Entwicklung -
Wissensmanagement

Die Wohnungswirtschaft steht vor groBen Herausforde-
rungen: Geeignete Fachkrafte sind schwer zu finden, und
wenn neue Mitarbeitende gewonnen werden, fehlt es
haufig an den Ressourcen, sie gut einzubinden und
gleichzeitig fachlich zu qualifizieren. Besonders klei-
ne und mittlere Unternehmen im landlichen Raum spiren
diese Situation deutlich — ihnen fehlen oft die Kapazitaten
flr ein strukturiertes Onboarding, wahrend gleichzeitig
lange Anfahrtswege zu Weiterbildungen die fachliche
Qualifizierung zusatzlich erschweren.

Genau hier setzt das Quereinsteigerprogramm ,,Kunden-
betreuer/in im Mieterservice” an. Es bietet eine Quali-
fizierung, die fachliche Ausbildung mit einem strukturier-
ten Onboarding-Prozess verbindet und damit weit Uber
klassische Seminare hinausgeht. Fir Unternehmen bedeu-

tet das: Neue Mitarbeitende werden nicht nur schnell in
relevante Prozesse eingebunden, sondern auch nachhal-
tig ins Unternehmen integriert und langfristig gebunden.

Gerade in Zeiten komplexer Herausforderungen reichen
einfache Losungen nicht mehr aus. Es braucht Lernkon-
zepte, die alte Muster aufbrechen und neue Wege er-
o6ffnen. Genau das leistet das Quereinsteigerprogramm
— es folgt dem Prinzip des Neuen Lernens. Altbewahrtes
und Neues werden miteinander verbunden: Das Work-
book bietet Verlasslichkeit und Struktur, die Kl sorgt fur
Flexibilitat, schnelle Antworten und interaktive Impulse.
Aus dieser Kombination entsteht ein Lernformat, das Wis-
sen direkt in die Praxis Uberfiihrt und den Anforderungen
dieser Zeit gerecht wird. Dieser Ansatz zeigt, wie Neues
Lernen aussehen kann.

Mein Name ist KAI - Ihr personlicher
KI-Lernassistent. Ich helfe Ihnen dabei,
Wissen zu ordnen, Inhalte leichter zu
verstehen und spielerisch zu vertiefen
- ob mit kurzen Zusammenfassungen,
kleinen Tests oder interaktiven Ubungen.

)




W Wissensbaustein 6 ] ) )
Sozialmanagement Die modularen Wissensbausteine ver-

\V/2) ranstaltung mitteln kompaktes Fachwissen fur
einen schnellen Quereinstieg in die
16 07.2026 Immobilienwirtschaft. Jedes Modul

bundelt eLearnings, Web-based-Trai-
nings, Studienbriefe und weitere di-

@ Checkpoint 6 | gitale Lernelemente zu strukturierten
A :
N Lernpfaden. Sie behandeln zentrale
EE_EEER Themen der Branche und schaffen
H EE 8 . ; . TR
E = so eine solide Wissensbasis fur die

Arbeitsfahigkeit und Integration
in die Branche.

@ Checkpoint 5

@@ Boxenstop

f Wissensbaustein 5
- Wohnraume technisch
Foai=td bewirtschaften

Checkpoints

Die Check Points verbinden das
theoretische Wissen der Module
mit den Prozessen im Unter-
nehmen — ganz im Sinne des
Training-on-the-Job-Ansatzes.
Durch realitatsnahe Aufgaben
in verschiedenen Fachbereichen @ ch .

. . eckpoint 4
wird das Erlernte praxisnah ver-
tieft und direkt im Arbeitsalltag
angewendet. Diese Einheiten
schaffen die Briicke zur Unter-
nehmenspraxis und starken die
berufliche Handlungskompetenz.

Wissensbaustein 4
Heiz- und Betriebskos-
tenverordnung

Boxenstop

Die Teilnehmenden werden
regelmaBig von einem Coach
der EBZ Akademie begleitet,
der intensive Unterstitzung
bietet. Diese digitalen Treffen
schaffen Raum fur Fragen,
Feedback und Reflexion und
férdern den offenen Austausch
zur Klarung von Herausfor-

;!’ Wissensbaustein 3 derungen im Onboarding-
= Wohnraume kauf- Prozess. So kénnen Unterstiit-
i mannisch bewirtschaften

zungsbedarfe identifiziert und
entsprechende MaBnahmen
eingeleitet werden.

@ Checkpoint 3

Checkpoint 2

__:;: Wissensbaustein 2
o Vermietung
ek von Wohnraum

n Seminar

16.04.2026 @@ Boxenstop

@@ Boxenstop

13.03.2026

:' Wissensbaustein 1
!"'1 Wohnungswirtschaft und
o5

o Wohnungsmarkt

Gemeinsamer Start
02 02.2026

i
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i


http://www.e-b-z.de/Anmeldung

EBZ STIFTUNG. EBZ AKADEMIE.

96

EBZ BUSINESS SCHOOL. EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

Fokus Kommunikation — Exkurs

aus der Praxis

Weiterbildung im technischen Service eines Wohnungsunternehmens

Gemeinsam mit einem unserer groBen Kunden aus der
Wohnungswirtschaft entwickeln wir aktuell ein umfas-
sendes Weiterbildungskonzept fir den Bereich Techni-
scher Service. Ziel ist es, die gewerblichen Mitarbeitenden
gezielt zu starken und auf die vielfaltigen Anforderungen
im Arbeitsalltag vorzubereiten.

Seminar: Kommunikation & Selbstschutz fiir Monteure
Ein zentrales Element dieses Projekts ist die neu entwi-
ckelte Schulung fiir Monteure. Sie verbindet kommunika-
tive Kompetenzen mit praxisnahen Elementen des Selbst-
schutzes. Damit reagieren wir auf Situationen, in denen
die Mitarbeitenden im direkten Kundenkontakt heraus-
fordernden Gesprachslagen oder auch konfliktreichen
Situationen begegnen.

@

@

Besonders hervorzuheben ist die Zusammenarbeit mit
einem erfahrenen Trainer, der als Polizist tatig ist und seit
vielen Jahren Kommunikations- und Selbstschutztrainings
durchfihrt. Diese Expertise schafft eine einzigartige Kom-
bination:

Theoretische Grundlagen im Bereich Kommunikation
Praktische Ubungen im Selbstschutz fur brenzlige
Alltagssituationen

Die Teilnehmenden erleben damit ein Training, das sie
sowohl in ihrer Rolle als kundenorientierte Dienstleister
starkt als auch ihre personliche Sicherheit bertcksichtigt.

Sie haben ebenfalls Interesse an einem individuel-
len Weiterbildungsformat? Melden Sie sich gerne

bei uns!

®

Gesprachs- Umean Gesprachs-
fuhrung mit Deeskalierende - meang abbruch
. 2 R mit verbalen -
schwierigen Kommunikation . professionell
. Angriffen
Mietern gestalten
Kommunikation ;« /. /.
Kérper- - . Fluchtwege
per- Praventive 8
sprache gezielt .. kennen und
. Kérperhaltung
einsetzen nutzen

Selbstschutz & Deeskalation

lhre Ansprechpartnerin

Lena Wagener
M |.wagener@e-b-z.de
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Auf ein Wort — Impulse
flir starke Kommunikation

Wer in der Wohnungswirtschaft arbeitet, weil3: Kommu-
nikation kann herausfordern. Mietende haben Wiinsche,
die nicht immer erfullbar sind. Gesprache mit Kolleg/in-
nen verlaufen nicht selten hitzig. Und schwierige Situatio-
nen brauchen Fingerspitzengefuhl — vom klaren , Nein”
Uber konstruktives Feedback bis hin zum professionellen
Abschluss eines Konfliktgesprachs.

Genau hier setzt unsere neue Webinarreihe ,Auf ein

Wort"” an. In kurzen, praxisnahen Einheiten greifen wir
typische Gesprachssituationen auf, die lhnen im Alltag

lhr Gewinn

begegnen, und machen sie erlebbar. Jedes Webinar ist
einzeln buchbar — Sie wahlen genau die Themen, die fir
Sie relevant sind.

Das Besondere: Fir jedes Modul haben wir unsere abso-
luten Expert/innen ausgewahlt. Sie sind spezialisiert auf
die entscheidenden Kommunikationsthemen in der Woh-
nungswirtschaft und bringen ihre Erfahrung direkt aus
der Praxis mit. So erhalten Sie nicht nur konkrete Tools
fur Ihre Gesprachspraxis, sondern erleben kompakt und
konzentriert, was wirklich funktioniert.

Sie erhalten alltagstaugliche Werkzeuge, die Sie sofort in Inrer Kommunikation einsetzen kénnen.

Sie profitieren vom geballten Expertenwissen, das sich fokussiert auf die wichtigsten Herausforderungen und Ihnen

Losungen bietet.

Sie erleben, wie lebendig und inspirierend ein Kommunikationstraining sein kann.

Sie sammeln 2 Weiterbildungsstunden gemafB MaBV.

Die Reihe ist wie ein kommunikati-
ver Probier-Teller: abwechslungs-

reich, leicht verdaulich und garantiert
mit Aha-Effekt.

,,Auf ein Wort ist wie ein
Probelauf fiir die eigene
Entwicklung. Fiihrungskrafte
und Expert:innen erleben, welche
Trainings und Impulse sie beson-
ders ansprechen - und kénnen
dann gezielt entscheiden,
welches Format fiir sie das
Richtige ist“

Chantal Diana Ender
Learning Partner // Kommunikationstrainings //
FUhrungskraftetrainings
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#10 Thesen zur Zukunft der
Arbeitswelt: Die Immobilienwirt-
schaft von morgen

Die Immobilien- und Wohnungswirtschaft steht an einem Wendepunkt. Unsere EBZ-Zukunftsstudie 2023
zeigt: Transformation ist nicht mehr Theorie - sie passiert. Jetzt. Uberall.

Warum wir 10 Thesen formuliert haben?

Weil wir Giberzeugt sind, dass wir komplexe Zukunftsthemen greifbar machen missen. Dafur brauchen wir Nebel-
kompetenz - also die Fahigkeit, sich mit Entwicklungen auseinanderzusetzen, die vielleicht heute noch nicht relevant
scheinen, aber morgen entscheidend sein kénnen und das eigene, wirtschaftliche Handeln dahingehend zu steuern.

Unsere Thesen sind deshalb keine fertigen Antworten, sondern bewusst formulierte Hypothesen liber das Morgen.
Sie helfen uns — und lhnen — dabei, sich diesem Morgen strukturiert zu nahern.

Digitalisierung goes on

KI-Assistenten als neue Kollegen
#3 Anspruchsvoller, digitaler und anders - Belegschaftsstrukturen und Kompetenzen im Wandel

Dynamik und Komplexitat im Arbeitsalltag steigen - Gamechanger Veranderungskompetenz
#5 Ewiger Fachkraftemangel — Notwendigkeit van Employer Branding und Arbeitgeberattraktivitat
#6 Die Babyboomer sagen bye-bye!

Mitarbeiterpraferenzen im Wandel

Raus aus den Silos - bereichstbergreifende Zusammenarbeit in Projekten, Prozessen und internen
Netzwerken werden wichtiger

Business Okosysteme statt Eqotrip - die Notwendigkeit zur Kooperation mit Dienstleistern, Kunden
und anderen Unternehmen

Daten und Wissen(smanagement) als die neue Goldwahrung in der Arbeitswelt 4.0



https://ebz-akademie.de/die-arbeitswelt-im-umbruch/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
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EMPOW ER

Wo Mut auf Methode trifft

Eine Plattform fir Perspektiven,
Prasenz und Positionierung —
Fir alle Frauen und diejeni-
gen, die die Wohnungs-
wirtschaft von innen

heraus starken und
weiterdenken.

EBZ Bochum
Springorumallee 20
44795 Bochum
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EBZ-Bildungspartnerschaft

Kooperationskonzept mit Mehrwert

Die EBZ-Bildungspartnerschaft bietet lhnen
Zugriff auf unser gesamtes Netzwerk sowie
mafBgeschneiderte Angebote zu exklusiven
Konditionen.

Diskutieren Sie mit uns Uber spannende Trends der Perso-
nal- und Organisationsentwicklung. Unsere Unterstitzung

¥ >
/K':\*\

EBZ AKADEMIE

Q&L

o"l'lc;sws“'e

Bildungsrabatt

m 3 % Rabatt auf alle Leistungen
der EBZ Akademie

m Mitarbeiterabhangiger
Umsatz-Schwellenwert

EBZ Bildungs-

erhalten Sie in regelmaBigen Bildungsberatungen mit dem
Blick auf Ihre aktuellen Herausforderungen im Bereich der
Personal- und Organisationsentwicklung. Werden Sie Teil
unseres Kooperationskonzepts und sichern Sie sich wert-
volles Wissen fir die Zukunft. Rufen Sie uns gerne an oder
vereinbaren Sie direkt einen Termin.

lhre Ansprechpartnerin

Anne Klimek
M a klimek@e-b-z.de

Bildungsheratung
m Kostenlose individuelle Beratung

m Aktuelle Trends in der Personal- und
Organisationsentwicklung der Branche

partnerschaft

m Chance, an renommierten
Studien des EBZ teilzunehmen

m Friihzeitige Partizipation an den
Studienergebnissen

m Kostenlose Mitgliedschaft bei NEQVID

m Kostenlose Teilnahme an einem
Management-Forum


https://ebz-akademie.de/networking/bildungspartnerschaften/?utm_source=bp_continuous&utm_medium=web
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Haben Sie
ein Thema, fur das
Sie personlich stehen?
Ein Projekt, eine Idee
oder eine Herausforderung,
aus der andere lernen konnen?
Ob als Impulsgeber:in in einem

Aufruf

MeetUp, als Praxisstimme in einem
Workshop oder als Themenpate/-patin fiir

ein neues Veranstaltungsformat — wir
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Erfahrung
sichtbar zu machen und strukturiert
in die Community zu bringen.
Melden Sie sich gern bei uns
und teilen Sie, was Sie
bewegt!

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026
NcO

[ ] [ ]
Die Community-

Plattform fiir
unsere Branche

NEOVID bundelt Menschen aus der Wohnungs- und Im-
mobilienwirtschaft — unabhéngig von Unternehmensgro-
Be, Funktion oder Erfahrung. Diese Community schafft
einen Raum, in dem wir Austausch und gemeinsames Ler-
nen leben und Lésungen fr die Praxis entwickeln. Ob on-
line im lernférdernden Umfeld oder bei Workshops und
dem Community Day vor Ort — hier gestalten wir aktiv
die moderne Arbeitswelt und entwickeln eine lernende
Branche.

lhre Ansprechpartnerin

Phuong Anh Le Hoang
M p.lehoang@e-b-z.de

Ausblick 2026: Unéere Communiby-Themern

MeetUp: Recht auf den Punkt — Arbeitsrechtliche

Anderungen fur die Praxis

MeetUp: Prompt it like a Pro — Kl zielgerichtet
anwenden

Auf ein Wort — Richtig ,,nein” sagen und
Kundenwiinsche ablehnen

Workshop: Recruiting neu denken: Nachwuchs-

gewinnung mit alternativen Methoden

MeetUp: Neue Profile, neue Perspektiven -
Quereinsteigerinnen als Zukunftschance

MeetUp: Generation Z verstehen, fihren
und integrieren

Workshop: Mitarbeiterbindung strategisch
gestalten: Von Onboarding bis Offboarding
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Fokus Lernen & Entwicklung -
EBZ4U Business

EBZ4U Business transformiert Ihr Unternehmen in eine lernende Organisation und setzt neue Impulse
in der Erwachsenen-Weiterbildung. Wir zeigen Ihnen, wie Menschen in Organisationen in Selbstver-
antwortung selbstgesteuert lernen kénnen.

Wir bieten flexible Lésungen, um ein Lernmanagementsystem in lhr Unternehmen einzubetten
(Flatrate // Mandant // White Label).

Bausteine von EBZ4U Business

MaBV-zertifizierte Lerninhalte

Sie haben Zugang zu unserer breiten Palette

an WBTs (Web-Based-Trainings) und kdnnen

unkompliziert MaBV-Zertifizierungen fur Ihre
weiterbildungspflichtigen Mitarbeitenden zur
Verfligung stellen. Das spart Zeit, Kosten und
Administrationsaufwand.

In Kooperation mit Lawpilots bieten wir Ihnen
aktuelle und rechtssichere E-Learnings an. Wir
liefern Ihnen eine einfache und effiziente M6g-
lichkeit, Pflichtschulungen online durchzufthren.
Unser vielféltiges Angebot an E-Learnings fur
Pflichtunterweisungen beinhaltet beispielsweise
Themen wie Arbeitssicherheit, Datenschutz oder
AGG und Gleichbehandlung.

Schneller, einfacher und zielgenau in Microsoft
Office 365 arbeiten. Ihre Mitarbeitenden bekom-
men niederschwelligen Zugang zu Quick Tipps
und User guides aus der Microsoft 365 Welt.
Das verspricht unsere Kooperation mit der 365
Akademie.

Sie haben noch Fragen?
Wir sind gerne personlich fur Sie da.
Vereinbaren Sie hier einen Beratungstermin:
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EBZ Berufskolleg
Aus Bildung
Zukunft schaffen
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Unsere Aushildungsstitte
fur angehende Immobilienkauf-

manner/-frauen

Das EBZ Berufskolleg arbeitet mit staatli-
chem Lehrauftrag. Spezialisierte Lehrkrafte
vermitteln in einer dreijahrigen (oder zwei-
jahrigen) Ausbildung kaufmannische, be-
triebswirtschaftliche, soziale, kommunika-
tive und technische Fahigkeiten.

Unser Wochenblock-Zeitmodell erméglicht den
Auszubildenden, haufiger im Unternehmen zu
sein. Ein umfassendes Vertretungskonzept si-
chert den Unterricht ohne Ausfalle. Zusatzliche
Leistungen wie Fremdsprachenqualifikationen
und Vorbereitungskurse fur IHK-Prifungen er-
ganzen unser Angebot. Das Modellunterneh-
men, die Springorum Immobilien AG, bietet
praxisnahen Unterricht und legt Wert auf me-
thodische und kommunikative Kompetenzen.

Die hausinterne ,Bochum-Prifung” ist in der
Branche als Zertifikat fir besondere Fachkom-
petenzen angesehen. Als Teil des Europaischen
Bildungszentrums der Wohnungs- und Immobi-
lienwirtschaft (EBZ) ist unser Berufskolleg hervor-
ragend vernetzt und bietet wertvolle Synergien.

»unser Ziel ist es, den Nachwuchskrdiften von
Wohnungsunternehmen, Immobilienverwaltungen,
Maklerunternehmen und Projektentwicklern eine
optimale Unterstiitzung fiir erfolgreiches Lernen und einen
guten Start in den Beruf zu ermaglichen.“

OStD i.E. Dr. phil. Christoph Winkler // Schulleiter EBZ Berufskolleg
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Ein starkes Netzwerk mit praxis-
orientierten Studiengangen

Die EBZ Business School ist DIE Hochschule
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft
und gleichzeitig die groBte immobilienwirt-
schaftliche Fakultat Deutschlands. In enger
Zusammenarbeit mit den Branchenverban-
den und einem starken Netzwerk aus Unter-
nehmen, Experten und Expertinnen bieten
wir acht praxisorientierte Studiengdange mit
flexiblen Studienmodellen an. Diese kénnen
an den Standorten Bochum, Hamburg und
Frankfurt am Main studiert werden - in Pra-
senz, berufsbegleitend oder dual.

Unser Ziel ist die Férderung talentierter und mo-
tivierter Menschen — hervorragend ausgebildete
Fach- und Fihrungskrafte sind der entscheiden-
der Faktor fur eine erfolgreiche Zukunft. Unsere
Lehrenden sind Branchenfachleute, die ihr Fach-
wissen und ihre Praxiserfahrung aktiv in den
Vorlesungen weitergeben. Wir férdern eigen-
standiges Denken, Handeln und Fihrungskom-
petenzen, entlang von etabliertem Fachwissen
gepaart mit neuesten Forschungsergebnissen.

In Zusammenarbeit mit unseren Forschungs-
instituten treiben wir den Wissensstand in der
Immobilienwirtschaft voran und leisten Transfer-
arbeit, indem wir Forschungsergebnisse fur die

Praxis aufbereiten und Innovationen fordern.
Praxisnahe Forschungs- und Projektarbeiten
stellen eine optimale Verzahnung von Studium
und Beruf sicher.

Ein hochkaratig besetzter Hochschulrat und ver-
schiedene Beirdte begleiten die Entwicklung
unserer Studiengange und garantieren so die
Aktualitat der Lehrinhalte. Zusatzlich bietet un-
ser Alumni-Verein ein gro3es Netzwerk und eine
starke immobilienwirtschaftliche Familie.

»An der EBZ Business School vereinen wir das Beste aus Wissenschaft
und Praxis fiir die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Mit unseren
einzigartigen Studieninhalten und flexiblen Zeitmodellen bieten
wir ein mafigeschneidertes Studium, das sich perfekt in das Leben
unserer Studierenden einfiigt. Unsere enge Verzahnung mit der
Branche garantiert hochsten Praxisbezug. Unsere Absolventinnen und
Absolventen besetzen Spitzenpositionen in der Immobilienwirtschaft.*

Prof. Dr. Daniel Kaltofen // Rektor EBZ Business School
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Fachkrafte von morgen

praxisnah.
international.
dual.

Zum Wintersemester 2026 erweitert die EBZ Business
School ihr Portfolio um drei neue Studiengange, die ge-
zielt auf die Anforderungen der internationalen Immobi-
lienwirtschaft sowie auf die Verzahnung von Theorie und
Praxis in dualen Ausbildungsmodellen ausgerichtet sind.

Bachelorstudiengang ,International Real Estate”
Der neue Vollzeitstudiengang richtet sich an Studierende
mit internationalen Ambitionen. Er verbindet klassische
Inhalte des Immobilienmanagements mit globaler Pers-
pektive und interkulturellem Know-how. Ein integriertes
Auslandssemester, englischsprachige Module und Exkur-
sionen zu internationalen Partnerhochschulen starken das
internationale Studierendenprofil. Studierende kénnen
zudem von Férderprogrammen wie Erasmus+ und DAAD
profitieren — ein klarer Vorteil fir Unternehmen, die glo-
bal ausgerichtete Nachwuchskrafte gewinnen mochten.

Duale Studiengange mit immobilienwirtschaftli-
chem Schwerpunkt

Fur Unternehmen, die akademisch qualifizierte Nach-
wuchskrafte von Studienbegeginn an langfristig einbin-
den mdchten, bietet die EBZ Business School zwei neue
duale Studiengdnge:

e B.A. Real Estate dual*: Dieses berufsbegleitende
Studienformat an den Standorten Bochum und Ham-
burg kombiniert eine fundierte und generalistisch aus-
gerichtete Fachqualifikation immobilienwirtschaftliche
mit der unmittelbaren Anwendung im Unternehmens-
alltag.

e B.Sc. Nachhaltiges Energie- und Immobilien-
management dual*: Mit Fokus auf Nachhaltigkeit,
Energieeffizienz und zukunftsfahige Immobilienent-
wicklung vermittelt der Studiengang die fachliche Ex-
pertise fur die Herausforderungen der Energiewende
und nachhaltiger Gebaudebestdnde. Die Lehrveran-
staltungen werden im Block- oder Wochenendstudium
angeboten, wodurch die Verbindung von Studium und
Praxis flexibel gestaltet wird.

Alle drei Studiengdnge befinden sich zum Wintersemes-
ter 2026 in der Endphase der Akkreditierung.

Fur weiterfihrende Informationen steht die Studien- und
Karriereberatung der EBZ Business School zur Verfligung.

STUDIEN Studien- und Karriereberatung
KARRIERE T +49 (0) 234 9447-680
BERATUNG M deinstudium@ebz-bs.de
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Unsere Studiengdnge

7 4,
Bachelor of Science &o &o
Nachhaltiges Real Estate International

Energie- und Immo-  dual* | Real Estate*

bilienmanagement

'?&0

. dualesstudium . dualesstudium

Bachelor of Science Bachelor of Arts

Nachhaltiges Real Estate

Energie- und Immo-
hilienmanagement

BachelorofArts
Real Estate Real Estate m
Management entwicklung |

*in Akkreditierung 109
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' dualesstudium

Bachelor of Arts

Real Estate dual*

Der Bachelorstudiengang Real Estate dual* ergdnzt den Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei
Studiengang Real Estate um eine duale Komponente — kom-

biniert mit direkter Anwendung im Unternehmensalltag. " e s Ll e iz e men

= Hausverwaltungen

= Bautragern

« Offentlichen Einrichtungen

= Corporate-Real-Estate-Organisationen
+ Unternehmensberatungen

Als Praxispartner profitieren Sie von einer friihzeitigen Bin-
dung leistungsstarker Nachwuchskrafte, aktuellem Wissens-
transfer aus Lehre und Forschung sowie einer qualitatsgesi-
cherten Aushildung, die Theorie und Praxis optimal verzahnt.

So sichern Sie sich Fachkradfte mit akademischer Qualifikati- A UG T T T S

on, unternehmerischem Denken und einem klaren Verstand- - Immobilienmanagement
nis fir die Herausforderungen der Immobilienwirtschaft von - Digitalisierung
morgen. + Internationales Management

Kommunale Immobilienwirtschaft

Abschliisse Studienbeginn ECTS Regelstudienzeit Studienmodelle

B.A. Real Estate dual

Projektassistent*in (DVP) Sommer- und 7 Semester
: 210 .. )
Wohnungs- und Immo- Wintersemester (praxisintegrierend dual)

bilienwirt*in (EBZ)

Blockstudium,
Wochenendstudium,
Wochenendstudium?tivestream

»Als Hochschule der Immobilienwirtschaft verstehen wir,
was die Branche bewegt. Mit dem B.A. Real Estate dual
gestalten wir Zukunft — gemeinsam mit Unternehmen, die in
engagierte Talente investieren und nachhaltige Kompetenz

im eigenen Haus aufbauen wollen.“
Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung, Professur fiir Bautechnik

*in Akkreditierung

110



. dualesstudium

Bachelor of Science

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

0]
[=]

Nachhaltiges Energie- und
Immobilienmanagement dual*

Wie der Studiengang Nachhaltiges Energie- und Immobi-
lienmanagement qualifiziert auch das duale Programm
Studierende fiir zentrale Zukunftsthemen der Branche:
C02-Reduzierung, nachhaltige Energieversorgung oder
klimaneutrale Bestandsstrategien. Sie erwerben ein
praxisnahes Fundament in Energie- und Gebaudetech-
nik, Nachhaltigkeitsmanagement sowie immobilienwirt-
schaftlichen Grundlagen und wenden dieses Wissen di-
rekt im Unternehmen an.

So gewinnen Sie langfristige Planungssicherheit, integrieren
friih neue Perspektiven und gestalten die Aushildung von Fach-
krdften mit, die technische und kaufmannische Aufgaben
kiinftig in Threm Unternehmen Gbernehmen.

Profil Energiemanager/in J{XLINTER:"H

Interdisziplindrer Fokus auf Wirtschaft und MINT
Schnittstelle zwischen technischen und betriebs-

wirtschaftlichen Fragestellungen
Optimiert technische Betriebsablaufe im Hinblick
auf Produktivitat und Wirtschaftlichkeit

Abschliisse Studienbeginn ECTS
B.Sc. Nachhaltiges
Energie- und Immaobilien-
management dual
Wintersemester 210

Projektassistent*in (DVP)

Zertifikat DGNB Regis-
tered Professional

Regelstudienzeit

praxisintegrierend dual

Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei

Immobilienunternehmen und Wohnungs-
baugesellschaften
Energieversorgungsunternehmen /
Energiedienstleistern
Facility-Management-Unternehmen
Behorden und Kommunen

+ Ingenieurbiiros mit energiespezifischen Projekten

Ausgewadhlte Studieninhalte

Immobilienckonomie / Investitionsrechnung /
Fordermittel

Gesellschafts- und Energierecht
Energiekonzepte mit IT und Smart Grid
Warme- und Stromerzeugungsanlagen in
Gebduden / Quartieren

Datenmanagement / Energiebenchmarking
Nachhaltigkeitsmanagement mit DGNB und
NaWoh

Studienmodelle

i SemiEsiEr Wochenendstudium

»Unser dualer Bachelor verbindet wirtschaftliches
Denken mit technischem Verstiindnis — und schafft
Fachkriifte, die den Wandel in Unternehmen mit
Kompetenz und Uberzeugung vorantreiben.“

Prof. Dr.-Ing. Philip Engelhardt
Studiengangsleitung, Professur fiir Gebdudeenergietechnik
und Warmeversorgung

*in Akkreditierung
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Bachelor of Arts

Real Estate

Der Bachelorstudiengang Real Estate kombiniert Immo-
bilienokonomie mit Nachhaltigkeits- und Projektmanage-
mentthemen und stellt Sie fundiert fiir die Ubernahme von
Fach- und Fiihrungspositionen in der Wohnungs- und Im-
mobilienwirtschaft sowie in benachbarten Branchen (z.B.
Finanzwirtschaft, Bauwirtschaft, 6ffentliche Bau- und
Planungsverwaltung) auf. Neben der grundsoliden The-
menauswahl ermdglichen Ihnen vielfdltige Fachschwer-
punke individuelle Vertiefungsmaglichkeiten.

Der Studiengang legt ein breites fachliches Fundament, das
wahrend des Studiums schrittweise vertieft wird.

Das Programm kann mit und ohne Vorkenntnisse studiert
werden. Bereits erbrachte Leistungen aus beruflichen Aus-
und Weiterbildungen oder Studiengangen kénnen nach indi-
vidueller Priifung angerechnet werden.

Abschliisse Studienbeginn ECTS
B.A. Real Estate
Projektassistent*in (DVP)

Wohnungs- und Immo-
bilienwirt*in (EBZ)

Sommer- und

Wintersemester =

Vielfaltige Karriereperspektiven, z. B. bei

= Wohnungs- und Immobilienunternehmen

= Hausverwaltungen

= Bautragern

= Offentlichen Einrichtungen
= Corporate-Real-Estate-Organisationen
+ Unternehmensberatungen

Auswabhl aus vier Schwerpunkten

+ Immohilienmanagement

- Digitalisierung

+ Internationales Management
+ Kommunale Immabilienwirtschaft

Regelstudienzeit

6 Semester (Vollzeit)
7 Semester (Teilzeit
berufshegleitend)

Studienmodelle

Vollzeitstudium,
Blockstudium,
Wochenendstudium,
Wochenendstudium?tivestream
Fernstudium,
FernstudiumtPrasenz

»Der traditionsreiche Studiengang ist seit Jahren
aufgrund seiner kontinuierlichen Anpassungen stets
hochaktuell und daher die erste Wahl fiir alle breit aufgestellten
GeneralistInnen, in der Immobilienbranche “

Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung, Professur fiir Bautechnik
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Bachelor of Science

CO0:-Reduzierung, Betriebskostenoptimierung, Klima- Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei
ziele, nachhaltige Energieversorgung: Die Immobilien-
und Wohnungswirtschaft und ihre verkniipften Branchen baugesellschaften
stehen vor gewaltigen Herausforderungen. Daraus resul- . g€ t h /
tieren hochinteressante Einsatzmoglichkeiten fiir die NENGIEVERSargHngstntemenmen

. Energiedienstleistern
Jobprofile der Zukunft. - Facility-Management-Unternehmen

+ Behorden und Kommunen
+ Ingenieurblros mit energiespezifischen Projekten

« Immobhilienunternehmen und Wohnungs-

Und fir die bilden wir punktgenau aus: Unser Studium Nach-
haltiges Energie- und Immobilienmanagementistin der Praxis
hoch angesehen und erdffnet herausragende Karrierechancen. Ausgewihlte Studieninhalte

+ Immobilienckonomie / Investitionsrechnung /

Fordermittel
Profil Energiemanager/in « Gesellschafts- und Energierecht
Interdisziplindrer Fokus auf Wirtschaft und MINT + Energiekonzepte mit IT und Smart Grid

+ Wdrme- und Stromerzeugungsanlagen in
Gebauden / Quartieren
- Datenmanagement/ Energiebenchmarking

Schnittstelle zwischen technischen und betriebs-

wirtschaftlichen Fragestellungen

Optimiert technische Betriebsabldaufe im Hinblick o9 X
auf Produktivitit und Wirtschaftlichkeit + Nachhaltigkeitsmanagement mit DGNB und NaWoh

+ Technische Gebaudeausstattung / Bauphysik
und -konstruktion

Abschliisse Studienbeginn ECTS Regelstudienzeit Studienmodelle

B.Sc. Nachhaltiges
Energie- und Immoabilien-
management dual
Projektassistent*in (DVP)

Zertifikat DGNB Regis-
tered Professional

7 Semester Wochenendstudium

Wintersemester 1 (Teilzeit berufsbegleitend) nurLiveStream

»Die dezentrale Erzeugung, Speicherung und Verteilung von
regenerativer Energie wird dabei zukiinftig eine Schliisselrolle
einnehmen. Der Studiengang versetzt die Studierenden in
die Lage, Antworten darauf sowohl aus technischer als auch

betriebswirtschaftlicher Perspektive zu entwickeln.*

Prof. Dr.-Ing. Philip Engelhardt
Studiengangsleitung, Professur fiir Gebaudeenergietechnik
und Warmeversorgung
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Bachelor of Arts
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International Real Estate*

Der Bachelorstudiengang International Real Estate erwei-
tert das Real Estate-Programm gezielt um eine internatio-
nale Komponente. Er verbindet immobilienokonomisches
Wissen mit internationalem Marktverstindnis, Nachhal-
tigkeits- und Projektmanagementthemen und bereitet
Studierende gezielt auf Fach- und Fithrungsaufgaben in
der internationalen Immobilienwirtschaft und angren-
zenden Branchen vor.

Ein fest integriertes Auslandssemester sowie weitere Kurse
mit Studierenden anderer internationaler Immohilienhoch-
schulen erweitern die interkulturellen Kompetenzen und das
Verstandnis internationaler Markte - ein klarer Vorteil fir Un-
ternehmen mit globalem Bezug oder internationalen Part-
nern.

Kiinftige Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber profitieren von
Kooperationen, Wissenstransfer und dem Zugang zu enga-
gierten Nachwuchskraften, die praxisorientiert und interna-
tional denken.

Abschliisse Studienbeginn ECTS
B.A. International
Real Estate
Projektassistent*in (DVP) Wintersemester 180

Wohnungs- und Immo-
bilienwirt*in (EBZ)

Regelstudienzeit

Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei

+ Immobilien- und Investmentunternehmen mit

internationalem Bezug
Unternehmensberatungen

Banken, Versicherungen und Finanzdienstleister
Offentliche Institutionen und internationale
Organisationen

Corporate Real Estate Management in weltweit
tatigen Unternehmen

Ausgewahlte Studieninhalte

Grundlagen in den Kompetenzfeldern
Mathematisch-quantitative Methoden,

Recht & Projektmanagement

Finanz- und Rechnungswesen, Controlling,
Wirtschaftswissenschaft

Internationale Finanz- und Immobilienmarkte,
International Experience, Internationale
Immobilientransaktionen

Studienmodelle

6 Semester (Vollzeit) Vollzeitstudium

»Die Immobilienbranche wird zunehmend international — und
Unternehmen brauchen Fachkriifte, die Mdirkte, Menschen und
Mechanismen weltweit verstehen. International Real Estate
bildet genau diese Talente aus: praxisnah, global vernetzt und
mit Blick fiir nachhaltige Wertschopfung.

Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung, Professur fiir Bautechnik

*in Akkreditierung



Master of Arts

Real Estate Management

Der Master of Arts Real Estate Management vermittelt fun-
diertes Wissen der relevanten Kompetenzfelder der Im-
mobilienékonomie auf Masterlevel. Sie erwerben neben
vertiefenden Branchenkenntnissen insbesondere Ma-
nagement- und Leadershipkompetenzen und qualifizieren
sich fiir die Ubernahme von Fiihrungsaufgaben.

Das Masterprogramm verleiht Thnen vertiefte Branchenkennt-
nisse aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie Ma-
nagementwissen und bereitet Sie auf Fiihrungsaufgaben vor.
Der Studiengang ist besonders interessant fir Absolvent*in-
nen und Absolventen wirtschaftswissenschaftlicher Studien-
gange, bietet aber auch Quereinsteigerinnen und Quereinstei-
gern aus anderen Fachrichtungen eine Einstiegsmaglichkeit.

Abschliisse

M.A. Real Estate
Management

Sommer-und

Wintersemester 120

Studienbeginn ECTS Regelstudienzeit

(Teilzeit berufsbegleitend)

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei

+ Wohnungs- und Immobilienunternehmen
+ Hausverwaltungen

- Bautragern

- QOffentlichen Einrichtungen

+ Banken

- Corporate-Real-Estate-Organisationen

+ Unternehmensberatungen

Ausgewahlte Studieninhalte

- Strategisches Management in der
Immobilienwirtschaft

+ Leadership, Change Management und
Unternehmensethik

+ Accounting & Controlling

- Stadtentwicklung, Urban Design,
Nachhaltiges Bauen und neue Technologien

« Bautechnik und Architektur

Studienmodelle

5 Semester Wochenendstudium?tvestream

Fernstudium

»Schauen Sie hinter die Fassaden immobilienwirtschaftlicher

Entwicklungen und Managementtrends. Der vermittelte
immobilienwissenschaftliche Sachverstand ergdnzt
um moderne Managementprinzipien macht Sie zu Top-
Kandidaten/innen fiir die Besetzung anspruchsvoller Fach-

Prof. Dr. Markus Kniifermann o o o 0 e “
Studiengagsleitung, Professur fiir Volkswirtschaftslehre, und Fuhrungskrafteposrtronen m ImmOb’henmanagement
insh. Mikro- und Makrookonomie und internationale

Wirtschaftsheziehungen
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Master of Science

In der Projektentwicklung erfolgreich tatig zu sein, erfor- Vielfdltige Karriereperspektiven, z. B. bei
dert in hohen MaBe Kreativitat zur Gestaltung, Planung und
Finanzierung groBer Wohn- und Gewerbeimmobilien. Der
Masterstudiengang Projektentwicklung qualifiziert Sie fiir
verantwortungsvolle Fiihrungsaufgaben.

= Wohnungs- und Immobilienunternehmen
= Bautragern

= Ingenieur- und Architekturbiiros
Offentlichen Einrichtungen
Projektentwicklungsunternehmen
Corporate Real Estate Organisationen

Er ist besonders fiir Architekt*innen, Ingenieur*innen, Oko-
nom*innen und all diejenigen interessant, denen es ein Anlie-
gen ist, in der Projektentwicklung interdisziplinare Fragestel-
lungen, unter Beriicksichtigung der globalen Ressourcen und

Ausgewadhlte Studieninhalte

der ESG-Kriterien, zu beantworten. = Projektentwicklung

= Grundlagen im Kompetenzfeld Wirtschaft
Lernen Sie Bau- und Entwicklungsprojekte sowohl von der = Architektur, Stadtentwicklung und Urban Design
technischen als auch von der kaufmannischen Seite zu durch- = Nachhaltiges Bauen und neue Technologien
blicken und werden Sie damit zu ganzheitlich denkenden Fach- = Projekt- und Bauprozessmanagement

leuten, die diese Projekte von der Planungsphase uber die Um-
setzung bis hin zur Vermarktung begleiten kénnen. Innerhalb
der deutschsprachigen Hochschullandschaft wird der Studien-
gang als einziger mit dem Master of Science abgeschlossen.

Abschliisse Studienbeginn ECTS Regelstudienzeit Studienmodelle

M.Sc. 5 Semester

Projektentwicklung R 120 (Teilzeit berufsbegleitend) e e R

»Der Ansatz des Master Projektentwicklung ist die
Verséhnung der scheinbaren Gegensiitze von Okonomie,
Gestaltung und Nachhaltigkeit und ist in der Praxis
hochgradig angesehen.

Prof. Dipl.-Ing. Architekt Andreas M. Krys
Studiengangsleitung, Professur flir Architektur
und Projektentwicklung
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Master of Business Administration

Real Estate

Entwickelt mit der Expertise der Branche selbst und zuge- Vier attraktive Spezialisierungen
schnitten auf die spezifischen Anforderungen der Immo-
bilienwirtschaft, vereint der MBA Real Estate an Deutsch-
lands fiihrender Immobilienhochschule praxisorientierte
Lehre mit akademischer Tiefe und einer kompakten Stu-
diendauer ab nur 15 Monaten.

Retail - Logistics - Office

- Digital-Real-Estate-Management
Sustainability & Energy Management
General Management

Der MBA Real Estate zeichnet sich durch eine hochgradig pra- e

xisrelevante Themenauswahl fir Fach- und Flhrungskrafte + Nachhaltiges Klima- und Energiemanagement von
aus. In Zusammenarbeit mit fiihrenden Professor*innen und Immobilien, Smart Building-Technologien, Opti-
Expert*innen der Immobilienbranche wird dieses Wissen in- mierung der energetischen Betriebsfiihrung
tensiv und abwechslungsreich vermittelt. Der Studiengang - CO0,-Bilanzierung und Nachhaltigkeitsbericht-
kombiniert drei Prasenzwochen mit einem digitalen Unter- erstattung, Taxonomie und Green Deal, Klima-
richtsformat, das nahtlos in den Arbeitsalltag integrierbar ist pfad-Strategien
und setzt auf abwechslungsreiche Lehrmethoden wie Exkursi- - Strategisches Management, Immobilienokonomi-
onen oder Deutschlands komplexestes Immabilien-Planspiel. sche KPIs, CEO-Business Simulation

- Rechtsgrundlagen, Verfahren und Sonderfalle der
Der Studiengang richtet sich an alle, die ihre berufliche Zukunft Immobilienbewertung
gestalten mochten - egal ob am Karrierestart, in einer Manage- + Leadership und Change-Management

mentposition oder als Quereinsteiger*innen. Mit dem MBA er-
werben Sie neben Fachwissen auch die strategischen und fiih-
rungsbezogenen Kompetenzen, die Sie bendtigen, um in der
Immobilienwirtschaft eine Schlisselrolle zu Gbernehmen.

Abschliisse Studienbeginn ECTS Regelstudienzeit Studienmodelle
Sommer- und 3 Semester .
B Rieal st s Wintersemester <0 (Teilzeit berufsbegleitend) b situisiu

»Der MBA Real Estate ist ein hochgradig praxisorientiertes
und zeitlich kompakt studierbares Masterprogramm
fiir Fach- und angehende Fiihrungskrdifte, die sich
berufshegleitend weiterqualifizieren méchten, ohne bei

der fachlichen Qualitit Abstriche machen zu miissen.“
Prof. Dr.-Ing. Armin Just
Studiengangsleitung, Professur fiir Bautechnik
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Mittler zwischen Wissenschaft

und Praxis

Seit 1994 steht das Institut fiir Wohnungs-
wesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und
Regionalentwicklung (InWIS) fiir anwen-
dungsorientierte Forschung und wissen-
schaftliche Beratung.

Mit unseren Kundenbindungsanalysen, Markt-
und Standortanalysen, Handlungskonzepten
und intensiver Strategieberatung unterstiitzen
wir Wohnungsunternehmen, Projektentwickler,
Bautrdger sowie Ministerien, Kommunen und
Kreise bei deren Planungen und Entscheidun-
gen. Oft geht es darum, die Komplexitdat von
Markten zu analysieren, Zielgruppen zu verste-
hen und Zukunftschancen und -risiken rechtzei-
tig zu erkennen. Auf Basis unserer Ergebnisse
formulieren wir Empfehlungen fur die handeln-
den Akteurinnen und Akteure.

Wir verstehen uns als Mittler zwischen Wissen-
schaft und Praxis. Aufgrund der langjahrigen Er-

fahrung in der Forschung und der Nahe zu den
Hochschulen kennen wir die Zusammenhdnge
in der Theorie ebenso wie die Anforderungen
der Praxis sowie die unterschiedlichen Markte.

So vereint InWIS anwendungsorientierte For-
schung und wissenschaftlich fundierte Unter-
nehmens-, Prozess- und Produktberatung. Mit
Kompetenz und Erfahrung leisten wir einen
wertvollen Beitrag zur Meinungsbildung von
Wissenschaft und Politik.

Die direkte Schnittstelle zwischen dem For-
schungsinstitut InWIS und der EBZ Business
School gewadhrleistet, dass Erkenntnisse, die
hier gewonnen werden, sowohl in die Lehre der
Hochschule als auch in den Unterricht des EBZ
Berufskollegs und in die Angebote der Akade-
mie einflieBen.

»INWIS bietet vielfdltige Produkte und Dienstleistungen fiir Fragen
der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie Bau- und
Wohnungspolitik auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene.
Wir unterstiitzen strategische Entwicklungen z. B. durch

Kundenzufriedenheitsanalysen und Portfoliostrategien. Auf der Basis

immobilienwirtschaftlicher Forschung sichern wir Investitions-
entscheidungen mit Marktanalysen und Konzeptentwicklungen ab.

Mit der Erfahrung aus 30 dJahren bieten wir wissenschaftlich fundierte

Unternehmens-, Prozess- und Produktberatung.”

Prof. Dr. rer. pol., Dipl.-Ing. Torsten Bélting // Raumplanung, Stadtplaner AKNW, InWIS-Geschaftsfihrer
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EBZ Service

Exzellenter
Service fur beste
Lernbedingungen




Um eine intensive Beschaftigung mit den Unter-
richtsinhalten und so den Lernerfolg zu sichern,
finden viele Bildungsangebote am EBZ statt.

Ubernachten kénnen die Bildungsteilnehme-
rinnen und -teilnehmer im frisch renovierten
EBZ-Campushotel und profitieren so von kur-
zen Wegen zu den Veranstaltungsraumen.
Deren moderne Ausstattung ermdglicht den
Einsatz innovativer Lernformate und Prasen-
tationsmedien.

EBZ BILDUNGSPROGRAMM // H/EINS/2026

Fotos: Andreas Molatta / Fabian Linden

Die Mitarbeitenden der EBZ Service GmbH
mochten den Gasten die Zeit am EBZ so ange-
nehm wie méglich gestalten. In der Gastrono-
mie kimmert sich ein engagiertes, 30-képfiges
Team um das leibliche Wohl. Unser Campus,
das Restaurant, die daran angeschlossene See-
terrasse sowie eine Bar bieten das passende
Ambiente fir erholsame Pausen.

»Das Team der EBZ Service GmbH setzt alles daran, Ihren Aufenthalt
bei uns zu einem Erlebnis zu machen. Mit grofiem Engagement
und personlichem Einsatz schaffen wir eine Atmosphdire, in
der Sie sich sowohl rundum wohlfiihlen als auch bestmaéglich
weiterbilden konnen. Unsere modernen Réumlichkeiten bieten ideale
Voraussetzungen fiir intensives Lernen und wertvolle Vernetzung.
Sollten Sie Fragen oder Wiinsche haben, stehen Ihnen unsere
freundlichen Mitarbeitenden jederzeit zur Seite. Wir freuen uns
darauf, Sie bei uns willkommen zu heif3en!“

Marvin Feuchthofen, FRICS // Stellv. Vorstandsvorsitzender und Geschaftsfihrer der EBZ Service GmbH
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Sascha Armutat

ist Professor fiir Personalmanagement und Organisation an der Hoch-
schule Bielefeld mit den Forschungsschwerpunkten , Trends im strate-
gischen Personalmanagement” und ,Employer Branding”. Er unter-
stlitzt das EBZ seit einigen Jahren bei der Entwicklung strategischer
Konzepte und bringt sich in die Konzeption, Beratung und Durchfiih-
rung von Netzwerkveranstaltungen ein.

Silvia C. Bauer

ist als Rechtsanwaltin und ext. Datenschutzbeauftragte seit mehr als
20 Jahren im Bereich IT- und Datenschutzrecht tatig. Sie berat inter-
nationale und nationale Unternehmen u.a. aus der Immobilienbranche
in allen Belangen des Datenschutzes und der Datensicherheit, fiihrt
Datenschutzaudits durch, unterstiitzt bei der Umsetzung von digitalen
Prozessen in Unternehmen oder auch bei der Einfiihrung von Daten-
schutzorganisationen.

Stefan Becker

ist Architekt und Kaufmann der Grundstiicks- und Wohnungswirt-
schaft. Er ist seit 1995 in der Wohnungswirtschaft tatig und als Fach-
bereichsleiter einer Wohnungsbaugenossenschaft fiir Neubau und Mo-
dernisierung verantwortlich. Durch diese Tatigkeit hat er einen starken
Praxisbezug zu den aktuellen Themen der Wohnungswirtschaft, die er
seit 2014 nebenberuflich als Dozent am EBZ vermittelt.

Bernd Beierkuhnlein

ist Gebaudeenergieberater (HWK) und Meister im Sanitar-, Heizungs-
und Liftungsbauerhandwerk. Bei der SISTEMS GmbH entwickelt und
realisiert er energie- und kosteneffiziente Konzepte und Systeme, halt
Schulungen und Fachvortrage und leitet das Thema , serielle Sanierung
im GeschoBwohnungshau”, fiir das er gemeinsam mit seinem Team
praxisgerechte Losungen erarbeitet.

Maria Blume

ist seit 2010 Praktikerin im Bereich Nachhaltigkeit und aktuell bei der
Getranke Hoffmann GmbH tétig. Daneben ist sie Dozentin und widmet
sich ferner dem strategischen Nachhaltigkeitsmanagement in den Be-
reichen IT, Luft- und Raumfahrt, Verbande und Immobilien. Mit dem
Arbeitgeber Gewobag Wohnungsbaugesellschaft stand sie 2020 im
Finale des Deutschen Nachhaltigkeitspreises.

Bernhard Bohm

ist zertifizierter Mediator und Rechtsanwalt mit dem Schwerpunkt auf
auBergerichtliche Konfliktvermittlung. Er arbeitet als Referent und Trai-
ner fiir Mediation, Konfliktmanagement und Kommunikation.

Torsten Bolting
ist Geschaftsfiihrer der InWIS Forschung und Beratung GmbH sowie
Professor fiir Wohn- und Raumsoziologie bei der EBZ Business School.

Daniel Bruder

arbeitet und berdt Immobilienunternehmen als Senior Manager im Be-
reich Real Estate Consulting bei der Deloitte Consulting GmbH und
bringt hierbei seine langjéhrige Expertise in fiihrenden Positionen in
der Immobilienwirtschaft ein.

Volker Bussler

ist seit 2004 Leiter Forderungsmanagement der degewo AG Berlin,
Sprecher im Arbeitskreis Soziales Management beim BBU Verband
Berlin und Brandenburger Wohnungsunternehmen, seit 2005 ab Griin-
dung bis zur Verschmelzung zur degewo AG 2020 Geschaftsfiihrer der
degewo Forderungsmanagement GmbH.

EBZ BUSINESS SCHOOL
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Sofia Ceylan

war zehn Jahre in der Gebaudeplanung und im Projektmanagement
tatig und zuletzt beteiligt an der Planung eines groBmaBstablichen,
kreislaufgerechten Wohnungsbaus in Hamburg. Mit der Griindung von
TOMAS - Transformation of Material and Space liegen ihre Schwer-
punkte auf nachhaltiger Leerstandsaktivierung.

Johannes Curio
ist seit 1996 Coach und Consultant im Bereich Microsoft Office mit
Schwerpunkt Excel, Power Bl und Teams.

Thorsten Czoske

ist Geschéaftsfiihrer der MVGM Property Management Deutschland
und verantwortet dort die Assetklasse Commercial. Er verfiigt iber
langjahrige Erfahrung im Asset- und Property Management von Ge-
werbeimmobilien auf Eigentiimer- sowie Dienstleisterseite. Er ist ge-
lernter Immobilienkaufmann, -fachwirt, Immobiliendkonom (EBS) und
Chartered Surveyor (RICS).

Michael de laco

absolvierte eine Ausbildung zum Kaufmann der Grundstiicks- und Woh-
nungswirtschaft und studierte Wirtschaftswissenschaften in Wuppertal.
Er beendete sein Studium als Dipl.-Okonom. Seit 1993 ist er als selbstén-
diger Hausverwalter tatig und Geschaftsfiihrer einer WEG-Verwaltung.
2018 begann er als Referent der Wohnungswirtschaft mit den Themen-
schwerpunkten im Bereich der WEG- und Mietverwaltung. Als Trainer
bei der EBZ konzentriert er sich ebenfalls auf die Bereiche der WEG und
Mietverwaltung. Seit vielen Jahren ist er in verschiedenen Priifungsaus-
schiissen tétig. Gleichzeit ist er im Vorstand des vdiv nrw.

Sabine Denker

Die Denker & Andree Sprachtrainings GbR verfiigt iber langjahrige Er-
fahrungen im Bereich sprachlicher Weiterbildung fiir Unternehmen und
kann dabei auf ein groBes branchenspezifisches Wissen zuriickgreifen.

Achim Dohmeier

studierte Arbeitswissenschaften an der Leibniz-Universitat in Hanno-
ver. Er ist Business-Coach, Mediator und Experte verschiedener Trai-
ningsmethoden mit iber 15 Jahren Erfahrung in der Immobilienwirt-
schaft. Seine Themen sind Coaching, Servicckommunikation, Fiihrung
und Konfliktmanagement/Deeskalation.

Daniel Ebert

hat sich zum Ziel gesetzt, die Professionalitat und Effizienz sowohl in
der Immobilienbranche als auch bei INDUSTRIA WOHNEN durch ge-
zielte Digitalisierung und bewahrtes Change-Management zu fordern.
Als erfahrener Immobilienspezialist und Technologie-Enthusiast ist er
davon (iberzeugt, dass Innovationen die Immobilienbranche nachhal-
tig verbessern konnen.

Carsten Eckart

ist seit 2019 Inhaber der Onlineakademie Energiewirtschaft Einfach.
Als Berater von Energieversorgern und Stadtwerken sind seine The-
menschwerpunkte u.a. regulatorische Rahmenbedingungen der Ener-
giewirtschaft, Smart Meter, Digitalisierung der Energiewende und Kon-
zepte und Projekte im Smart-City-Umfeld.

Valentin Ege

arbeitet als Business-Development-Manager bei der DBI AG. Mit sei-
nem Master in ,Green Building Engineering” kennt er sich bestens
in nachhaltiger Gebaudetechnik aus. Er treibt die Entwicklung inno-
vativer Algorithmen zur effizienten energetischen Modernisierung von
Gebauden und Quartieren voran.



Klaus Ege

ist Griinder und Geschaftsfiihrer der FACT GmbH, ein Bera-
tungs-, Planungs- und Dienstleistungsanbieter fiir Gebaude
und Produktionsanlagen. Arbeitsschwerpunkte sind Projekt-
entwicklung ,Null Energie”-Biirohaus, liegenschaftsbezoge-
ne Energiekonzepte, Energy Center NT fiir die Transformation
(Energiewende).

Klaus Eichhorn

ist Anwalt mit dem Schwerpunkt Miet- und WEG-Recht und be-
schaftigt sich seit Jahren mit den Praxisféllen der Immobilien-
wirtschaft. Zusatzlich kann er auf umfassende Erfahrungen als
IHK-Priifer zuriickgreifen und die erworbenen Kenntnisse sinn-
voll in seine Seminare einbringen.

Anne-Kristin Elsner von Gronow-Klimek

hat ihre Wurzeln in der Immobilienwirtschaft. Als Wirtschafts-
psychologin und zertifizierter Business-Coach betreibt sie ganz-
heitliche Fiihrungs- und Mitarbeiterentwicklung. Gepragt durch
mehrjahrige Erfahrung als Fihrungskraft und strategische
Ansprechpartnerin des Top Managements findet sie dabei die
richtige Balance konzeptioneller Excellence und pragmatischer
Operationalisierung.

Chantal Diana Ender

Als Impulsgeberin, Trainerin und Coach begleitet sie Fiihrungs-
krafte und Teams rund um Kommunikation, Veranderung und
Entwicklung. In Verbindung mit den Bereichen Unternehmens-
kultur und Transformation legt sie besonderen Wert auf Mit-
arbeiter- und Kundenzufriedenheit, Zukunftskompetenzen sowie
personliche und organisationale Entwicklung. Sie ist Diplom-
Kauffrau und systemischer Coach und verfligt iber langjahrige
internationale Praxiserfahrung in Fach- und Fiihrungspositionen.

Philip Engelhardt

ist Architekt und Ingenieur und seit Oktober 2021 Professor
fir Gebaudeenergietechnik und Wéarmeversorgung an der EBZ
Business School. Als Studiengangsleiter des B.Sc.-Studiengangs
«Nachhaltiges Energie- und Immobilienmanagement” freut er
sich darliber, einen immobilienspezifischen, technikorientierten
Studiengang von Beginn an zu begleiten und zu pragen.

Sebastian-Johannes Ernst

ist Abteilungsleiter fiir die Themen Klimaschutz und Nachhaltig-
keit beim Verband der Wohnungswirtschaft siidwest mit Sitz in
Frankfurt. In dieser Position erarbeitet er zusammen mit Mit-
gliedsunternehmen und Partnerverbanden Losungsansatze fiir
einen sozialvertraglichen Weg der Wohnungswirtschaft in eine
CO;-neutrale Zukunft.

Julia Faeser

ist seit Oktober 2022 Leiterin der Personalabteilung (Head of
HR) bei Instone Real Estate SE, wo sie zuvor als Gruppenlei-
terin im Recruiting tétig war. Sie verfiigt tber einen Bachelor
of Science in Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftspsycho-
logie von der FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management.
Mit ihrer Expertise in HR-Management und Recruiting tragt sie
wesentlich zur strategischen Weiterentwicklung des Unterneh-
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mens bei. Zusatzlich setzt sie sich fiir innovative Personalstrate-
gien und die Forderung von Talenten ein.

Stephan Finck
ist Partner bei der Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH und
dort zustandig fir das Vergaberecht, Bau- und Architekten-
recht am Standort Leipzig. Sein Tatigkeitsschwerpunkt liegt im
Bereich der sozialen Infrastruktur und damit auch in der Woh-
nungswirtschaft.

Mira Fischer

kommt aus der Banken- und Immobilienwirtschaft und ist zerti-
fizierte systemische (Resilienz)-Coachin und unterstiitzt Orga-
nisationen dabei, das Thema fiir Fiihrungskréfte, Teams und
Einzelpersonen erlebbar und umsetzbar zu machen. Egal ob in
Einzelcoachings oder in Gruppenseminaren: Das eigene Begrei-
fen und Anwenden stehen im Fokus, um die Umsetzung von
Theorie in den Berufsalltag gewéahrleisten zu kdnnen.

David Fuchs

bringt langjahrige Erfahrung aus der deutschen Film- und Fern-
sehbranche mit und setzte fiir Masterplan.com innovative E-
Learning-Kurse zu Themen wie Big Data und KI mit weltweit
fiihrenden Experten um. Als Teamleiter Digital Learning am EBZ
verantwortet er die Lernplattform EBZ4U.

Cathrin Fuhrlander

ist Fachanwaltin fiir Miet- und WEG-Recht in der Kanzlei Jen-
niBen und Partner in KoIn. Neben ihrer Anwaltstatigkeit ist sie
beratendes Mitglied im Bundesfachverband der Immobilien-
verwalter e.V. (BVI), sowie Mitglied des Ausschusses Miet- und
WEG-Recht in KdIn. Seit mehreren Jahren ist Cathrin Fuhrlander
im Bereich des WEG-Rechts als Trainerin fiir das EBZ im Einsatz.

Massimo Fiillbeck

ist gepriifter Trainer (INeKO Institut a. d. Uni K6In) und seit iiber
25 Jahren mit der Immobilienverwaltung (Schwerpunkt: WEG-
und Wohnungsmietverwaltung) verbunden. Seit vielen Jahren
ist er Fachtrainer fiir Inmobilienverwaltung, insbesondere der
praktischen WEG-Verwaltung und Herausgeber verschiedener
Publikationen und Fachaufsatze.

Pia Gabor

ist seit Giber 12 Jahren in der Aufzugsbranche tatig und seit iiber
6 Jahren Projektleiterin in KolIn. Ihre Expertise umfasst techni-
sche Konzeption und praktische Umsetzung zur Verbesserung
der Gebaudenutzungserfahrung. Dazu gehért auch die Speziali-
sierung auf Feuerwehraufziige in Sonderbauten.

Christian Gebhardt

ist seit 2007 beim GdW und dort Leiter Betriebswirtschaft so-
wie Vorstand der GAW Revision AG. Seine Tatigkeitsfelder um-
fassen Priifung und Beratung von Wohnungsunternehmen, u.a.
in den Bereichen Rechnungslegung, Finanzierung und Nachhal-
tigkeitsberichterstattung.
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Christian Gemmer

beschaftigt sich seit Giber 14 Jahren mit dem Energierecht und ist
Partner Counsel am Stuttgarter Standort von BBH. Aktuelle Ta-
tigkeitsschwerpunkte sind die dezentrale Energieerzeugung und
-vermarktung (Strom und Warme) sowie die Elektromobilitat.

Stephan Gerwing

ist seit 2004 als Rechtsanwalt und Justiziar beim VdW siidwest
tatig. Als Leiter des Referats fiir Recht ist er fiir die Beratung in
allen rechtlichen Fragen, als Referent fiir Genossenschaften fiir
die Betreuung genossenschaftsspezifischer Anliegen zustandig.

Riidiger Grebe

ist Wirtschaftspadagoge, Berufsschullehrer und Bankkaufmann
(IHK) und leitet seit 2012 die EBZ Akademie. Als zertifizierter
Lerncoach, systemischer Organisationsberater und -entwickler
begleitet er seit 2020 Unternehmen mit Fokus auf Organisa-
tionsentwicklung, Resilienz und organisationales Lernen.

Viktor Grinewitschus

ist Professor fiir technische Gebaudeausriistung und Energiefragen der
Immobilienwirtschaft sowie Prorektor fiir Forschung an der EBZ Busi-
ness School. Er forscht seit 30 Jahren bei der Fraunhofer-Gesellschaft
und spater bei der EBZ Business School zu intelligenten Gebaudesys-
temen und Energieversorgungskonzepten fiir Immobilien. Zudem ist
er einer der fiihrenden Experten fir Gebaudeautomation und Auto-
matisierungstechnik.

Heiko Gsell

ist Aareon-Stiftungsprofessor fiir Wirtschaftsinformatik. Er legt seine
Forschungsschwerpunkte in die Integration von Digitalisierungstech-
nologien in moderne informationstechnische Losungen fiir die Woh-
nungswirtschaft, wie beispielsweise Kiinstliche Intelligenz oder Distri-
buted Ledger Technologien fiir ERP- oder CAFM-Systeme.

Janine Hardi

ist seit 2003 zugelassene Rechtsanwaltin mit dem Schwerpunkt Im-
mobilienrecht. lhre berufliche Ausrichtung liegt auf der Abwicklung
immobilienbesicherter Darlehen sowie der Unterstiitzung, Sanierung
und Restrukturierung von Unternehmen in Krisensituationen. Als Bera-
terin erreicht sie durch fundierte Branchenerfahrung messbare Erfolge
im Bereich des Beteiligungsmanagements. Sie unterstiitzt Startups und
gemeinniitzige Vereine darin, ihre Geschaftsabldufe aufzubauen und
zu optimieren. Dabei liegt ihr Fokus immer auf der kaufménnischen
Seite — es geht ihr um verstandliche und gangbare Losungen fiir alle
Parteien, die sichtbare Erfolge nach sich ziehen.

Dominik Hark

ist Rechtsanwalt in der auf das Bau- und Immobilienrecht spezialisier-
ten Kanzlei Kapellmann und Partner Rechtsanwalte mbB. Er berat zu
allen Fragen des Bau- und Architektenrechts sowie zum Immobilien-
recht. Einen Schwerpunkt seiner Tatigkeit bildet die Gestaltung und
Verhandlung von Gewerbemietvertragen sowie die auBergerichtliche
oder gerichtliche Durchsetzung von Anspriichen oder die Abwehr von
Inanspruchnahmen. Er ist zudem sténdiger Referent zu immobilien-
rechtlichen Themen.

Stefan Heimansberg

ist seit mehr als 25 Jahren als Immobilienmakler aktiv und agiert
nebenberuflich als Fotograf. Dartiber hinaus ist er langjahriger Trainer
und Dozent in der Immobilienwirtschaft.
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Micha Heimbucher

studierte bis 2002 in Wuppertal Bauingenieurwesen. Nach dem Stu-
dium sammelte er in verschiedenen wohnungswirtschaftlichen Unter-
nehmen wertvolle Erfahrungen als Projektbauleiter und Teamleiter. Seit
2018 ist er Technischer Vorstand einer Wohnungsbaugenossenschaft.

Jorg Hellmann

ist seit 2005 beim Verband der Wohnungswirtschaft in der Steuerab-
teilung beschaftigt. Hierbei berat er Wohnungsunternehmen in samt-
lichen Rechtsformen in steuerlichen Angelegenheiten. Seit 2021 ist er
Abteilungsleiter der Steuerabteilung des Verbandes.

Oliver Helms

Der Bauingenieur (TU) berét seit 2001 die Wohnungswirtschaft bun-
desweit im strategischen Immobilienmanagement (techn. /kaufm.
Portfolio- u. Energieanalysen, Verkehrssicherung). Seit 2014 ist er Ge-
schaftsfiihrer der iwb immobilienwirtschaftlichen Beratung GmbH,
Referent auf Fachtagungen und EBZ-Dozent.

Sven Hennemann

ist Geschaftsfiihrer der Contio GmbH. Er unterstiitzt Energieversorger,
kommunale und produzierende Unternehmen in Transformationspro-
zessen. Dabei setzt er auf Prozessoptimierung, Strukturverbesserung
und agile Methoden zur Férderung der Zusammenarbeit.

Matthias Herter

ist Diplom-Okonom, seit 2009 Geschéftsfiihrer der meravis Immobi-
liengruppe und seit 2011 deren Vorsitzender der Geschaftsfiihrung.
Seit 2018 ist er CEO und Initiator der Spiri.Bo GmbH (Digitale Dienst-
leistungen fiir die WoWi).

Nils Hillemann

ist Immobilienfachwirt und seit Giber 10 Jahren in der Immobilien-
branche tétig. Zudem arbeitet er bei der ISS Communication Services
GmbH als Leiter Corporate Real Estate/Head of Corporate Real Estate.
In seiner Rolle setzt er New-Work-Konzepte um und optimiert Stand-
orte in Bezug auf Nutzerfreundlichkeit und Nachhaltigkeit. An der EBZ
Akademie ist er nun seit dem Jahr 2022 als freier Dozent tétig.

Marina Hoffmeister

Referentin fiir Wohnraumférderung, Sicherung der Zweckbestimmung
von Férderwohnungen, Einkommensermittlung, Biirgschaften, Referat
IV.2 des Ministeriums fiir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Ver-
kehr des Landes NRW.

Horst Irmler

ist bauvorlageberechtigter Ingenieur, EU-zertifizierter Sachverstandi-
ger und Baubiologe sowie Geschaftsfiihrer der A und | GmbH in Kre-
feld. Sein Dozentenschwerpunkt bei der EBZ Akademie liegt im Bereich
immobilientechnischer Themen wie Bauschaden, Verkehrssicherungs-
pflichten und SanierungsmaBnahmen.

Nicolas Jacobi

Der Griinder und Geschéftsfiihrer der Inmomio GmbH ist ein fiihren-
der Experte der Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft. Er war
Mitinitiator der gpti — German Platform for Technology and Innovation
und ist Aufsichtsrat bei der immobilie1 AG. Als ehemaliger Hockey-Na-
tionalspieler gewann er Olympia-Gold und -Bronze.

Nicole Jekel
Nach 20 Jahren bei der Siemens AG ist sie seit 2008 Professorin fiir
Controlling. Sie hat sich profundes Praxiswissen in der Wohnungswirt-
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schaft, Projektierung und auf Baustellen aufgebaut. Sie forscht zum
Performance Management, insbesondere zu Nachhaltigkeitsaspekten
Okonomie, Okologie und Soziales.

Armin Just

ist ausgebildeter Bauingenieur und lehrt als Professor an der EBZ Busi-
ness School Bautechnik und Baukonstruktion. Er verfiigt Giber langjah-
rige Erfahrung in Baustofftechnologie, Bauphysik sowie nachhaltiges
Bauen. Er arbeitet als Gutachter im Bereich der Bauschadensanalysen
und Instandsetzungskonzepte.

Jasmin Kampmann

ist Diplom-Sachverstandige fiir die Bewertung von Grundstiicken, Mie-
ten und Pachten (DIA) und Spezialistin fiir Inmobilienbewertung. Sie
ist Verwalterin und Geschaftsfihrerin eines Sachverstandigenbiiros.
Aufgrund ihrer Erfahrung als Maklerin ist sie zudem als Trainerin fiir
Immobilienvertrieb im Einsatz.

Norman Kaul

ist im Bereich Bau und Facility Management tatig. Hierbei ver-
antwortete er zuletzt als Teil der Geschéftsleitung eines Dienst-
leisters im Laufe der Jahre den Betrieb von unterschiedlichen
Liegenschaften. Herr Kaul hat sich im Jahr 2017 als Selbststan-
diger der reinen Trainer- und Beratertétigkeiten angenommen.

Lisa-Marie Keller

ist Immobilienfachwirtin sowie Fachverwalterin fir Wohnungs-
eigentum (IHK/EBZ). Seit 2015 ist sie in der Immobilienwirt-
schaft tatig und seit 2017 mit der Wohnungseigentumsver-
waltung verbunden. Ihr Schwerpunkt als Dozentin an der EBZ
Akademie in Bochum liegt in der praktischen WEG-Verwaltung.

Sven Kersten

Der studierte Bauingenieur Dipl.-Ing. Sven Kersten ist ein er-
fahrener Warmepumpenexperte. Er ist Regional Manager DACH
bei NIBE Climate Solutions und leitete zuvor den Warmepum-
pen-Marktplatz NRW bei der EnergieAgentur.NRW.

Christian Kesselring

begann seine Karriere in der Wohnungswirtschaft. Der gelernte
Immobilienkaufmann, Dipl.-Betriebswirt und Master Real Esta-
te Management ist stellv. Leiter der EBZ Akademie. Er moderiert
und referiert bei verschiedenen Fachveranstaltungen und ist
beim Immobilienkaufmann als Dozent tétig. Des Weiteren ist
er Aufsichtsratsmitglied beim GWV Gemeinniitziger Wohnungs-
verein zu Bochum eG. AuBerdem ist er Mitglied des IHK Prii-
fungsausschusses Gepriifter Inmobilienfachwirt (IHK).

Heinrich Kleine-Arndt

ist Rechtsanwalt, Inmobilienkaufmann und Justiziar a.D. beim
vdw Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft Nieder-
sachsen Bremen e.V. Er ist Dozent mit den Schwerpunkten be-
triebswirtschaftliche und rechtliche Grundlagen fiir die Tatigkeit
von Aufsichtsratsmitgliedern und das Genossenschaftsrecht.

Gudrun Kleiner

ist sowohl Juristin als auch Immobilienmaklerin. Ihr Spezialge-
biet als Trainerin ist das Immobilien- und Maklerrecht. Als ehe-
malige Geschéftsfiihrerin eines Haus- und Grundbesitzerver-
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eins in Siddeutschland ist sie mit samtlichen Fragestellungen
rund um Immobilien und Eigentum bestens vertraut.

Jobst Klien

ist seit 2014 Inhaber KLIEN KONSULTation und seit 2016 Part-
ner der Campus-EW GmbH. Seine Themenschwerpunkte sind
unter anderem Energiedienstleistungen, Energieeffizienz, er-
neuerbare Energien und Betriebsorganisation im Unternehmen
sowie Veranderungsprozesse, Post Merger Integration.

Christian Knibbe

war bisher u.a. tatig als Entwickler wohnbegleitender Dienst-
leistungen, Teamleiter in der Vermietung und als Bereichsleiter
in der Wohnungsbewirtschaftung. Seit rd. 5 Jahren ist er Vor-
standsmitglied des Gemeinniitzigen Wohnungsvereins zu Bo-
chum eG (GWV).

Andreas Knoch

verfiigt Giber mehr als 25 Jahre praktische Erfahrung im Finanz-
und Rechnungswesen. Das interne und externe Rechnungswesen
ist Andreas Knoch gleichermaBen vertraut wie die Finanzierung
von Wohnungsunternehmen. Derzeit verantwortet Andreas
Knoch den Bereich Finanz- und Rechnungswesen bei der GBG-
Mannheimer Wohnungsbaugesellschaft mbH, einem groBen
kommunalen Wohnungsunternehmen mit Konzernstruktur.

Mark Oliver Kbnemund

ist seit tber 25 Jahren im Bereich Priifung und Beratung beim
Verband der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Nie-
dersachsen und Bremen e.V. tatig. Dabei hat er auch in der
Entwicklung von verschiedenen wohnungswirtschaftlichen
Planungstools und in der laufenden Begleitung betriebswirt-
schaftlicher, branchenbezogener Beratungsprojekte mitgewirkt.
Seine Schwerpunkte als Berater sind Risikomanagementinstru-
mente, Nachhaltigkeitsberichterstattung, CO,-Bilanzen und
Compliance Management in Wohnungsunternehmen.

Josef Kraus

ist Professor fiir Facility Management an der BHT Berliner
Hochschule fiir Technik, verantwortlich fiir Verkehrssicherheit,
Betreiberverantwortung und Arbeitssicherheit im FM. 2005
Mitgriinder der Qualitadtsgemeinschaft Verkehrssicherung, Ge-
schaftsfihrer der QVS GmbH und Berater.

Alexander Krawczyk

ist seit 2022 bei der Hagener Gemeinniitzige Wohnungs GmbH
als Geschaftsfiihrer tatig und hat davor 18 Jahre bei der Unnaer
Kreis-Bau- und Siedlungsgesellschaft mbH zuletzt als Prokurist
gearbeitet. Aufgrund seiner langjahrigen Berufserfahrung kennt
er sich nicht nur mit Finanzen und Steuern aus, sondern auch
mit Immobilienwirtschaft, Fiihrung und Management.

Andrea Krisemendt

ist Wirtschaftspsychologin und Expertin fiir Selbstlernkompeten-
zen, Change Management und Wissensmanagement und leitet
in der EBZ Akademie den Bereich Learning & Development.

7
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Daniela Kuhl

ist als freiberufliche Dozentin mit den Schwerpunkten ,Be-
triebliches Rechnungswesen”, ,Angewandte Betriebswirt-
schaftslehre” und ,Training fir Flihrungskrafte” bei Bildungs-
einrichtungen und Unternehmen tétig. Fundierte Fach- und
Methodenkompetenz mit erfolreicher Wissensvermittlung run-
den das Profil ab.

Sylvia Kupers

verfligt tiber langjéhrige Fiihrungserfahrung im Immobilienma-
nagement. Als Sprachwissenschaftlerin, Coach und Mediatorin
widmet sie sich der Starkung tiberfachlicher Kernkompetenzen.
Ihr Ansatz: Gute Kommunikation und der souverdne Umgang
mit Konflikten ermdglichen eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Paul Lebutsch

ist bei der LEG Immobilien SE im Bereich Sustainability ESG
tatig und verantwortlich fir die Umsetzung und Weiterentwick-
lung von MaBnahmen im Bereich Mieteraktivierung (,Nud-
ging"”) als Teil der Dekarbonisierungsstrategie der LEG. Weitere
Schwerpunkte seiner Tatigkeit liegen im Bereich der technisch-
okonomischen sowie strategischen Bewertung von Emissions-
effizienzmaBnahmen und der Erfassung von THG-Emissionen.

Thomas Lichter

beschéftigt sich seit fast dreiBig Jahren mit dem Thema Ener-
gieberatung. Er hat jahrzehntelang in internationalen Unter-
nehmen Projekte hinsichtlich der Energieoptimierung in groBen
Gebéuden und in der Industrie geleitet. Seit 2019 ist er Inhaber
der Energieberatung TOM Energy Concepts und berat Kunden
aus den Bereichen Immobilen, Industrie und Gewerbe. Er ist
ebenfalls als Referent fiir das Deutsche Energieberater-Netz-
werk e.V. tatig.

Uwe Linke

verfligt Uber einen breiten Erfahrungsschatz in der Nutzung
agiler Werkzeuge fiir die Entwicklung von Innovationen in ope-
rativen und strategischen Handlungsfeldern. Fiir die Immobi-
lienbranche ist er seit 2005 tatig. Der Transfer der Workshop-
Inhalte in den beruflichen Alltag der Teilnehmenden steht bei
ihm im Fokus. Storytelling und Visualisierungen machen seine
Workshops zu einem kurzweiligen und inspirierenden Erlebnis.

Marcel Linnemann

ist seit mehreren Jahren in verschiedenen Positionen der Energiewirt-
schaft tatig und verantwortet aktuell bei einem Dienstleister in der
Energiewirtschaft die Themenbereiche Innovation und Grundsatzfra-
gen Energiewirtschaft. Daneben ist er als mehrfacher Buchautor und
Blogger zu diversen Themen der Branche tétig. Gestiitzt wird seine Er-
fahrung durch eine Vielzahl an Weiterbildungen.

Lars Lippelt

begann 2010 mit einem dualem Studium am EBZ die Karriere in der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft und ist seit 2019 Geschaftsfiih-
rer der KHW Kommunale Haus und Wohnen GmbH in Rheda-Wieden-
briick. Er ist Chartered Surveyor und Professional Member of the Royal
Institution of Chartered Surveyors (MRICS) London. Neben seiner Do-
zententatigkeit ist Lars Lippelt zudem Mitglied in mehreren Priifungs-
ausschiissen der IHK.
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Eva-Maria Mackémull

ist Diplom-Volkswirtin und agiert seit vielen jahren als Interimsma-
nagerin und Expertin fir das betriebwirtschaftliche Management von
Property-, Asset- und Investmentmanagementunternehmen. Sie ist
zudem Mitglied in Prifungsausschiissen fiir Inmobilienkaufleute und
-fachwirte und langjahrige Trainerin.

Marco Maisel

seit Kindesbeinen zwischen Bau, Projektmanagement und Immobilien-
entwicklung unterwegs, ist er nun seit 2024 Vertriebsleiter bei termios.
Schwerpunkt seiner Tatigkeit ist neben dem Aufbau des Vertriebsnetz-
werkes, das Business Development, Brand Building bis hin zum Mar-
keting. Ebenso sind die Anpassungen an neue Gesetzeslagen, aktive
Verbesserungen des Produktes durch Kundenfeedback im Fokus seiner
Tatigkeit.

Dana Marquardt

ist seit Gber 10 Jahren in der Aufzugsbranche, davon viele Jahre bei
einem der groBen Aufzugskonzerne im Servicebereich als Key-Account
fir die Immobilienwirtschaft verantwortlich und im weiteren Verlauf
in der Fiihrung des Key-Account-Service deutschlandweit. Mit ihrer
Expertise im Service fiir Aufzugsanlagen ist sie seit 2021 bei Hundt
Consult bundesweit verantwortlich fiir das Liftmanagement und die
Bestandskundenbetreuung.

Annett Martin

ist Diplom-Sozialpadagogin, Coach und zertifizierte Mediatorin und
seit mehr als 15 Jahren in der Wohnungswirtschaft tatig. Die Schwer-
punkte ihrer Arbeit sind Konzepte und Strukturen fiir eine gelingen-
de Nachbarschaft zu entwickeln und umzusetzen. Sie unterstitzt die
Quartiersarbeit darin, Netzwerke aufzubauen und zu strukturieren
sowie die Arbeit mit Ehrenamtlichen zu stérken und zu begleiten. Frau
Martin hat das Projekt , Schlichten fiir gute Nachbarschaft” entwickelt.

Christiane Meinicke

verfiigt als langjahrige Trainerin in einem international agierenden
Konzern iiber umfassende Kompetenzen in der Weiterentwicklung von
Mitarbeitern sowie Fach- und Fiihrungskraften mit dem Blick auf Kom-
munikation und den Umgang mit Konflikten sowohl im nationalen als
auch im internationalen Kontext.

Dennis Metz

basierend auf seiner Promotion Uber den vorausschauenden Betrieb
von Energieanlagen hat Dennis Metz im Jahr 2018 die othermo GmbH
gegriindet. Seitdem verfolgt er das Ziel, durch eine optimale Paramet-
rierung und intelligente Steuerung den Energieverbrauch und die CO,-
Emissionen von Heizungsanlagen und Energiezentralen zu reduzieren.

Michaela Meyer

ist seit Uber 20 Jahren als Planerin und Energieberaterin bei der Jo-
seph-Stiftung in Bamberg tatig und leitet dort den Bereich Bestands-
entwicklung. Sie berat verschiedene kirchliche Trager in den Themen-
bereichen Energie und Gebaudeentwicklung und plant und steuert
energetische Modernisierungen bis hin zum zertifizierten Passivhaus.

Goetz Michaelis

ist Fachanwalt fiir Baurecht und Architektenrecht sowie Schlichter und
Schiedsrichter fiir Baustreitigkeiten; Lehrbeauftragter und Referent fiir
privates Baurecht und Architektenrecht; Mitglied im Deutschen Bau-
gerichtstag und in der Arbeitsgemeinschaft Baurecht und Immobilien-
recht im Deutschen Anwaltsverein sowie Autor und Rezensent bau-
rechtlicher Fachbiicher und Fachzeitschriften. Er ist seit iber 25 Jahren
bundesweit ausschlieBlich in den Bereichen Architektenrecht, privates



Baurecht, Vergaberecht, Bautragerrecht und Projektsteuerungsrecht
tatig und vertritt Unternehmen, Investoren, Architekten und Ingenieu-
re.

Jiirgen F. J. Mintgens

ist Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht und Partner der auf Bau-
und Immobilienrecht spezialisierten Kanzlei GTW mit Niederlassungen
in Dusseldorf und Krefeld. Er berét Architekten, Bauunternehmen, Bau-
trager, 6ffentliche Auftraggeber und andere am Bau Beteiligte in allen
Rechtsfragen, die das private Bau- und Architektenrecht betreffen.
Daneben ist er Lehrbeauftragter der TH Kéln, Dozent der Universitat
Wauppertal und fiir einige Seminarveranstalter auch lehrend tétig.

Valbona Mohren

ist seit 10 Jahren in der Wohnungswirtschaft tétig und leitet die Unter-
nehmensbereiche Personal-/Unternehmensentwicklung sowie Unter-
nehmenskommunikation bei der Rheinwohnungsbau GmbH in Diissel-
dorf. Derzeit absolviert Sie nebenberuflich einen Masterstudiengang
im Bereich der Wirtschaftspsychologie und ist Dozentin fiir Personal-
entwicklung bei der EBZ Akademie in Bochum.

Benjamin Moskwa

ist Spezialist fiir den Vertrieb von Finanzierungsdarlehen und Immo-
bilien im S-Verbund der Sparkassen. Als ausgebildeter Verkaufstrainer
und Vertriebscoach betreut er Kommunikationstrainings fiir den Im-
mobilienvertrieb.

Sebastian Miiller

Nach seinem erfolgreichen Master-Abschluss in der Immobilienpro-
jektentwicklung an der EBZ Business School, ist er dem EBZ treu ge-
blieben und ist nun hier als Dozent tétig. Seine Schwerpunkte liegen
in den Fachgebieten Bauen, Technik und Vermietung. Er arbeitet seit
2012 in der Bau- und Immobilienbranche. Seit 2021 arbeitet er haupt-
beruflich bei der Deka Immobilien Investment GmbH als technischer
Assetmanager.

Ulrich Nack

ist Professor fiir Inmobilienmanagement, insbesondere Management
gewerblicher Inmobilien an der EBZ Business School. Des Weiteren ist
er auch Geschaftsfihrer der FOM Invest.

Jochen Neumann

war nach seinem Studium der Rechtswissenschaften einige Jahre
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Miet- und Wohnungseigentumsrecht
— zuletzt als Assoziierter Partner bei Kappelmann & Partner. Neben
seiner aktuellen Tatigkeit als Richter am Landgerichtsbezirk Aachen ist
er seit 2018 Lehrbeauftragter fir Immobilienwirtschaftsrecht an der
Fachhochschule Aachen. Schwerpunkt seiner Seminare und Vortrage
fiir Kaufleute in der Immobilienwirtschaft ist das Mietrecht.

Dietmar Neumann

ist ein erfahrener Dozent mit Schwerpunkt auf den Themen
WEG- und Hausverwaltungen. Er verfiigt Gber umfangreiche
Berufserfahrung in dem Bereich und bringt seine Expertise in
Beratung und Weiterbildung ein. Zudem ist er Mitglied im IHK-
Priifungsausschuss zum Immobilienfachwirt und zertifiziertem
Verwalter der IHK Berlin.

Dirk Niehaus
ist seit Uber 30 Jahren selbstandig im Bauwesen mit Schwer-
punkt Projektierung von Bauprojekten nach ékologischen Ge-
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sichtspunkten tatig. Er hat ein Biro fiir Bauphysik, begleitet
bauaufsichtliche Zulassungen von Baustoffen sowie erforscht
und entwickelt Baustoffe aus nachwachsenden Rohstoffen.

Elke Nippold-Rothes

ist als Beraterin, Trainerin und Executivecoach seit 2016 bei der
EBZ Akademie tétig. Sie ist eine der fiihrenden Leadership-Ex-
pertinnen unserer Branche. lhr Beratungsansatz ist systemisch,
ihre Grundhaltung humanistisch und ihre Lésungsansatze leis-
tungsorientiert.

Thomas Nowakowski

ist gelernter Bankkaufmann und Priifungsleiter beim VdW Rhein-
land Westfalen e.V. Seine Tatigkeitsschwerpunkte sind Jahresab-
schlusspriifungen von Wohnungsunternehmen sowie die Bewer-
tung von Immobilien als Sachverstandiger. Zuvor war er unter
anderem in mehreren Wirtschaftspriifungsgesellschaften tatig.

Saskia Ollhoff
Als Steuerreferentin in der Wohnungswirtschaft ist sie fir um-
satzsteuerliche Brennpunkte im Immobilienbereich verantwort-
lich. Mit einem Master in Steuerrecht und ihrer Erfahrung als
Diplom-Finanzwirtin verkniipft sie fundierte Theorie mit praxis-
nahen Ansatzen.

Kamil Orschulka

ist gelernter Bankkaufmann mit langjahriger Berufserfahrung
als Bankenmakler im Immobiliengeschaft in Nordrhein-West-
falen. Mit der Arbeit als Makler und Dozent fand er seine gro-
Be Leidenschaft. Er ist zudem Diplom-Sachverstandiger fiir die
Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstiicken und
Bachelor of Arts in Wirtschaftswissenschaften. Seine Schwer-
punkte als Dozent an der EBZ Akademie liegen seit vielen Jah-
ren im den Bereichen Kommunikation, Immobilieneinkauf- und
Verkauf, Maklerrecht und Bewertung.

Alexander Ottmann

ist seit vielen Jahren als Berater und Trainer tétig. Er ist Ge-
schaftsfiihrer einer Unternehmensberatung. Seine Themen-
schwerpunkte sind Seminare bei Energieversorgern und Stadt-
werken u. a. in den Bereichen Betriebs- und Energiewirtschaft.

Michael Pannen

Steuerberater beim VAW Rheinland Westfalen e.V. Zuvor Pro-
fessor fiir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbesondere
Rechnungswesen, Steuern und Wirtschaftspriifung, an der EBZ
Business School in Bochum.

Karsten Prote

ist Fachanwalt fir Bau- und Architektenrecht und als Lehrbe-
auftragter an der TU Dortmund fiir Bau- und Architektenrecht
tatig. Er ist seit langen Jahren ebenso im EBZ als Referent in
unterschiedlichen Bildungsformaten im Einsatz.

Torsten Pyzalski
ist als Trainer fir Marketingthemen mit authentischem Know-
how und Fachwissen aus mehr als 15 Jahren Erfahrung im Mar-
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keting in verschiedenen Leitungspositionen in der Wirtschaft ta-
tig. Er kennt die Immobilienbranche und sammelte Erfahrungen
als Immobilienberater bei Engel & Volkers.

Sebastian Raape

ist Notar und Fachanwalt fiir Miet-, Wohnungseigentums- und
Arbeitsrecht, spezialisiert auf Gewerberaummietrecht. Er berat
und vertritt Immobilienkonzerne und Property Manager bun-
desweit in Prozessen und Schiedsverfahren, um ihre Interessen
effizient durchzusetzen.

Arne Rajchowski

ist Wirtschaftsinformatiker und leitet die Geschaftsstelle des
DigiWoh Kompetenzzentrums Digitalisierung Wohnungswirt-
schaft. Zusatzlich arbeitet er fiir den GdW Bundesverband deut-
scher Wohnungs- und Immobilienunternehmen e.V. in einem
Forschungsprojekt zur Anwendung von Methoden der KI. Er ist
Design-Thinking-Coach und betrachtet die Digitalisierung un-
abhéngig von konkreten IT-Lésungen als Transformationsauf-
gabe fiir die gesamte Branche.

Elias Rayani

verfiigt Gber 17 Jahre Erfahrung in der Immobilienwirtschaft
und ist Immobilienfachwirt, Immobilienokonom sowie zertifi-
zierter Trainer (IHK) und Business Coach (IHK). Er ist Priifer im
Priifungsausschuss der IHK und bringt zusatzlich Expertise als
Notfallsanitater sowie aus seinem Studium der Wirtschaftspsy-
chologie mit. Als Resilienz-Trainer unterstitzt er Fiihrungskrafte
dabei, ihre Teams auch in herausfordernden Zeiten erfolgreich
und motivierend zu leiten.

Jorg Reimann

ist gelernter Industriekaufmann. Er berat Unternehmen bei der
Optimierung von Biiroprozessen und verfiigt {iber langjahrige
Erfahrungen in der Schulung zu Themen des digitalen Arbeitens.
Sein Schwerpunkt ist eine bessere Selbst- und Teamorganisa-
tion durch den schlanken Einsatz mit MS365-Produkten.

Andre Reisig

ist seit 2015 als Projektentwickler in der Wohnungswirtschaft
tatig. Nach seiner langjahrigen Tatigkeit als Architekt und in der
Projektsteuerung, hat er den kaufmannischen Teil der Immobili-
enbranche durch den Abschluss des Immobilienékonoms an der
IREBS in Eltville erganzt. Abgerundet wird seine generalistische
Ausbildung durch den zertifizierten Fachplaner Brandschutz
und den Immobilienbewerter der IFS.

Christian Rinner

ist seit 2021 bei der Allianz Handwerker Services GmbH als
Regionalleiter Immobilienwirtschaft Siid & Sid-West tatig.
Christian Rinner ist Diplom-Ingenieur und langjahriger tech-
nischer Property Manager und hat zuletzt als Leiter des Pro-
jektmanagements bei der DBM Deutschland GmbH & Co. KG
gearbeitet.

Patrick Rohden
ist Leiter des Liegenschaftsmanagements bei der Stadt Wetter.
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Zudem absolvierte er den Immobilienckonomen (VWA), Dipl.
Betriebswirt (VWA) und den Bachelor of Arts — Wirtschaft und
Management.

Nazife Sarcan

ist Expertin fiir Change-, Culture- und Diversity-Management.
Sie beschéftigt sich seit 20 Jahren mit dem Thema Diversity
sowie Personal- und Organisationsentwicklung. lhre Schwer-
punkte sind Interkulturalitat, Gender/geschlechtliche Vielfalt,
soziale Herkunft und Alter. Nach ihrem Studium der internatio-
nalen Wirtschaftswissenschaften arbeitete sie 12 Jahre in unter-
schiedlichen Branchen. Seit 2016 ist sie als freiberufliche Diver-
sity-Trainerin und Beraterin tatig. Sie unterstiitzt Unternehmen,
Kommunen und Non-Profit-Organisationen in der erfolgreichen
Umsetzung von Diversity Management und Interkulturalitat.

Hans-Werner Schafer

Nach der Meisteraushildung sowie dem Studium zum Betriebs-
wirt seit 2004 als Fachdozent in den Bereichen der technischen
Immobilienwirtschaft (Haus- und Gebaudetechnik) als auch Be-
triebswirtschaft mit ReWe, Finanz u. Controlling sowie Projekt-
management und Unternehmensfiihrung tatig. Zum weiteren
Tatigkeitsprofil gehdrt die Ausbildung von Meistern aus verschie-
denen Gewerken als auch der Bereich der Wirtschaftsfachwirte.

Holger Schewe

ist geschaftsfihrender Gesellschafter der GPG Immobilien
GmbH in Hannover. Er ist seit iber 20 Jahren Trainer der Im-
mobilienwirtschaft, insbesondere fir angehende Immobilien-
kaufleute und Immobilienfachwirte. Dariiber hinaus ist er als
gelernter Bilanzbuchhalter langjahriger aktiver Trainer fiir alle
Bereiche des Rechnungswesens und Controlling in verschiede-
nen Fachrichtungen und Fortbildungsstufen.

Philipp Schmidt

berat Organisationen seit 2008 zu den Themen Digitale Trans-
formation, Personalmanagement, Leadership, Business De-
velopment und Nachhaltigkeitsmanagement. Des Weiteren ist
er seit 2011 als Hochschuldozent, Trainer und Coach tatig. Er
sieht im Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Unternehmens-
prozessen vor allem die Chancen fiir die Organisationen.

Constanze Schmidt

ist am Wuppertal Institut Wissenschaftliche Referentin fir die
Strategische Themenfeldentwicklung Klimaanpassung. Zuvor
war sie Forschungsprojektkoordinatorin (Uni Wuppertal) und
flihrte eine von der VW-Stiftung geforderte mehrteilige, inter-
nationale Wissenschaftsreihe zum Thema Klimaanpassung in
Wald, Stadt und Gewasser durch.

Hanno Schmidt

ist in zwei Welten zu Hause: im digitalen Marketing seit 2005
und in der Wohnungswirtschaft seit 2013. Er weil3, wie Google,
Facebook und Instagram funktionieren — und bricht dieses Wis-
sen ganz konkret auf die Bedirfnisse von Wohnungsunterneh-
men herunter. Als Inhaber der Agentur haushoch-digital nutzt er
sein Wissen tagtaglich fir eine wachsende Zahl an Wohnungs-
unternehmen deutschlandweit.



Bernd Schnabel

ist Griinder und Geschéftsfihrer der Campus-EW GmbH. Mit
seinem Netzwerk fiihrt er Weiterbildungen zu energiewirt-
schaftlichen Themen durch. Schwerpunkt sind Energiewirt-
schaft, Energieeffizienz, Energiedienstleistungen und die Neu-
positionierung von Unternehmen im Rahmen der Energie- und
Warmewende.

Dominic Schreiber

ist Betriebsfachwirt, Geschéftsfiihrer, Bankkaufmann und lang-
jahriger Ausbilder sowie als Dozent und Berater in der Immobi-
lienwirtschaft tatig. Zudem ist Herr Schreiber Mitglied im IHK-
Priifungsausschuss zum zertifizierten Verwalter.

Suntje Schreurs

ist Dipl.-Betriebswirtin und Immobiliendkonomin und verfligt
tiber mehr als 30 Jahre Berufserfahrung im Asset-, Portfolio-
und Fondsmanagement. Sie war in leitender Position fiir ver-
schiedene internationale Immobilienunternehmen tétig, bevor
sie sich als Dozentin und Beraterin selbstandig machte.

Timo Schubert

ist Geschaftsfihrer der Grieseler GmbH und in den Bereichen
Sicherheit und Gesundheitsschutzkoordination, Verkehrssicher-
heitspriifung, Schadstoffe, Schaden an Geb&uden und Brand-
schutz tatig. Seine Zertifizierungen fir ,Schaden an Gebauden
(TOV)” und , Brandschutzsachversténdiger (TUV)” sowie Brand-
schutzbeauftragter vervollstandigen das Profil. Er ist seit mehre-
ren Jahren in der Wohnungswirtschaft tatig.

Holger Schunk

ist seit 2008 Geschaftsfiihrer der SCHUNK Bau-Consult GmbH.
Seit 2015 ist er als freier Dozent tatig. Seine Themenschwer-
punkte sind unter anderem energieeffizientes Planen im Neubau
und Sanierung, Energiebilanzierung fiir Nichtwohngebaude aller
GroBen und Gebéudetypen, nachhaltiges Planen und Bauen.

Bernd Schweibenz

ist Partner bei der PMS — Beratende Ingenieure im Baubetrieb
— Partnerschaft mbB. Er lehrt an der Fachhochschule Potsdam
Baubetrieb und Baumanagement und hat umfangreiche Er-
fahrung als Beratender Ingenieur in der baubetriebswirtschaft-
lichen Beratung, bei baubetrieblichen Gutachten sowie berufs-
begleitenden Schulungen und Seminaren. In seinen Trainings
flieBen die Erfahrungen aus seinen friiheren Tatigkeiten bei ei-
nem groBen Baukonzern und bei der 6ffentlichen Hand mit ein.

Christian Seip

ist Betriebswirt der Wohnungswirtschaft und Kaufmann der
Grundstiicks- und Wohnungswirtschaft. Seit iiber 35 Jahren hat
er verschiedene Managementpositionen in der Immobilienwirt-
schaft inne und ist seit 1992 auch freiberuflich in Themenfel-
dern rund um die Immobilie als Dozent und Coach tatig. Als
Sachverstéandiger fiir Immobilienbewertungen ist er seit 2005
im Einsatz. Weiterhin ist er Vorsitzender des Priifungsausschus-
ses Immobilienfachwirt/in bei der IHK Bochum.
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Bianca Skottki

ist zertifizierte Trainerin und Teamleitung Learning & Develop-
ment der EBZ Akademie. Neben der Expertise mit modernen
digitalen Lernangeboten, kann sie ihre Erfahrungen in der Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft in der Konzeption und Modera-
tion unterschiedlicher Veranstaltungsformate einflieen lassen.

Magdalena Strasburger

ist seit einer Dekade in der Energiewirtschaft tatig und hat sich
dabei immer auf neue Technologien fokussiert. Mit ihrem Unter-
nehmen bildet sie die Schnittstelle zwischen der Energie- und
Wohnungswirtschaft und berat beide Parteien in den sich Gber-
schneidenden Gebieten.

Markus Tami

arbeitet seit 1996 als freiberuflicher Dozent und ist seit 2012 als
Autor fiir die Immobilienwirtschaft und als Berater fiir Makler-
unternehmen tatig. Am EBZ bereitet er vor allem angehende
Immobilienkaufleute und Immobilienfachwirte durch seine Prii-
fungstrainings auf die Anforderungen der EBZ- und IHK-Priifung
vor. Seine Schwerpunkte liegen in den Fachgebieten Immobilien-
recht, Immobilienverwaltung und Personalmanagement.

Tobias Thiele

verfligt iiber langjéhrige Erfahrung als Architekt in der Woh-
nungswirtschaft. Als erfahrener Fachtrainer vermittelt er in
seinen Trainings verschiedene technische Themen rund um die
Bestandsimmobilie.

Christian Thomas

verfligt Gber 20 Jahre praktische Erfahrung in der Wohnungs-
wirtschaft. Als zertifizierter Trainer, Berater und Coach unter-
stiitzt er Wohnungsunternehmen in Entwicklungs- und Veran-
derungsprozessen. Zuséatzlich fungiert Christian Thomas in der
Rolle des Mediators im Auftrag fiir Wohnungsunternehmen.

Burkhard Touché

ist Dipl.-Volkswirt und zertifizierter Fachtrainer und Forder-
mittelberater. Er war von 1998-2022 bei der KfW im Bereich
der inlandischen Forderung tétig und leitete dort auch die KfW
Akademie fiir inlandische Forderung der KfW. Seit vielen Jahren
schult er schwerpunktmaBig zu den Férdermitteln fiir die Im-
mobilienwirtschaft.

Matthias Voigt

ist als Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Miet- und Wohnungs-
eigentumsrecht deutschlandweit tatig. Seine Schwerpunkte als
Dozent an der EBZ Akademie liegen im Bereich Mietrecht, Im-
mobilien, Maklerrecht und dem Forderungsmanagement sowie
der Schnittstelle zwischen Immobilien- und Erbrecht.

Ronja Weber

Nachdem sie 2008 am Europaischen Bildungszentrum (EBZ)
ihre Ausbildung zur Immobilienkauffrau abgeschlossen hatte,
fihrte ihr wachsendes Interesse an der Immobilienbranche, ins-
besondere an der Wohnungswirtschaft, sie an die FH Miinster.
Dort erwarb sie ihren Bachelor im Fachbereich Architektur. 2019
schloss sie ihr Masterstudium an der Technischen Universitat
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Dortmund im Bereich Bauprozessmanagement und Immobilien-
wirtschaft ab. Seitdem ist sie im Bauprojektmanagement der
LEG Wohnen NRW tétig. Durch ihre fundierte Aushildung und
umfangreiche Praxiserfahrung vereint sie technisches Fachwis-
sen mit einem ausgepragten wirtschaftlichen Verstandnis. Sie
hat sich als Expertin in der Planung, Steuerung und Optimierung
von Bauprozessen etabliert.

Michael Weigold

ist Architekt, M.A. im Fach Erwachsenenbildung, 25 Jahre im
Bereich Bauleitung und Projektsteuerung tétig (iiberwiegend
fir offentliche BaumaBnahmen), freiberuflicher Dozent, u.a. im
Ausbildungsgang , Staatlich gepr. Bautechniker/in” sowie freier
Mitarbeiter in verschiedenen Planungsbiiros.

Thorsten Wenning

ist Fachanwalt fiir Miet- und Wohnungseigentumsrecht sowie
fir Bau- und Architektenrecht bei der Rechtsanwaltskanzlei
GTW in Krefeld.

Brigitte Wiblishauser

leitet den Bereich Organisation & Prozesse mit Schwerpunkt
auf die technische Bewirtschaftung bei der iwb Immobilienwirt-
schaftliche Beratung GmbH. Sie unterstiitzt bei Nachhaltigkeits-
strategien und ESG-Berichterstattung. Dabei versteht sie sich als
+Ermoglicherin”, die Menschen einbindet und die Organisation
gemeinsam mit ihnen voranbringt.

EBZ BUSINESS SCHOOL

EBZ BERUFSKOLLEG. INWIS. EBZ SERVICE.

David Patrick Wilde

ist seit 15 Jahren Vorstand der Hattinger Wohnungsgenossen-
schaft hwg eG und seit 2023 wissenschaftlicher Leiter des neu
gegriindeten Instituts fir wohnungsgenossenschaftliche Zu-
kunftsfragen eG21 an der EBZ Business School.

Christina Wohlgemuth

ist seit 2014 Rechtsanwiltin in der Kanzlei NUMANN + SIEBERT
in Karlsruhe und berat schwerpunktmaBig im Bereich Erneuer-
bare Energien. Sie berdt insbesondere zu konkreten PV-Lsun-
gen vor Ort in Mehrpersonenkonstellationen sowie deren ver-
traglicher Umsetzung.

Janina Wrobel

ist M.Sc. in Immobilienmanagement mit (iber zehn Jahren Bran-
chen-Erfahrung und leitet seit 2022 den Bereich der iwb Immo-
bilienwirtschaftliche Beratung GmbH. Sie unterstiitzt die Woh-
nungswirtschaft bei Investitionen und Bestandsanalysen und ist
als Dozentin fiir Fiihrungskrafte an IHK, EBZ und Verbanden tétig.

Reinhard Zingler

war als Vorstand der Joseph-Stiftung fiir Projektentwicklung und
Realisierung von Bauvorhaben verantwortlich. Daneben war
ihm immer auch das wohnungspolitische Engagement im VdW
Bayern und im GdW Bundesverband deutscher Wohnungs- und
Immobilienunternehmen wichtig. Mit der Stellplatzproblema-
tik ist er weiterhin bei der Entwicklung von Wohnprojekten fiir
einen privaten Investor konfrontiert.
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